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VORWORT

«Wir sind froh, mobilezone business

im Kanton zu haben.»

Geschatzte Leserinnen und Leser
Um als Unternehmensstandort at-
traktiv zu sein, spielen verschie-
denste Faktoren eine Rolle: Eine
hohe Lebensqualitat und intakte
Natur, moderate Steuern und ein
flexibler Arbeitsmarkt, gut ausge-
bildete Fachkrafte, ein attraktiver
offentlicher Verkehr und ein gutes
Verkehrsnetz, kurze Behordenwege
und verlassliche Strukturen und nicht
zuletzt ein ansprechendes und breit ge-
fachertes kulturelles Angebot. Zu einem
guten Umfeld gehort aber auch eine freund-
liche, offene Bevolkerung sowie moderner,
zahlbarer Wohnraum - und auch attraktive Un-

ternehmen!

Ausserrhoden punktet mit vielen der genann-
ten harten und weichen Standortfaktoren.
Die Wirtschaft ist vielgestaltig und dyna-
misch und zeichnet sich seit Jahren durch
eine tiefe Arbeitslosenquote aus. Ausserrho-
den liegt aber als «landlicher» Kanton doch
relativ peripher zu den grossen Wirtschafts-
zentrenund kann nicht—wie andere Kantone —
von der Ausstrahlung der Metropole Ziirich
profitieren. Zudem hat unser Kanton auf-
grund seiner topografischen Lage auch kei-
nen direkten Autobahnanschluss und verfugt
nicht Uber grosse unbebaute Areale entlang
der Hauptverkehrsachsen.

Trotzdem beweisen tagtaglich zahlreiche Un-
ternehmen im Kanton — sei es exportorien-

tierte Industrieunternehmen oder auf den
Binnenmarkt fokussierte Dienstleistungs-
unternehmen — dass ein erfolgreiches «Ge-
schaften» auch im landlichen Appenzell
Ausserrhoden moglich ist.

So auch die Business Unit der mobilezo-
ne Gruppe, die mobilezone business. Als
kleines Zweimannunternehmen in Urnasch
gegrlindet, haben die Gebrider Jakob und
Thomas Gulunay mit viel Unternehmergeist,
Risikobereitschaft, Sachverstand und einem
innovativen Geschaftsmodell ein erfolgrei-
ches schweizweit tatiges Dienstleistungs-
unternehmen geschaffen. Bis heute ist die
mobilezone business dem Kanton Appenzell
Ausserhoden treu geblieben und schafft hier
Arbeitsplatze.

Dass eine Firma sich standig den neuen Be-
dirfnissen des Marktes anpassen und sich
in einem nicht immer leichten Umfeld be-
haupten kann, ist nicht selbstverstandlich.
Der mobilezone business ist dies gelungen.
Auf dem Weg zur «heutigen mobilezone»
steckt viel Unternehmergeist, Schaffens-
kraft, Mut der Fihrung sowie Fleiss und Ein-
fallsreichtum. Wir sind froh die mobilezone
business im Kanton Appenzell Ausserrhoden
dazuzahlen zu durfen.

Dolf Biasotto, Regierungsrat
Vorsteher Departement Bau und Volkswirt-
schaft Appenzell Ausserrhoden
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FACTPAGE MOBILEZONE

Die mobilezone Gruppe in Zahlen

Anzahl
Mitarbeitende

Fraven- und O

Manneranteil

404 863

Frauven Manner

Anzahl
der Nationen

Lernende in
der Schweiz
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Lernende

4

Dienstjahre

0 = 3 Jahre
4 '10 Jahre
>10 Jahre
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VORSTELLUNG MOBILEZONE

Das ist die mobilezone Gruppe

mobilezone wurde 1999 gegriindet und ist heute der fiihrende unabhangige

Telekomspezialist in den Bereichen Mobil- und Festnetztelefonie.

mobilezone — Gruppe mit internationalem Radius

Die mobilezone Gruppe beschaftigt rund 1 200 Mitarbeitende in Tochterunternehmen an den
Standorten Urnasch (AR), Rotkreuz (ZG/Hauptsitz), Harkingen (SO), Zweidlen (ZH), Wien (A),
Obertshausen (D), Berlin (D), K6In (D), Bochum (D) und Mlinster (D).

Zur mobilezone Gruppe gehoren die Tochtergesellschaften mobilezone business, mobile-
zone ag, die Reparaturdienstleister mobiletouch ag und mobiletouch austria GmbH, der
Mobile Virtual Network Operator TalkTalk, sowie in Deutschland die eins Amobile GmbH,
TPHCom und powwow. Die Dienstleistungen und Produkte von mobilezone werden in 120
eigenen Shops in der Schweiz, online Uber diverse Webportale sowie an 80 Partner-Shop-
Standorten in Deutschland angeboten.

Flachendeckende Prasenz in der ganzen Schweiz

An den Grundpfeilern Unabhangigkeit, Kundenfokus und partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit den Netzbetreibern und Gerateherstellern halt mobilezone bis heute fest und ist Gber-
zeugt, damit auch in Zukunft erfolgreiche Ergebnisse zu erzielen. Denn die Vielfaltigkeit der
Tarifangebote macht eine unabhangige, kompetente Beratung wichtig — und genau diese Un-
terstltzung bei der Kaufentscheidung bietet mobilezone den Kunden.

In der ganzen Schweiz ist mobilezone mit 120 Shops vertreten. Diese sind modern gestal-
tet und mit einem vollstandigen Sortiment an Smartphones, Tablets, Watches und einer gro-
ssen Auswahl an Zubehorartikeln ausgestattet. Auch Abos fur Smartphones, Internet oder
TV kénnen bei mobilezone abgeschlossen werden. Die Kunden von mobilezone genies-
sen den Vorteil einer unabhangigen Beratung. Das Verkaufspersonal ist bestens geschult
und dank der Zusammenarbeit mit allen Mobilfunkanbieter in der Schweiz, gestaltet sich die
Beratung als ausserst bedurfnisgerecht. Somit kann mobilezone jedem Kunden das pas-
sende Abo oder Gerat zu attraktiven Preisen anbieten.

Das plant die mobilezone Gruppe in den
kommenden Jahren:

Optimierung Verkaufsstellennetz

Integration samtlicher

Zahlungsmittel

Ausbau Online-Prasenz

Weiterentwicklungen im Bereich
Werbung/Marketing
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VORSTELLUNG MOBILEZONE BUSINESS
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Schweizweites Reparaturnetzwerk
von mobilezone

Es geschieht rasch und das Smartphone ist beschadigt. Sei es durch einen
Wasserschaden, einen Sturz oder aus sonstigen Griinden. mobilezone fiihrt
schweizweit zehn Werkstatten. Bei diesen kdnnen Kunden ihr defektes Gerat
via Online-Terminvereinbarung vorbeibringen und es durch einen Reparaturex-
perten vor Ort professionell und schnell reparieren lassen. Nach kurzer Zeit
konnen die Kunden das Gerat wieder nutzen und es in Betrieb nehmen. Mehr
Uber die mobilezone Werkstatten und Terminvereinbarungen hier:
www.mobilezone.ch/de/services/handy-reparatur/mobilezone-werkstatt

«jusit» - die Marke von mobilezone
fur gebrauchte Smartphones

Mit jusit hat mobilezone eine Marke firr gebrauchte Smartphones lanciert.
jusit bietet die neusten Modelle von allen grossen Hersteller zu attraktiven
Konditionen und tragt damit dem wachsenden Bedurfnis nach gebrauchten
Smartphones Rechnung. Dabei kann mobilezone den gesamten Kreislauf
vom Ruckkauf, der Wiederaufbereitung bis zum Wiederverkauf aus eigenen
Ressourcen umsetzen. jusit schenkt zurickgegebenen Neugeraten und ge-
brauchten Smartphones ein zweites Leben. Diese Smartphones werden
Uberprift, falls erforderlich wiederaufbereitet und zurlick in den Geratekreis-
lauf gegeben. Dies spart Rohstoffe und Emissionen ein, die fur die Produktion
eines neuen Smartphones bendtigt wirden.

mobilezone-Club - bei jedem Kauf profitieren

mobilezone Kunden kénnen sich bei jedem Einkauf wertvolle mobilezone-
Club-Punkte sichern. Egal, ob beim Abschluss eines Mobil-, Internet- oder TV
Abos, beim Kauf eines Mobilgerates, Zubehor oder einer Serviceleistung —
mobilezone Kunden kénnen immer profitieren. Zudem haben Club-Mitglieder
die Moglichkeit als erste Uber exklusive Angebote und neue Produkteinfiih-
rungen informiert zu werden.

Zur mobilezone-Club Anmeldung: www.mobilezone.ch/de/club.



Ilhr Dienstleister fur
Business Mobile Solutions

MOBILEZONE BUSINESS

Der 2008 gegriindete Geschaftsbereich mobilezone business ist heute
der fuhrende Dienstleister fiir Enterprise Mobile Management. Die
kompletten Dienstleistungspakete von mobilezone business sorgen
fiir mehr Flexibilitat und ermoglichen den Gewinn eines Ansprechpart-

ners fiir alle mobilen Anliegen.

mobilezone business mit Sitz in Urnasch ge-
hort zur mobilezone Gruppe und beschaftigt
Uber 20 Mitarbeitende. Als flhrender Dienst-
leister flr Enterprise Mobile Management un-
terstitzt mobilezone business Unternehmen
in der ganzen Schweiz dabei, ihre mobile Zu-
kunft zu gestalten und die Moglichkeiten des
mobilen Arbeitens optimal zu nutzen. Dabei
agiert mobilezone business als Schnittstelle
zwischen Telekommunikationsanbietern, Ge-
rateherstellern und Unternehmen und unter-
stltzt Unternehmen jeder Branche bei indivi-
duellen Gesamtlosungen.

mobilezone business bietet provider- und
herstellerunabhangige Beratung, ein umfas-
sendes Dienstleistungsangebot fur alle As-
pekte des Mobile Managements sowie ein
breites Sortiment an Mobilgeraten und Zu-
behor. mobilezone business hat es sich zur
Aufgabe gemacht Kleinw- bis Grossunterneh-
men im mobilen Bereich zu unterstitzen und
dadurch Prozesse effizienter zu gestalten,
damit die Unternehmen sich auf lhre Kern-
aufgaben konzentrieren konnen.

Das Angebot von mobilezone business

im Uberblick

Beschaffung
Wir unterstutzen bei der Beschaffung und
stellen einen erfolgreichen Rollout sicher.

Mitarbeiterangebote

Mitarbeitende profitieren bei der privaten
Beschaffung von attraktiven Mobilabos und
-geraten.

Device as a Service

Nutzen statt kaufen bringt viele Vorteile.
Wir bieten attraktive Leasing- und Miet--
modelle.

Reparatur- und Austauschprogramme

Unsere Reparatur- und Austauschprogramme
garantieren minimale Ausfallzeiten.

Fleet Management
Wir erledigen das gesamte Abo- und Gerate-
Management sowie den Endnutzer-Support.

Enterprise Mobility Management

Mit einem EMM-System die gesamte mobile
Unternehmenslandschaft einfach und sicher
verwalten.
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INTERVIEW

«Einer Umstellung auf digitale
Strukturen kann heute nicht mehr
ausgewichen werden.»

Thomas Giiliinay, 1999 wurde mobilezone
gegriindet und ist heute der filhrende un-
abhangige Telekomspezialist in den Berei-
chen Mobil- und Festnetztelefonie. Wann
und wie ist daraus mobilezone business
entstanden?

2003 haben mein Bruder Jakob und ich die
tojaco Trading GmbH gegriindet, die sich mit
dem Verkauf von EDV-Zubehor beschaftigte.
Orange (heute Salt) war zu dieser Zeit ak-
tiv auf der Suche nach Partnern fir den Ge-
schaftskundenbereich im Mobilfunk. Damit
sollte dem grossen Bedurfnis nach mobiler
Kommunikation Rechnung getragen werden.
Wir nahmen die Herausforderung an und ent-
wickelten uns nach einer sehr intensiven Zeit
zum grossten von zwolf Businesspartnern
von Orange.

Die mobilezone ag verfolgte unseren Auf-
stieg und so resultierte im Jahr 2008 die
Ubernahme und Umbenennung in mobilezo-
ne business. Strategisch war es der richtige
Schritt im perfekten Moment. Wir legten den
Grundstein fur massgeschneiderte Dienst-
leistungen und ein umfassendes Angebot
fur unsere Kunden.

Weshalb hat es Sie in die Telekommunikati-
onsbranche verschlagen?

Ich habe mich bereits mit 24 Jahren mit dem
Verkauf von EDV-Zubehor selbststandig ge-
macht. Hardware und Technologien wurden
und werden in immer klirzeren Lebenszyklen
aktualisiert und die Nachfrage nach geeigne-
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Thomas Giiliinay (41) ist Managing Director von mobilezone business
und Mitglied der Geschaftsleitung Schweiz. Wenn der diplomierte
KMU-Manager (HSG) nicht arbeitet, verbringt er Zeit mit Familie und
Freunden, ist sportlich aktiv oder kocht und reist.

ten Loésungen war gross. Im Schweizer Markt
herrschte bereits ein grosses Bedurfnis
nach Angeboten im Bereich der Mobilkom-
munikation. Diese Tatsache, in Verbindung
mit der Chance, die sich fir uns als Orange
Business Partner bot, fuhrte mich vor knapp
14 Jahren in die Telekommunikationsbran-
che. Ich habe die Entwicklung der Mobilkom-
munikation insofern schon frih begleiten
koénnen und noch heute sehe ich das grosse
Potenzial und die spannenden Moglichkei-
ten fuUr neue Business-Modelle in Unter-
nehmen.

Sie sind seit dem 1. Januar 2020 in der Ge-
schaftsleitung von mobilezone, also kurz
vor Beginn der Corona-Pandemie. Wie
wirkt sich die aktuelle Situation auf lhr
Amt aus?

Wir befinden uns in der Tat in einer spezi-
ellen Situation, die uns alle sehr fordert,
aber auch Chancen bietet. Dank der heuti-
gen technologischen Méglichkeiten sind wir
als Gesellschaft flexibler geworden und die
vorhandenen digitalen Strukturen schaffen
die Voraussetzung fir unseren modernen
(Berufs-) Alltag. Die Erreichbarkeit unserer
Kunden stellt derzeit eine der grossten He-
rausforderungen dar. Termine verlagern sich
ins virtuelle Umfeld. So kommunizieren wir
aktuell mit unseren Kunden Uber Teams,
WebEx, Zoom oder per Telefon und stellen
so Kundennahe sicher. Weil in der digita-
len Welt das Smartphone als elementarer
Bestandteil unseres Alltags gilt und weiter

an Wichtigkeit gewinnt, ergeben sich hier fir
mobilezone business stetig spannende neue
Themen und Chancen.

Und von welchen dieser Trends koénnen
Kunden von mobilezone business direkt
profitieren?

Als Trend im Businessbereich gilt das Modell
«Device as a Service» (DaaS), Unternehmen
mieten bei uns Gerate, statt sie zu kaufen.
Zudem besteht eine grosse Nachfrage der
Unternehmen fur «Fringe Benefits». Gute Mit-
arbeitende gelten als Kapital jedes erfolgrei-
chen Unternehmens. Dank attraktiven Kondi-
tionen fur Hardware und Mobile-Abos kénnen
diese vom Unternehmen an ihre Mitarbeiten-
den weitergegeben werden.

Sehen Sie Risiken bei der digitalen Trans-
formation unserer Wirtschaft und Gesell-
schaft?

In den letzten Jahren wurden diverse Be-
triebs- und Kundenprozesse digitalisiert.
Dieser Schritt ist fur Unternehmen wichtig,
um ihre Positionierung zu halten. Einer Um-
stellung auf digitale Strukturen kann heute
nicht mehr ausgewichen werden. Die Frage
ist daher nicht, ob man digitalisiert, sondern
wann. Durch digitale Optimierungen kann in
Prozessen klnftig ein erhOhter Automatisie-
rungsgrad erreicht werden, was Unterneh-
men effizienter macht.

Die Muttergesellschaft mobilezone hat
ihren Hauptsitz in der Zentralschweiz,



INTERVIEW

Thomas Giiliinay, Managing Director B2B
und Mitglied der Geschaftsleitung Schweiz

«ch begegne meinen Mitarbeitenden
auf Augenhohen».

mobilezone business befindet sich in
Urnasch. Weshalb halten Sie an lhrem
Standort fest?

Unsere Standortwahl ist historisch bedingt.
In Urnasch haben wir das Unternehmen ge-
griindet, aufgebaut und erfolgreich am Markt
etabliert. Der Standort im Appenzellerland
ist sympathisch und tragt unsere Marken-
werte in die Schweiz hinaus.

In lhrem Team arbeiten viele langjahrige
Mitarbeitende, lhre Fluktuationsrate ist
sehr niedrig. Was ist Ihr Erfolgsgeheimnis?
Far mich ist einer der wesentlichen Erfolgs-
faktoren, dass ich meinen Mitarbeitenden

auf Augenhdhe begegne. Bei mobilezone bu-
siness pflegen wir eine kollegiale Kultur mit
flachen Hierarchien. Weiter betreue ich auch
heute noch eigene Kunden, so dass ich am
Puls des Marktes bin und die Bedurfnisse
erkenne. Damit ist es moglich, Marktveran-
derungen und Winsche seitens Kunden zu
erfassen, zurick in meine Organisation zu
tragen und strategische Entscheidungen zu
treffen.

Wo steht mobilezone business in fiinf
Jahren?

Bereits heute ist mobilezone business der
grosste Telekommunikationsanbieter im

B2B-Bereich. Unser Ziel ist es, unsere Po-
sition weiter auszubauen indem wir weitere
Marktanteile gewinnen. Zudem werden wir
auf neuste Dienstleistungen und marktsei-
tige Trends reagieren, um noch starker als
«Anbieter fir alle mobilen Anliegen» zu agie-
ren. Strategische Partnerschaften sind im
Kontext der Digitalisierung und Globalisie-
rung ein Fokusthema, welches wir in den
nachsten Jahren ebenfalls aktiv verfolgen.
Es bleibt also spannend, ich freue mich auf
eine tolle Zeit mit meinen Mitarbeitenden
und unseren Kunden.
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ANGEBOTE/DIENSTLEISTUNGEN

mobilezone business — modulare
Leistungen im Baukastenprinzip
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mobilezone business bietet ein Rundum-Sorglos-Paket fiir das unter-
nehmensweite Management der gesamten Mobilflotte. Mit den
digitalen Losungen von mobilezone business werden neue, kollabora-

tive Arbeitskulturen kreiert.

Von der Bereitstellung der Gerate im Kauf-
oder Device-as-a-Service-Modell, liber das
gesamte Fleet Management bis zur Repara-
tur, Gerateaustausch und dem Enterprise-
Mobility-Management: Mit mobilezone bu-
siness haben Unternehmen einen einzigen
Ansprechpartner, der sich um alle Mobilthe-
men kimmert, damit die mobil aufgestellten
Mitarbeitenden jederzeit effizient und sicher
arbeiten konnen.

Fleet Management — mehr Zeit fiir Kern-
themen

Die Spezialisten von mobilezone business
erledigen das Abo- und SIM-Management

Vorteile des Fleet Managements:
+ QOutsourcing der Prozesse

und Ubernehmen den kompletten Endnutzer-
Support fir Mitarbeitende in vier Sprachen.
Uber das Kundenportal laufen alle Abldu-
fe komplett digital ab und kénnen von den
Nutzern jederzeit nachverfolgt werden.
Dies schafft freie Ressourcen, die ander-
weitig im Unternehmen eingesetzt werden
koénnen.

Das Kundenportal kann fir unterschiedliche
Zwecke aufgesetzt werden, sei es flr eine rei-
ne Gerate- oder Zubehdrbeschaffung (Smart-
phones und Zubehor zu Vorzugskonditionen)
sowie flr die Aboverwaltung der Mitarbeiten-
den (Abo- und SIM-Management). Das Kun-

- Komplett digitale, automatisierte und massgeschneiderte Ablaufe
- Professioneller Endnutzer-Support in vier Sprachen

- Entlastung der internen Ressourcen und damit

Einsparungen der Kosten

- Technische Hilfestellungen fur alle Geratemodelle und Anwendungen
+ Online-Einsicht in Rechnungen der Mobilfunkanbieter

- Verrechnung Uber Abokosten des Mobilfunkanbieters

- Direkte Schnittstellen zu den Mobilfunkanbieter-Systemen




denportal bietet zudem die Méglichkeit, auf
Wunsch mehrstufige Autorisierungsprozes-
se zu implementieren. Dadurch wird die Da-
tensicherheit fur Unternehmen erhéht und
Prozesse werden stark vereinfacht. (Mehr
zum mobilezone Kundenportal auf Seite 12)

Fur die Fleetmanager der Unternehmen be-
deutet die Zusammenarbeit mit mobile-
zone business das einfache Management
der gesamten Gerateflotte. Damit kdnnen

Vorteile der Beschaffung:

- Ausgezeichnete Konditionen, breites Sortiment

und hohe Gerateverfugbarkeit

diese flexibel auf Ein- und Austritte reagie-
ren und haben immer die bendétigte Anzahl
Gerate fur ihre Mitarbeitenden verfigbar.
Mit wenigen Klicks kénnen zudem unter-
schiedlichste Statistiken eingesehen sowie
exportiert werden. Weiter stellt mobilezone
business seinen Kunden eine dedizierte An-
sprechperson zur Seite, welche bei Fragen
oder Anliegen unterstitzt. (Mehr Uber den
Support auf Seite 26.)

ANGEBOTE/DIENSTLEISTUNGEN

Giancarlo Calcinotto, Leiter Supply
Chain Management & CM, Raiffeisen

«Mit mobilezone business
haben wir seit funf Jahren
einen zuverlassigen und
professionellen Partner

bei der Bewirtschaftung der
Mobilabos von Raiffeisen.
mobilezone business
unterstutzt in enger Zusam-
menarbeit mit unserem
Mobilfunkanbieter die
Nutzer in allen Belangen
rund um das Thema Mobil-
telefonie. Wir schatzen
deren bestandigen und
gleichbleibenden»
Leistungenn».

Unterstiitzung bei der Beschaffung der
Mobilflotte

moilezone business beschafft neue Smart-
phones oder Tablets von allen Herstellern
zu besten Konditionen und stellt den erfolg-
reichen Rollout der Gerate unternehmens-
weit sicher. Mit dem Kundenportal kénnen
Fleet-Manager oder Mitarbeitende Bestel-
lungen schnell und bequem abwickeln.

- Aktuelle Preise und Verfligbarkeit jederzeit ersichtlich

+ Vorabinstallationen und unternehmensweites Ausrollen

- Einfacher Bestellprozess individuell gestaltbar

SPECIAL | November 2020
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KUNDENPORTAL

mobilezone

B2B-Kundenportal

Individualisierbares Kundenportal fur digitale Ablaufe

Im Kundenportal von mobilezone business
kénnen alle Mobildienstleistungen abge-
wickelt werden. Digitalisierte Prozesse tra-
gen dazu bei, dass Unternehmen stets den
Uberblick ber ihre Mobilflotte behalten und
diese einfach und sicher verwalten kénnen.
Von der Aktivierung oder Deaktivierung von
Nummern bis zum Ausrollen von Geraten
- das Kundenportal und seine Funktionen
erleichtern den Alltag. Dank der Integrati-
on des Online-Shops Uber den die aktuelle
Verflgbarkeit jederzeit abgebildet wird, kann
der administrative Aufwand fir Unternehmen
signifikant reduziert werden.

Die Moglichkeiten und Vorteile des Kunden-
portals fur die unterschiedlichen Zielgrup-
pen im Uberblick:

Mitarbeitende
Smartphones, Tablets, Watches und
Zubehor zu Vorzugskonditionen
bestellen
Abos abschliessen und mutieren
Supportanfragen via Ticket sowie
telefonischer Support
Eigenen Account im Rahmen der Firmen-
vorgaben verwalten
Rechnungen kontrollieren und einsehen
PUK abfragen
Ticketing mit Bestellhistorie

Fleet Manager
Nutzer verwalten
Nummern aktivieren oder deaktivieren
Bestellungen freigeben und/
oder ablehnen
Gerate ausrollen (One Touch)
Gerate verwalten
Security-Einstellungen
Reports erstellen
Kostenstellen verwalten

Support

mobilezone business bietet zahlreiche Sup-
port-Leistungen an, um ihre Kunden jederzeit
zielgruppengerecht unterstutzen zu kénnen.
Via Kundenportal koénnen beispielsweise
Anliegen oder Fragen durch ein Ticket depo-
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niert werden. Diese werden innert kurzester
Zeit von den mobilezone business Mitarbei-
tenden bearbeitet. Bei Fragen oder Unklar-
heiten stehen dedizierte und viersprachige
mobilezone Mitarbeitende telefonisch zur
Verfugung. Diese uUbernehmen alle Anlie-
gen rund um die Mobiltelefonie und Abon-
nemente. Ein Smartphone ist verloren ge-
gangen? Kunden von mobilezone business
koénnen das Gerat sicher via Telefon sperren
lassen.

Reparatur

Smartphone defekt? Via Online-Terminver-
einbarung kann eine von zehn mobilezone
Werkstatten aufgesucht werden. Diese wer-
den vor Ort direkt von Experten repariert
(Mehr Informationen zu den Reparatur-Werk-
statten auf Seite 6).

Unternehmen haben bei mobilezone busi-
ness zusatzlich die Méglichkeit, auf Wunsch
einen 24-Stunden-Sofortaustausch zu erhal-
ten. Ein defektes Gerat wird innerhalb von ei-
nem Tag gegen ein neues funktionierendes
Gerat getauscht.

Beide Reparaturlésungen lassen sich indi-
viduell und auf Wunsch in das firmenspezi-
fische Kundenportal integrieren, so dass ein
einfacher und effizienter Reparaturprozess
gewahrleistet werden kann.

Das mobilezone-Kundenportal in
Zahlen:

Mehr als 1 000 Zugange

Uber 75000 registrierte Nummern
Uber 40500 Transaktionen jahrlich
Uber 100000 registrierte Accounts

Schon gewusst? mobilezone business
setzt den Online-ldentifizierungspro-
zess unkompliziert um.

Gemass dem Bundesgesetzt zur
Uberwachung des Post- und Fernmel-
deverkehrs (BUPF) miissen Mobilfunk-
nutzer eindeutig identifiziert werden
kénnen. Die Identifikation der Nutzer
von Rufnummern wird bei mobilezone
business mit dem Online-ldentifizie-
rungsprozess umgesetzt. Dank neus-
ter Technologie und firmenubergrei-
fenden Prozessen bietet mobilezone
business seinen Kunden als einziges
Telekomunternehmen der Schweiz,
sowohl in ihren Shops als auch online,
eine vollstandige Implementation des
Identifizierungsprozesses.



Device as a Service

Fur eine monatliche Flatrate stellt mobilezo-
ne business Mobiltelefone und Tablets zur
Verflgung und ubernimmt alle Leistungen fur
den reibungslosen Betrieb des Geratepools.
Unternehmen profitieren von einem deutlich
reduzierten Aufwand bei der Beschaffung
und Einrichtung der Gerate sowie tieferen Ge-
samtkosten. mobilezone business gestaltet
die Unternehmensprozesse effektiver und
minimiert dabei Kosten. Anstatt die Gerate

Ueli Graf, Bereichsleiter Informatik, HERZOG Kiichen AG

«Mit Device as a Service von mobilezone business haben
wir keine einmaligen Anschaffungskosten, dafur klar
definierte und transparente monatliche Kosten».

selbst zu finanzieren, bietet mobilezone busi-
ness Unternehmen das attraktive Device-as-
a-Service-Modell an. Anhand der Gerate-An-
forderungen wird fur diese ein individuelles
Nutzungskonzept erstellt. Auf Wunsch wird
sogar die aktuelle Gerateflotte zum Restwert
Ubernommen, damit das Unternehmen so-
fort in ein Device-as-a-Service-Modell wech-
seln kann. Device as a Service lohnt sich.

Enterprise Mobility Management (EMM)

Die mobile Unternehmenslandschaft einfach und sicher verwalten

Ein EMM-System macht es moglich, Unter-
nehmensdaten zu schitzen, Apps und Inhal-
te sicher zu verwalten und mobil zu arbeiten.
Mit der mobilen Sicherheitsldsung «Sam-
sung Knox» (Mehr zum Thema Samsung
Knox auf Seite 18) bietet mobilezone busi-
ness die passende Technologie und unter-
stutzt Unternehmen dabei, die gesamte mo-
bile Unternehmenslandschaft einfach und
sicher zu verwalten.

Die Vorteile des EMM-Systems auf einen

Blick:

- Business Apps und Daten verfligbar
machen

+ Unternehmensdaten vor Diebstahl oder
Verlust schitzen

- Private Gerate fur geschaftliche Nutzung
fit machen

+ Security und Nutzungsrichtlinien
unternehmensweit durchsetzen

- Transparenz Uber Gerate und
Datennutzung

Staging — Wunschgerate nach den person-
lichen Bediirfnissen einrichten lassen
Unter der Dienstleistung Staging versteht
sich die individuelle Einrichtung von Mobil-
geraten nach den Bedurfnissen des Nut-
zers. mobilezone business geht auf die
Winsche der Kunden ein und zeigt auf,
welche Losungen oder Prozesse sich in der
Vergangenheit in anderen Staging-Projekten
bewahrt haben.

- Aufsetzen der Nutzer

+ Aufbereitung der Betriebssoftware

- Installation von Apps und
Anwendersystemen

+ Schutz der Daten durch EMM-System

+ Anbringen von Schutzfolien,
Smartphone-Hullen und vielem mehr

(Mehr zum Staging-Angebot erfahren Sie auf
Seite 12 dieses Magazins.)

ONLINE PLATTFORM

Unsere Gerate im Uberblick:

- Geratebereitstellung
Wunschgerate werden zur unlimitierten
Nutzung zur Verflgung gestellt.

- Gerateinventar
Einsicht im mobilezone business
Kundenportal, welche Gerate
aktiv sind.

- Gerateverwaltung
Neue Gerate bestellen, zurlickgeben
oder den Halter wechseln.

- Geratetausch
Defekte Gerate innerhalb von
24 Stunden austauschen lassen.

- Kundendienst
mobilezone Support fir alle
Anliegen.

- Datenléschung
Nach Ruckgabe der Gerate wird die
Datenldschung vorgenommen.

Gesprachstermin vereinbaren und

sich uiber die vielfaltigen Moglichkeiten
informieren:

moibilezone business hilft gerne dabei,
das optimale Servicepaket zu definieren.
Unternehmen dirfen sich dabei von Uber
10 Jahren Erfahrung im Fleet Manage-
ment Uberzeugen lassen.

mobilezone business

erreichen Sie von Montag - Freitag
8 bis 12 Uhr

13.30 bis 17 Uhr

Telefon: 071 421 46 80
business@mobilezone.ch

SPECIAL | November 2020
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SERVICE-CHECK

‘ Sie mochten Zeit und Ressourcen sparen?

Egal wie gross lhr Unternehmen ist — Sie kénnen bei uns immer profitieren.
Diese Services stehen lhnen zur Verfiigung:

bis 30 Mitarbeitenden ab 30 Mitarbeitenden
©
©
©
©
©

Fleet Management
(Mobilgeréte-Verwaltung)

Beschaffung von @

Hardware und Zubehor

Device as a Service @

(Gerét im Servicepaket)

Mitarbeiterangebot @

Mobile Device
v Management

e Sie wiinschen sich:

@ einen Ansprechpartner fiir alle mobilen Anliegen?

@ minimalen Aufwand fiir die Abwicklung der mobilen Gerite?
C\/J digitalisierte und effizienter gestaltete Ablaufe im mobilen Bereich?
@ flexible und planbare Geritekosten?

@ betriebsbereite Gerite fiir lhre Flotte? Und dies ohne jeglichen Aufwand?

@ fir lhre Mitarbeitenden vergiinstigte Konditionen auf Mobilabos,
v Smartphones, Tablets, Watches und Zubehérartikel?

Treffen eines oder mehrere Argumente auf lhre Bediirfnisse zu?

Dann sind wir lhr idealer Partner in Sachen «Mobilisierung» lhres Unternehmens.

Fir ein unverbindliches Gespriach oder Angebot rufen Sie uns unter +4171 421 46 80
an oder kontaktieren Sie uns via E-Mail business@mobilezone.ch
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PARTNER SAMSUNG

Daniele Casella, Head of Sales IM
B2B bei Samsung Electronics

Switzerland GmbH

«Samsung-Smart-
watches dienen in der
aktuellen Lage dem
Contact Tracing in Alters-
und Pflegheimen.»




PARTNER SAMSUNG

«Wir wollen nahe beim Kunden sein
und ihm Mehrwert bieten.»

Samsung Schweiz ist mit rund 200 Mitarbeitenden zustandig fir
den Vertrieb der Samsung-Produkte auf dem Schweizer Markt.
Ein B2B-Team fiir den Bereich Mobile von aktuell acht Personen
betreut Business-Kunden im ganzen Land und bietet Beratung

aus erster Hand.

Daniele Casella, Head of Sales IM B2B bei
Samsung Electronics Switzerland GmbH,
welchen Service bietet Samsung Schweiz
den Mobil-Kunden konkret?

Unser Service beinhaltet eine individuelle
und personliche Beratung fur B2B-Kunden,
sowohl fiir KMU als auch fiir Grossfirmen hin-
sichtlich mobiler Lésungen rund um Smart-
phones, Tablets und Wearables. Ziel dabei
ist es, fur jeden Kunden eine auf seine Be-
dirfnisse individuell zugeschnittene Lésung
vor allem auch in Hinblick auf das Manage-
ment und die Sicherheit der Gerate auszuar-
beiten.

virtuellen Desktop-Losungen kénnen Mit-
arbeitende auch auf das Firmennetzwerk
zugreifen und wie gewohnt auf Windows
arbeiten.

Die Nutzung von mobilen Endgeraten bringt
bekanntlich auch einige Risiken mit sich,
wie beispielsweise ungesicherte Wifi-Netz-
werke oder auch die Vermischung von
personlichen und geschaftlichen Daten.
Die Samsung-Sicherheitsplattform «Knox»
schiitzt mobile Gerate vor virtuellen Bedro-
hungen. Wie genau?

Die Samsung-Knox-Plattform wird bei der
Herstellung im Chipsatz unserer aktuellen
Smartphones, Tablets und Wearables ver-

ankert, sodass verschiedene Sicherheits-
funktionen bereits ab dem Zeitpunkt des
Auspackens und Einschaltens zur Verfugung
stehen. Die Knox-Plattform besteht aus auf-
einander aufbauenden Verteidigungs- und Si-

«Unser Service beinhaltet individuelle und
personliche Beratung fur B2B-Kunden, sowohl
fur KMU als auch fur Grossfirmen.»

Aktuell arbeiten wieder viele Menschen
im Homeoffice — und werden es vermutlich
auch in Zukunft haufiger tun. Sie bieten
mit «<Samsung DeX» eine zukunftsgerichte-
te Losung fiir das Arbeiten im Homeoffice.
Was genau ist DeX und wie wird damit die
Arbeit zu Hause erleichtert?

Samsung DeX ermdglicht mobiles ortsun-
abhangiges Arbeiten. Dank der neuartigen
Lésung kann das Smartphone oder Tab-
let via HDMI-Kabel an einen Monitor ange-
schlossen und dadurch auf einem grossen
Bildschirm gearbeitet werden — alles ganz
ohne Notebook. Maus und Tastatur kdnnen
ebenfalls angeschlossen werden, um einen
vollwertigen Arbeitsplatz zu erhalten. Dank

cherheitsmechanismen, die umfassenden
Schutz vor Eindringlingen, Malware und an-
deren Bedrohungen bieten. Die Gerate sind
durch mehrschichtige Hardware- und Soft-
ware-Sicherheitsfunktionen geschutzt, die
rund um die Uhr aktiviert sind.

Mit Knox werden zudem die Firmendaten ver-
schlisselt gespeichert und bleiben es auch
bei Diebstahl oder Verlust. Weiter ist die Si-
cherheitsplattform Grundlage fir weitere
Samsung-Business-Losungen und Dienst-
leistungen sowie auch fur Samsung Apps,
wie auch beispielsweise Samsung Pay, die
von Endkonsumenten eingesetzt werden.

Wie viele Gerate konnten dank Knox be-
reits sicherer gemacht werden?

Seit der Einfuhrung im Jahr 2013 hat Knox
Uber eine Milliarde Samsung-Gerate gesi-

SPECIAL | November 2020
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chert und wird zur Verwaltung von Uber 70
Millionen Geraten taglich eingesetzt. Knox
hat Uber 15000 Unternehmen auf der gan-
zen Welt geholfen, ihre Ziele zu erreichen.
Knox ist auch bei zahlreichen Regierungsor-
ganisationen und Sicherheitsdienstleistern,
wie beispielsweise Securitas, im Einsatz.

Ist Knox auch etwas fiir private Anwender-
innen und Andwender?

Ja. Knox schutzt sowohl Unternehmen als
auch Verbraucher, die Samsung-Telefone,
-Tablets und -Wearables verwenden. Fir Bu-
siness-Gerate bietet Knox erweiterte Sicher-
heitsmechanismen. Nebst Sicherheit bietet
Knox aber auch eine Cloud-Softwarelésung
fur die Konfiguration und das Management
von mobilen Geraten in Unternehmen.

«Mit der Sicherheitsplattform Knox haben wir bislang
uber eine Milliarde Samsung-Gerate gesichert.»

SPECIAL | November 2020

Und was ist mit dieser Cloud-Lésung alles
moglich?

Unser umfassendes Portfolio an Knox-
Cloud-Lésungen ermoglicht es Unterneh-
men, ihre mobilen Gerate zu konfigurieren,
anzupassen, bereitzustellen und zu verwal-
ten, um spezifische Unternehmensanforde-
rungen zu erfullen. Dadurch steht IT-Adminis-
tratoren eine umfassende Mobilitatslosung
fur Unternehmen zur Verfigung, die den ge-
samten Geratelebenszyklus bertcksichtigt
und vielseitige Funktionen bietet. Die Lo-
sung sorgt beispielsweise dafiir, dass sich
die Gerate beim Einschalten automatisch
die konfigurierten Einstellungen herunterla-
den oder auch dafiir, dass Softwareupdates
gezielt ausgespielt werden konnen. Die Lo-
sung kann beim Kauf von Enterprise-Edition-
Geraten ein Jahr kostenlos getestet werden.

Heutzutage kommen mobile Gerate ja nicht
nur in Biiros oder im Homeoffice zum Ein-
satz, sondern auch draussen, wo die Gera-
te oftmals rauen Bedingungen ausgesetzt
sind. Fiir solche Einsatze hat Samsung eine
spezifische Branchenlosung entwickelt.
Was beinhaltet diese?

Samsung hat robuste Smartphones und Tab-
lets entwickelt, die fur den Einsatz unter wid-
rigen Bedingungen optimiert sind. Sie sind
besonders widerstandsfahig gegen Wasser,
Staub und Stosse gebaut und somit ideal
fur Branchen wie Logistik, Produktion, Bau-
gewerbe, Gesundheitswesen und auch viele

andere. Die Gerate sind nach internationa-
len und militarischen Sicherheitsstandards
zertifiziert. Wahrend aussen die harte
Schale vor physischen Einwirkungen schtzt,
sorgt im Inneren Samsung-Knox fur sichere
Geschaftsdaten.

Dank einfacher Bedienung und vieler intel-
ligenter Features, wie frei programmierbare
Tasten, Pogo-Pin-Schnelladefunktion oder
Handschuh-Modus, ist produktives Arbeiten
auch unter extremen Bedingungen moglich.

Die Kommunikation mit mobilen Geraten
muss heutzutage nicht nur sicher sein, son-
dern auch schnell und effizient. Beispiels-
weise, wenn Aussendienstmitarbeitende
Daten- und Informationen mit ihren Kol-
legen austauschen miissen. Zusammen
mit Partner Microsoft hat Samsung auch
hierfiir eine Losung entwickelt. Wie sieht
diese aus?

Dank Microsoft Teams verfigen unsere ro-
busten Gerate neu uber eine Walkie-Tal-
kie Funktion. Das heisst, Mitarbeitende die
draussen arbeiten, konnen auf den Knopf
an der Seite des Gerats drucken und mit Kol-
legen aus der ganzen Welt kommunizieren.
Dadurch sind Teams stets miteinander ver-
bunden und kénnen sich schnell, einfach
und sicher austauschen. Dank dieser Lo-
sung muss nur noch ein einziges handliches
Smartphone getragen werden.

Samsung bietet nicht nur Unterstiitzung fiir
die Arbeit im Biiro, Homeoffice oder im Aus-
sendienst, sondern auch ganz aktuell bei
der Bekampfung der Covid-19-Pandemie.
Dafiir braucht es lediglich eine Samsung
Smartwatch, richtig?

Das ist richtig. Samsung-Smartwatches die-
nen in der aktuellen Lage dem Contact Tra-
cing in Alters- und Pflegheimen. Durch die
Softwareldésung von 00QI auf unseren Uh-
ren, werden nahere Kontakte zwischen Be-
wohnern, Personal und Besuchern registriert
und Kontaktketten kénnen auf Knopfdruck
ausgewertet werden, damit sich im Falle ei-
ner Infektion nur ein Teil der Personen in Qua-
rantane begeben muss. Dies hilft Alters- und
Pflegeheimen, ihre Bewohner zu schutzen so-
wie Ressourcen und Kosten zu sparen.

Gerade beim Contact Tracing geht es ja im-
mer auch um den Schutz der persénlichen
Daten. Wie sieht es damit aus bei dieser
Losung?

Alle gespeicherten Daten werden verschlls-
selt. Nur ausgewahlte Personen haben Zu-
griff auf die Auswertungssoftware und je-
der Zugriff zum Zweck der Auswertung kann
genau nachvollzogen werden.
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Geschiitzt vor Hoéchste Smart in jeder
Extrembedingungen Sicherheitsstandards = Arbeitsumgebung

SAMSUNG

Galaxy
XCover Pro

Kontakt fiir eine unverbindliche Projektofferte:
E-Mail: business@mobilezone.ch

i Telefon: + 41 71 421 46 80
il

' !/ )

Galaxy Tab, Active Pro Galaxy Tab, Active3
® 10,1 TFT Display e 8,0 TFT Display
¢ Hauptkamera 13 Megapixel /1.9, * Hauptkamera 13 Megapixel,
Frontkamera 8 Megapixel f/2.0 Frontkamera 5 Megapixel
* 4 GB RAM, 64 GB Speicher mit microSD erweiterbar * 4 GB RAM, 64 GB Speicher, mit microSD erweiterbar
e 7600 mAh austauschbarer Akku ¢ 5050 mAh austauschbarer Akku, Advanced Direct Power
* Fingerprint-Sensor ® Fingerprint-Sensor
* Arbeiten im Desktop-Modus dank Samsung DeX ® Arbeiten im Desktop-Modus dank Samsung DeX
® S Pen mit IP68 Zertifizierung im Lieferumfang ® S Pen mit IP68 Zertifizierung im Lieferumfang
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ANGEBOTE/DIENSTLEISTUNGEN

Mitarbeiterangebote —
ohne Zusatzaufwand fur Unternehmen

Mit Mitarbeiterangeboten steigern Arbeitgeber ihre Attraktivitat ganz
ohne Mehrkosten oder Zusatzaufwand. Dabei unterstiitzt mobilezone

business.

Die Mitarbeitenden eines Unternehmens
kénnen bei mobilezone business bei der pri-
vaten Beschaffung von Mobilabos und -ge-
raten profitieren. Unternehmen haben die
Méglichkeit mit ihrem Gesamtvolumen at-
traktive Konditionen zu generieren, sodass
ihre Mitarbeitenden bei mobilezone busi-
ness bei der privaten Beschaffung von Mobi-
labos und -geraten profitieren kdnnen. Dabei

Ubernimmt mobilezone business die gesam-
te Abwicklung, ohne zusatzliche Kosten und
Aufwand fUr das entsprechende Unterneh-
men: Die Verrechnung erfolgt direkt an die
Mitarbeitenden und der gesamte Bestellpro-
zess lauft Uber das Kundenportal von mobile-
zone business ab. Damit konnen Unterneh-
men ihre Arbeitgeberattraktivitat steigern,
ohne, dass fir sie ein Aufwand entsteht.

Die Vorteile fiir Unternehmen auf

einen Blick:

- Keinen Mehraufwand fur
Unternehmen

- Haftung fur Unternehmen ausge-
schlossen

- Private Abos und Gerate fiir Mitarbei-

tende zu hochst attraktiven Firmen-
konditionen

+ Registrierung und Auswahl Abos/

Gerate durch die Mitarbeitenden via
Kundenportal

+ Verrechnung an Privatadresse

Device as a Service — mieten statt kaufen zu einem fixen monatlichen Preis

Mit Device as a Service (DaaS) erhalten Unternehmen fiir einen
Monatspreis das gesamte Sorglospaket . Dadurch ersparen sich
diese den Aufwand fiir die Beschaffung, Installation, Verwaltung

und Reparatur von Mobilgeraten.

Samsung
Galaxy S20 FE

Cloud Navy

wane 17,07

pro Monat
*Laufzeit 36 Monate

SPECIAL | November 2020

DEVICE AS A SERVICE

" Keine Investitionskosten

Monatliche Flatrate

Kostenloser Gerite-

" austausch bei Defekt
(innerhalb von 24 Stunden)

. Einsparung von Ressourcen

*Bei diesem Angebot handelt es sich um einen Richtpreis. Bitte beachten Sie, dass der Preis variieren kann.



PROTECT CLEVER

Protect Clever — Der beste Schutz

fur Smartphone und Tablet

mobilezone bietet eine Versicherungslosung
fir Smartphones und Tablets — unkompli-
ziert, flexibel und mit umfassenden Service-
leistungen. Ein Smartphone ist heutzutage
viel mehr als nur ein simpler Gebrauchsge-
genstand; es ist Blro, Fotoalbum, Life
Coach, Kochbuch, Wetterstation oder Nach-
richtenquelle in einem. Umso argerlicher ist
es, wenn dieses «Gerat fur alle Lebenslagen»
gestohlen wird oder kaputt geht. Fiir solche
Falle bietet mobilezone mit «Protect Clever»
eine clevere Versicherung fur Smartphones
und Tablets. Darin enthalten ist der Ersatz
und die Reparatur von Geraten, die durch
Feuchtigkeit oder Sturz beschadigt wurden,
ein zersprungenes Display aufweisen oder
gestohlen wurden.

Keine lange Wartezeit

Wer beruflich oder privat auf das Smart-
phone angewiesen ist, kann in der Regel
nicht lange darauf verzichten. Deshalb wird
mit Protect Clever das Smartphone inner-
halb von klrzerster Zeit ersetzt, respektive
Beschadigungen werden repariert. Wer das
Gerat direkt in einer der zehn Reparaturwerk-
statten von mobilezone vorbeibringt, dem

wird es sogar innerhalb eines halben Tages
repariert.

Unkomplizierter Abschluss

Abgeschlossen werden kann «Protect
Clever» bequem und einfach beim Kauf eines
Smartphones oder Tablets. Die Versicherung
gilt sowohl fir neue als auch fiir gebrauch-
te Gerate. Die Bezahlung erfolgt monatlich
oder einmalig fir die gewahlte Laufzeit der
Deckung. Kunden von mobilezone business
kénnen auf Wunsch «Protect Clever» auf dem
Kundenportal aufschalten lassen, so dass
beim Kauf eines Smartphones oder Tablets
die Versicherung zeitgleich abgeschlossen
werden kann.

Individuelle Losungen

Partner und Kunden koénnen zudem von
massgeschneiderten  Versicherungslosun-
gen profitieren, wie Smartphone-Versiche-
rungen und Garantieverlangerungen fur
elektronische und elektrische Gerate. Ex-
press-Reparaturen gehoéren hier genauso
dazu, wie flexible Zahlungen, massgeschnei-
derte IT-Tools und Home-Service.

Die von «Protect Clever» gedeckten
Schiaden im Uberblick

- Feuchtigkeitsschaden

- Wasserschaden

- Displayschaden
- Sturzschaden
- Diebstahl (optional)

Clever versichert bereits ab
CHF 5.- pro Monat

Mit «Protect Clever» erhalt man den
optimalen Service flr Smartphones
oder Tablets. Weitere Informationen
zur cleveren Versicherungslosung
online unter:

www.mobilezone.ch/de/services/
unsere-services/handyversicherung
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EINBLICKE SALES & MARKETING
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Pascal Briano

Head of Sales B2B

Er ist diplomierter Verkaufsleiter und hat ein Executive MBA an der Fachochschule
Ostschweiz absolviert. Seine Freizeit verbringt er am liebsten mit Familie und

Musik.

Pascal Briano, Sie sind Head of Sales B2B

bei mobilezone business. Was sind lhre Auf-
gaben und die, Ihres Teams?

Wir bieten unseren Kunden Gesamtldsungen
im Bereich Mobilitat aus einer Hand. Wir 16-
sen die Herausforderungen unserer Kunden
und optimieren Unternehmensprozesse, da-
mit sie entlastet werden und sich auf ihre
Kernaufgaben konzentrieren konnen.

Konnen Sie etwas iiber lhre Abteilungs-
struktur und Organisation sagen?

Im Verkauf ist mobilezone in die beiden Di-
visionen KMU und Enterprise (Grosskun-
den) unterteilt. Das Backoffice mit unseren
dedizierten Innendienstmitarbeitenden be-
treuen die gewonnen Kunden dann im Ta-
gesgeschaft. Es ist uns wichtig, dass auch
die Flihrungspersonen immer nah am Markt
sind. Deshalb betreuen wir auch selbst aktiv
Kunden in allen Segmenten.

Welche Vorteile geniesse ich als Kun-
de, wenn ich mich vom mobilezone busi-
ness-Sales-Team beraten und unterstiitzen
lasse?

Unsere Kunden profitieren von Uber 10 Jah-
ren Erfahrung im Umgang mit Geschaftskun-
den und Knowhow, indem wir in jeder Situati-
on das passende Gesamtangebot aus einer
Hand bieten. Durch unsere langjahrigen Mit-

«Als Verkaufer darf man mit
seinen Leistungen nie zufrie-
den sein und sich nicht auf
seinen Erfolgen ausruhen.»

arbeitenden geniessen unsere Kunden Kon-
tinuitat und eine professionelle Betreuung.

Grosskunden werden bei mobilezone busi-
ness von gut ausgebildeten Key Account
Managern und KMU von Account Mana-
gern betreut. Was gehort zu den Aufgaben
dieser Manager? Wie sieht die Unterstiit-
zung fiir die Kunden aus?

Die Aufgaben unserer Key Account Manager
gehen weit Uber den normalen Verkauf hin-
aus. Sie erarbeiten gemeinsam mit unseren
Kunden die bestmoglichen und effizientes-
ten Lésungen, damit diese sich optimal im
Unternehmen umsetzen lassen. Die Kun-
den werden individuell strategisch weiterent-
wickelt und profitieren von einer nahen und
proaktiven Kundenbetreuung und unseren
guten Beziehungen.

Was motiviert Sie, taglich mit lhrem Sa-
les-Team das Beste zu leisten?

Es ist immer maéglich, noch mehr zu leisten.
Als Verkaufer darf man mit seinen Leistun-
gen nie zufrieden sein und sich nicht auf sei-
nen Erfolgen ausruhen. Dies leben wir stark
in unserem Team und spornen uns gegensei-
tig an und geben jeden Tag aufs Neue unser
Bestes. Diese Energie und die positive Ein-
stellung unseres Unternehmens lasst mich
jeden Tag gerne zur Arbeit fahren.




EINBLICKE SALES & MARKETING

«mobilezone business leistet fur uns
grosse Dienste. Wenn alles funktioniert,
dann ist das normal. Erst bei Heraus-
forderungen zeigt sich, wie wertvoll der
richtige Partner sein kann. Die Kunden-
orientierung und das schnelle Handeln,
gepaart mit einer personlichen Note sind
ein grosses Plus bei mobilezone busi-
ness. Wir schatzen auch den pragmati-
schen Umgang, der immer direkt zum
Ziel fuhrt.»

Andi Schmal
Geschaftsleiter frifag Marwill AG p

«lch sehe mich als Dienstleisterin,

fur unsere Kunden massgeschneiderte
Werbemittel zur Verfugung zu stellen, um
ihre Individualitat zu unterstreichen und
sich bestmoglich auf dem Markt positio-
nieren zu konnen.»

Sara Vaninetti

Marketing & Cooperation Manager,
mobilezone business
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EINBLICK SUPPORT (BACKOFFICE)

Patrik, Troccoli, Sie verantworten den Be-
reich Backoffice/ Support bei mobilezone
business. Konnen Sie erklaren, was die Auf-
gaben von lhnen und lhrem Team sind?

Wir verstehen uns als Bindeglied der Inter-
aktion zwischen dem Unternehmen und dem
Kunden und bieten einen umfassenden und
nachhaltigen Service-Ansatz. Die positive Er-
fahrung, welche ein Kunde vor, wahrend und
nach dem Kauf erlebt, ist das zentrale Ele-
ment in unserem Berufsalltag. Wir stehen fur
das Erreichen einer bestmoglichen Kunden-
zufriedenheit und leisten deshalb einen zen-
tralen Beitrag zur Kundenbindung. So stehen
wir unseren Kunden nicht nur beratend zur
Seite und stellen Losungsansatze und Wei-
terentwicklungen bereit, sondern sind auch
Ansprechpartner bei Anwenderfragen rund
um Vertrage, bei Geratespezifikationen und
stellen speziell programmierte Integrationen
auf digitalen Portalen zur Verfligung.

Wie haben Sie Ihr Team aufgestellt? Was
ist lhnen hierbei wichtig?

Mit meinem Team, bestehend aus 11 Sup-
portmitarbeitenden, betreuen wir tber 700
Grosskunden und tausende KMU in der
Schweiz. Im Zentrum unseres Handelns
steht, dass wir jedem Unternehmen taglich
die bestmogliche Betreuung bieten. Unse-
re Kunden erwarten einen kompetenten An-
sprechpartner, der die Bedurfnisse und An-
liegen in klrzester Zeit versteht und einen
zufriedenstellenden Lésungsansatz findet.
Wichtig ist meines Erachtens hierbei, dass
die Firmen jeweils immer dieselbe Ansprech-
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Patrik Troccoli

Head of B2B Backoffice

Er hat eine Weiterbildung zum Betriebswirtschafter HF absolviert.
Patrik Troccoli ist verheiratet. In seiner Freizeit trifft man ihm beim
Fussball spielen, beim Biken, Joggen oder Wandern. Auch das Ko-

chen zahlt zu seinen Leidenschaften.

«Im Zentrum unseres Handelns steht, dass wir
jedem Unternehmen taglich die bestmogliche

Betreuung bieten.»

person hat, um Nahe sicherzustellen. Wir be-
treuen Unternehmen aus allen Landesteilen
der Schweiz — insofern ist es sehr wichtig,
dass die jeweiligen Ansprechpartner meines
Teams die Sprache der Kunden sprechen.

Welches sind die haufigsten Support-
Anliegen im Berufsalltag?

Die Anfragen sind ausserst vielfaltig. Jedes
Unternehmen ist einzigartig mit seinen An-
forderungen und Bedurfnissen im mobilen
Telekommunikationsbereich. Hinzu kommt,
dass wir sowohl von kleinen und mittleren
Firmen bis hin zu Grosskunden aus unter-
schiedlichsten Branchen Supportanfragen
erhalten. Oft tauchen Unsicherheiten zu Ge-
raten und deren Spezifikationen auf oder es
entstehen Fragen in Bezug auf die Konditio-
nen, welche fiir das Mitarbeiterangebot des
jeweiligen Unternehmens genutzt werden.
Auch generelle Themen, wie beispielsweise
das Vorgehen bei einem Abo-Wechsel geho-
ren zum Alltag. Spezifischer wird es dann,
wenn Prozesse oder Integrationsmoglichkei-
ten flr digitale Plattformen zusammen mit
den Kunden entwickelt werden. Auch im lau-
fenden Betrieb der jeweiligen Plattform fun-
gieren wir weiter als Ansprechpartner.

Was macht fiir Sie ein guter Support aus?
Welche Werte pflegen Sie?

Wir sind stets nah dran am Kunden und stel-
len dadurch eine positive Kundenerfahrung
vor, wahrend und nach dem Verkauf sicher.
Kernelemente fur eine nachhaltige und
qualitativ hochwertige Servicequalitat und

Dienstleistungsorientierung sind fir mich
die Reaktionszeiten, das gekonnte Vernet-
zen verschiedener Informationskanale sowie
die Kompetenzen der Mitarbeitenden, auf
die grosse Vielfalt unserer Kunden und ihre
Bedurfnisse einzugehen. Die Interaktion in
der jeweiligen Muttersprache des Kunden
sind entscheidend, damit sich dieser ver-
standen fuhlt.

In welche Richtung wird sich der Bereich
Support in den nachsten Jahren entwi-
ckeln?

Als Unternehmen, egal ob klein oder gross,
ist man im standigen Wandel, um auf exter-
ne Einflisse, aber auch auf die Vielzahl an
Bedlrfnissen und Lésungsanfragen unse-
rer Kunden eingehen zu kénnen. Die techni-
schen Anforderungen und Komplexitat in der
Entwicklung digitaler Losungen steigen ste-
tig. Ebenso ist das Thema der Datensicher-
heit zentral. Wir setzen uns laufend mit ei-
ner Vielzahl an Technologien und Systemen
auseinander, um kunftigen Anforderungen
begegnen zu kdnnen. Kombiniert mit der Effi-
zienz und den etablierten Prozessen von mo-
bilezone business schaffen wir eine heraus-
ragende Servicequalitat, die wiederum ein
klarer Wettbewerbsvorteil ist. Dabei ist es
mir sehr wichtig, dass wir die Prozesse ent-
lang unserer Customer Journey auch weiter-
hin so gestalten, dass die Nahe zu unseren
Kunden erhalten bleibt. Ebenso wird in Zu-
kunft das Vernetzen der Informationskanale
im Support noch wichtiger werden.




EINBLICK SUPPORT (BACKOFFICE)

«Die Zufriedenheit meiner
Kunden ist es, die mich taglich
dazu anspornt und motiviert,
Hochstleistungen zu erbringen.»

Vanessa Linzberger

Sachbearbeiterin Backoffice mobilezone

«Ein verlasslicher Support zeichnet

ein gutes Unternehmen aus. Unsere
Mitarbeitenden fuhlen sich bei den
Support-Mitarbeitenden von mobilezone
business sehr gut aufgehoben und
schatzen deren Professionalitat und
Freundlichkeit.»

Bernd Krenkel
Commodity Group Manager, Buhler AG
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WIR MACHEN IHR
UNTERNEHMEN

Individuelle
Kunden-
Direkter 15
telefonischer osungen
Endnutzer- Digitale
Support Ablaufe durch
Kundenportal
Ein
Ansprechpartner
fir Alles

mobilezone business bietet Privat-
und Geschaftskunden ein 360°-Angebot
fir mobiles Leben und Arbeiten.

mobilezone

better be clever



