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Vorwort

30 Jahre Immobilien
fiir die Ostschweiz

Liebe Leserinnen und Leser

Sowohl der Immobilienbesitz als auch der Handel mit Giitern sind, auch historisch betrach-
tet, elementare Pfeiler des wirtschaftlichen Zusammenlebens und des Wohlstands. Daraus
lasst sich folgern, dass speziell der Handel mit Immobilien, aber auch das dazu gehorende
Treuhandgeschift ein wichtiges Dienstleistungsfeld mit entsprechender volkswirtschaft-
licher Bedeutung darstellen. Dies erkannte vor dreissig Jahren auch Eugen Goldinger: Er
griindete 1987 in Frauenfeld die GOLDINGER Immobilien Treuhand AG. Seine Einschét-
zung war richtig, das Auftragsvolumen nahm rasch zu und bereits nach einem Jahr stiess
Bruder Guido zum Unternehmen dazu.

Heute fiihren die Zwillinge gemeinsam ein Unternehmen mit iiber fiinfzig Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern. Diese verteilen sich mittlerweile auf vier Standorte in Frauenfeld,
Kreuzlingen, St.Gallen und Sargans. Als einer der grossten Anbieter der Region kann die
GOLDINGER Immobilien Treuhand AG so ihre Leistungen auf kurzen Wegen in der gan-
zen Ostschweiz erbringen. Und mit der Ausbildung von Lehrlingen sorgt sie fiir fachlich
versierten Nachwuchs.

Das Unternehmen entwickelte sich {iber die Jahre so dynamisch wie der Immobilienmarkt
in der Ostschweiz — und man agierte dabei ideenreich und innovativ. Der Erfolg basiert
auch auf einem breiten Angebotsspektrum und einer optimalen Vernetzung — gepaart mit
grosser Fachkompetenz und dem eigenen hohen Qualitdtsanspruch.

Die Ostschweiz weist eine landesweit {iberdurchschnittliche Wohneigentumsquote auf.
Mit ihrer Performance ist die GOLDINGER Immobilien Treuhand AG ein wertvoller Teil
eines fiir alle Beteiligten gut funktionierenden Marktes. Wir diirfen stolz sein auf innova-
tive, weitsichtige Unternehmer und auf leistungsfahige, erfolgreiche Unternehmen.

Der GOLDINGER Immobilien Treuhand AG danke ich herzlich fiir ihren Beitrag zur pros-
perierenden Thurgauer bzw. Ostschweizer Wirtschaft. Fiir die weiteren Expansionsplédne
wiinsche ich viel Erfolg und eine gliickliche Hand bei der anstehenden Nachfolgeplanung
—auf die nachsten dreissig erfolgreichen Jahre!

Walter Schénholzer, Regierungsrat TG
Chef Departement fiir Inneres und Volkswirtschaft
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Interview

«Das Ertolgsrezept heisst Visionen,
Fleiss und Hartndckigkeit»

Wie haben sich Goldinger und die Ostschweizer Immobilienbranche
in den letzten dreissig Jahren verandert? Was kommt noch? Eugen und
Guido Goldinger blicken im Interview zuriick und in die Zukunft.

Dreissig Jahre GOLDINGER - was lost dies bei lh-
nen aus, Eugen und Guido Goldinger?

Eugen Goldinger: Freude und Dankbarkeit gegen-
iiber unseren Kunden und Mitarbeitern. Ohne sie
wire es nicht moglich gewesen, standig zu wachsen
und drei Jahrzehnte zu bestehen.

Guido Goldinger: Nebst den Mitarbeitern bin ich
auch meiner Frau dankbar. Da waren viel Unterstiit-
zung, Verstandnis und Verzicht nétig. Zu Beginn wa-
ren Freizeit und Ferien kaum moglich.

Wenn Sie zuriickdenken, was ist heute anders als
inden ersten Jahren lhres Geschafts?

Guido Goldinger: Vor 30 Jahren bestand das Marke-
ting aus Inseraten in Tageszeitungen. Internet gab es
noch nicht, Immobilien waren Diskretionssache. Ge-
schrieben wurde die ersten zwei Jahre auf Schreib-
automaten, danach folgten die ersten PCs. Handys
gab es auch noch nicht, nur die ersten — klobigen —
Autotelefone.

«Bei der Digitalisierung wollen
wir vorne dabei sein.»

Eugen Goldinger: Das ganze Geschift ist viel pro-
fessioneller geworden: Die Anspriiche an die fachli-
che Kompetenz sind massiv gestiegen.

Wie charakterisieren Sie das Immobiliengeschéft
heute? Muss man ein kleiner Trump sein, um er-
folgreich zu sein?

Eugen Goldinger: Ich trage keine roten Krawatten,
damit mich niemand mit ihm verwechselt (lacht).
Zuverlassigkeit ist wichtig. So entsteht Vertrauen.
Wir waren immer mit Immobilien verbunden. Sie
sind unser Leben.

Guido Goldinger: Und dann braucht es professi-
onelle, gut ausgebildete, kommunikative und leis-
tungsbereite Leute mit Ideen und Visionen.

Und wenn Sie in die Zukunft denken? Welche
Trends und Entwicklungen stellen Sie fest?

Eugen Goldinger: Es gibt einen Trend zu grosseren
Firmen, diese werden {iberleben. Kleinere kénnen
das kaum mehr bewaltigen.

Guido Goldinger: Die Digitalisierung wird weiter
voranschreiten und das Internet noch mehr an Be-
deutung gewinnen. Trotzdem stellen wir fest, dass
der personliche Kontakt, die personliche individu-
elle Beratung und die personliche Besichtigung der
Liegenschaft nicht ersetzt werden kdnnen.

lhre Branche hat seit Bestehen lhrer Firma Boom-
jahre hinter sich. Sehen Sie gegenteilige Entwick-
lungen?

Guido Goldinger: Der Wohnungsneubau hat sich in
den letzten Jahren stark auf das Segment Mietwoh-
nungen konzentriert. Daher ist in diesem Segment
in vielen Regionen eine Sattigung erreicht. So sieht
sich der Markt im Rheintal, in Herisau, in St.Gallen
und im Oberthurgau mit zunehmenden Leerstén-
den konfrontiert. Die Region Kreuzlingen/Untersee
vermag weiterhin, neue Wohnungen zu absorbie-
ren. Luft sehen wir noch fiir Eigentumswohnun-
gen: Diese konkurrieren Mietwohnungen im oberen
Preissegment.

Eugen Goldinger: Die Schweiz ist abhingig von den
Innovationen ihrer Industrien und Dienstleister. Dar-
an héngen Arbeitsplitze. Diese wiederum sorgen fiir
Zuwanderung. Wird sie eingeschrénkt, dann spiirt
das die Immobilienbranche. Derzeit ist das der poli-
tische Wille des Volkes. Fiir uns heisst das: weniger
Nachfrage. Das fiihrt auch zu hoheren Leerstédnden.

Und wie steht es im Luxussegment?

Guido Goldinger: Die Nachfrage hat in den letzten
zwei Jahren stark nachgelassen. Die Luft ist spiirbar
diinner geworden.

Eugen Goldinger: Der Boom wurde ja hauptsédch-
lich durch die gute wirtschaftliche Entwicklung und
die damit verbundene Zuwanderung gestiitzt. Hinzu
kommen die historisch tiefen Zinsen. Die kiinftige
Nachfrage ist stark von diesen Faktoren abhéngig.
Kleinere und giinstige Wohnungen werden wieder
starker nachgefragt.
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Eugen und Guido Goldinger:

«Es braucht auch Mitarbeiter,

die mitziehen — Leistungstrdiger,

die fiir unser Geschdift und

unsere Unternehmung & — -
brennen.»

SPECIAL | Mai2017
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Mit Immobilien ldsst sich noch einigermassen
Rendite erzielen. War es jemals einfacher als
heute, Investoren zu gewinnen?

Guido Goldinger: Ein Projekt braucht Hand und
Fuss. Wenn alles stimmt, konnte man es heute in der
Tat mehrfach verkaufen. Es gibt viel mehr Investo-
ren, auch an peripheren Lagen wie der Ostschweiz.
Vor zwanzig Jahren war es noch viel schwieriger, ein
Mehrfamilienhaus in Frauenfeld an einen Investor
zu bringen — geschweige denn im Oberthurgau.

«Wir sind schneller als andere
und deshalb auch erfolgreicher.»

Eugen Goldinger: Wir sprechen von einem Anlage-
notstand, der sich in den letzten fiinf Jahren entwi-
ckelt hat. Manchmal hat man gar das Gefiihl, es wer-
de eher fiir die institutionellen Anleger gebaut als fiir
die Mieter. Solange wir Negativzinsen haben, wird
selbst ein nicht vollstdndig vermietetes Objekt besse-
re Renditen erzielen als andere Anlagen.

Fiir Sieist das doch komfortabel...

Guido Goldinger: Aus Perspektive der Bewirtschaf-
tung stellt uns das vor Probleme: Wir haben Manda-
te, die bis zu 40 Prozent Leerstdnde aufweisen, wenn

wir sie in die Bewirtschaftung tibernehmen. Auch
diese Investoren wollen das Haus frither oder spater
voll vermietet haben.

Eugen Goldinger: Liegenschaftseigentiimer werden
sich kiinftig je nach Region, Lage und Zustand des
Objektes also auf Sockelleerstinde einstellen miis-
sen.

Vor drei Jahrzehnten kam die Schweiz aus einer
Immobilienkrise. Weshalb haben Sie damals er-
wogen, selbst ins Immobiliengeschift einzustei-
gen?

Guido Goldinger: Im Thurgau gab es wenig profes-
sionelle Verwaltungsfirmen und Liegenschaftsver-
kaufer. Diese Liicke haben wir gefiillt. Inzwischen
gibt es mehr Anbieter.

Eugen Goldinger: Im Chinesischen heisst «Krise»
auch «Chance». Wir waren gewillt, hart zu arbeiten
und unsere Ideen und Visionen umzusetzen.

Aufgewachsen sind Sie auf einem Bauernhof. Sie
hétten auch dort ins Unternehmertum einsteigen
konnen.

Eugen Goldinger: Von fiinf Briidern konnte nur ei-
ner den Hof iibernehmen, riickblickend eine gliick-
liche Losung.

Guido Goldinger: Die Verbundenheit zu Land und
Eigentum ist uns aber geblieben.

SPECIAL | Mai2017



Hand aufs Herz: Sie haben gebiigelte Hemden den
Gummistiefeln vorgezogen.

Guido Goldinger: Nicht unbedingt! Wir haben auf
dem Bauernhof gelernt zu arbeiten. Das Hemd hat
sich dann ergeben.

Was glauben Sie, waren die wichtigsten «Zutaten»
fiir die Erfolgsgeschichte lhrer Firma?

Eugen Goldinger: Visionen, Fleiss und Hartnackig-
keit! Hinzu kommt ehrliche und serigse Arbeit. Und
ja, ohne Gliick geht’s auch nicht.

Guido Goldinger: Es braucht auch Mitarbeiter, die
mitziehen — Leistungstrager, die fiir unsere Geschéft
und unsere Unternehmung brennen.

«Wir leben vor, was es heisst,
uns voll einzusetzen.»

Und deshalb sind Sie auch fiir die ndachsten dreissig
Jahre gut aufgestellt?

Eugen Goldinger: Ja. Dank unseren Mitarbeitern —
und unserem guten Namen. Wir sind zuversichtlich,
auch in Zukunft gesund und organisch wachsen zu
konnen. Es braucht eine gewisse Grosse in unserer
Branche, um allen Anforderungen gerecht zu werden.
Guido Goldinger: Wir sind nun in der Nachfolgereg-
lung. Da zeichnen sich Losungen mit Familienmit-
gliedern und Kaderleuten ab. Wir haben viel Know-
how und Erfahrung in unserer Unternehmung ge-
biindelt. Das stimmt zuversichtlich, auch wenn die
Zukunft in unserer Branche schwieriger wird.

Interview

Alles redet von der Digitalisierung. Wie weit be-
trifft dies ihre Branche? Wie mobil sind dabei die
«Immobiliers»?

Guido Goldinger: Wir sind mitten in der Digitalisie-
rung, unsere Branche hat da etwas Nachholbedarf.
Wir selber investierten immer wieder viel Geld: 2017
fiihren wir eine neue Maklersoftware, ein CRM mit
neuer Homepage, ein. Im 2018 werden wir zudem
in der Bewirtschaftung aufriisten. Wohnungsiiber-
gaben finden bei uns schon seit Lingerem mit iPad
statt. Geplant ist auch eine App fiir die Kommunika-
tion mit unseren Mietern, Eigentiimern, Lieferanten
und Handwerkern. Da geht es um Schadensmeldun-
gen, Reparaturen und so weiter.

Eugen Goldinger: Bei der Digitalisierung wollen
wir vorne dabei sein. Sie ist iibrigens auch ein Trei-
ber fiir die Tendenz zu grdsseren Firmen in unserer
Branche.

Was halten Sie von Crowd-Funding-Projekten im
Immobilienbereich? Hat das Zukunft?

Eugen Goldinger: Ich denke schon. Der Beweis fehlt
aber noch. Grundsitzlich ist es eine interessante
Moglichkeit fiir kleinere Investoren...

Guido Goldinger: ...mit weniger Kapital in einer
Immobilie investiert zu sein. In der Regel ist eine Be-
teiligung ab 100000 Franken moglich, verbunden
mit einem Eintrag als Miteigentiimer im Grundbuch.
Wir kénnen uns gut vorstellen, dass diese Form von
Investitionen in eine Immobilie kiinftig mehr anzu-
treffen sein wird. Voraussetzung dafiir ist, die richti-
gen Immobilien zu finden.
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Meine These: Auch Immobilien miissen heute Ge-
schichten erzdhlen und immer starker Emotionen
ansprechen. Wie gehen Sie damit um?

Eugen Goldinger: Das sehen wir auch so: Seit iiber
zehn Jahren setzen wir deshalb auf die emotionale
Vermarktung. Emotionen sind entscheidend bei Im-
mobilien — vor allem beim Kauf.

Sie sind Spezialisten fiir die Ostschweiz: Was
zeichnet unseren Immobilienmarkt aus im Ver-
gleich mitanderen Regionen?

Guido Goldinger: Immobilien in der Ostschweiz
sind auch fiir Leute erschwinglich, die iiber weniger
Mittel und Einkommen verfiigen. Hinzu kommt, dass
die Lebensqualitit hervorragend ist.

«Die Nahe zu den Objekten ist entscheidend.»

Eugen Goldinger: Ja, der hiesige Immobilienmarkt
hat sich im Vergleich zu anderen Mérkten wie Zi-
rich, Zug, Luzern oder Basel immer moderat entwi-
ckelt. Die Preisschwankungen fallen hier geringer
aus, Preisexzesse sehen wir eher selten. Der Markt
in der Ostschweiz hat sich allerdings nicht in allen
Regionen und Gemeinden gleich entwickelt: Je nach
Verkehrsanbindung oder Lage — zum Beispiel am See
oder im Zentrum -, Infrastruktur und Steuern gibt
es grossere Preisunterschiede. Diese Unterschiede
ziehen sich durch Landpreise, Preise fiir bestehende
Immobilien und Mieten.

Weshalb haben Sie sich entschieden, an vier
Standorten aktiv zu sein?

Eugen Goldinger: Die Ndhe zu den Objekten ist ent-
scheidend. Das ist auch ein Vorteil fiir unsere Auf-
traggeber: Wir verwalten nicht nur vom Biirotisch
aus. Das ist eine Stdrke von uns, wir sind dadurch

Interview

schneller als andere und deshalb auch erfolgreicher.
Guido Goldinger: Ein Beispiel dafiir: Die Kunden-
ndhe und grossere Portfolios von institutionellen
Kunden im Rheintal haben uns bewogen, den Stand-
ort Sargans zu er6ffnen. Diese Lage erlaubt uns die
Marktgebiete Rheintal, Glarus und Chur ortsnah zu
bearbeiten.

Wo orten Sie noch Potenzial fiir die Zukunft?
Eugen Goldinger: Wir sehen noch Wachstumspo-
tenzial als umfassender Immobiliendienstleister. Es
ist hochinteressant, unser Know-how aus verschie-
denen Bereichen zu verbinden. Wir planen zudem
einen Wachstumsschritt in den Raum Winterthur
und Ziirich.

Guido Goldinger: Alles wird ja komplexer. Auch da
sehen wir Chancen: Fiir jede Liegenschaft brauchtes
heutzutage eine Strategie mit entsprechender Posi-
tionierung. So kann man Fehlinvestitionen vermei-
den. Das gilt auch fiir ganze Portfolios.

Was macht eine Firma mit Zwillingen an der Spitze
speziell? Gibt es gemeinsame Fiihrungsprinzipien
oder lebt jeder seinen Stil?

Guido Goldinger: Wir haben eine sehr effiziente
Kommunikation und kommen rasch zu Lésungen.
Unsere Flihrungsprinzipien sind dhnlich, der Stil et-
was unterschiedlich — Eugen hatte im Gegensatz zu
mir eine militdrische Laufbahn (lacht). Wir leben
vor, was es heisst, uns voll einzusetzen — mit dem
Ziel, die Kunden zu hundert Prozent zufriedenzu-
stellen.

Was ist lhnen - abgesehen von der fachlichen
Qualifikation - wichtig bei lhren Angestellten?
Guido Goldinger: Die Fahigkeit mit Leuten umzu-
gehen, gut zuzuhoren, gerne zu kommunizieren. Es
braucht Personlichkeiten mit Gespiir fiir die Bediirf-
nisse der Kunden. Was will der Kunde, was braucht
er und wann?

Eugen Goldinger: Das ist inzwischen fast wichtiger
als das Fachliche. Letzteres wird einfach vorausge-
setzt.

Bilden Sie selbst denn auch Immobilienfachleute
aus?

Eugen Goldinger: Ja, wir haben sieben Lehrlinge.
Das ist auch ein Bekenntnis zum Berufsstand. Auch
da wollen wir als gutes Beispiel vorangehen. Wir
sehen das zudem als soziale Verpflichtung.

Guido Goldinger: Unsere Leute ermuntern wir zu
Weiterbildungen und unterstiitzen sie dabei gross-
ziigig. Und wir fithren auch interne Seminare durch.

In den USA kann man als «Immobilienhai» Pra-
sident werden. Wie steht es um ihre politischen
Ambitionen? Oder traumen Sie lieber erst von
einem «GOLDINGER-Tower»?
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Guido Goldinger: Ich war elf Jahre Gemeindeprasi-
dent von Schénenberg TG und im Gemeinderat. Zu-
dem war ich Bezirksprésident der CVP. Zehn Jahre
lang war ich zudem Vizeprasident des Ostschweizer
Verbands der Immobilientreuhénder. Und Aktuar im
Hauseigentiimerverband Thurgau bin ich seit bald
zwanzig Jahren. So gesehen haben sich meine poli-
tischen Ambitionen erfiillt.

«Ein GOLDINGER-Tower tont verlockend.»

Eugen Goldinger: Beim Entscheid, selbststandiger
Unternehmer zu werden, habe ich meine politischen
Ambitionen zuriickgestellt und leider nie mehr ak-
tiviert. Beides ging nicht. Aber wer weiss, welche
Ideen ich noch haben werde, wenn ich mich aus
dem Geschéft zuriickziehe? Auf jeden Fall hitte ich
als erfahrener Unternehmer einiges zu sagen. Aller-
dings: Ein GOLDINGER-Tower tont auch verlockend
(lacht).

Text: Pascal Tschamper

Bilder: Bodo Riiedi

Die Meilensteine der GOLDINGER Immobilien

Treuhand AG

1987 Grindung durch Eugen Goldinger
in Frauenfeld

1987 Anschaffung eines NCR-Computers mit
Matrixdrucker und Bewirtschaftungssoftware
fur etwa 35000 Franken

1987 Eintritt in den Berufsverband SVIT Schweiz.
Verband der Immobilienwirtschaft

1988 Guido Goldinger stosst zur
GOLDINGER Immobilien Treuhand AG

1989 Mitglied der SEK Schweiz.
Schatzungsexperten-Kammer

1990 Er6ffnung des Standorts Kreuzlingen

1990 Anschaffung des ersten PC fiir 7000 Franken

1998 Einflihrung einer neuen professionellen
Verwaltungs-Software

1998 goldinger.ch geht online

2000 GOLDINGER realisiert die erste
Uberbauung als Entwickler

2002 Grundung der GOLDINGER Immobilien
Treuhand St.Gallen AG

2002 Vorreiter in der Nutzung von vier
Smart-Autos als Werbetréager

2007 Einfiihrung einer Maklersoftware, um Kunden-
beddrfnisse noch schneller zu erfiillen

2015 Eroffnung des Standorts Sargans

2015 Erstellung des ersten Minergie-P-
Mehrfamilienhauses in Kreuzlingen

2016 Mitgliedschaftim SIV Schweizer
Immobilienschétzer Verband

Interview

_ BLUMER
TECHNO FENSTER

Ein Applaus fiir 30-Jahre
Geschaftstatigkeit!

Das 30-jahrige Jubilaum ist
eine Bestatigung der Leistung
von Goldinger Immobilen AG,
deren Mitarbeiter und deren
Partnerfirmen, denn es

markiert eine lange und
wechselvolle Zeit mit vielen
Hbéhepunkten.

Uns verbindet eine ebenfalls
langjahrige Zusammen-
arbeit, bei der wir Goldinger
Immobilien AG im Bereich
Kunststofffenster beraten und
beliefern durften.

Wir freuen uns sowohl Uber
das gemeinsam Geschaffene,
als auch auf kommende
neue Herausforderungen.

Gerne stellen wir uns in der
Reihe der Gratulanten an und
wulnschen Goldinger Immo-
bilien AG weiterhin viel Erfolg.

Blumer Techno Fenster AG
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Blumer Techno Fenster AG
Schonengrundstrasse 1
9104 Waldstatt

Telefon 071 353 09 53
Telefax 071 353 09 50
www.blumer.ch
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Standort St.Gallen

Die Problemloser von St. Gallen

Der GOLDINGER-Standort St. Gallen ist speziell. Hier dreht sich fast
alles um die Immobilienbewirtschaftung. Standortleiter André Hane
erklart im Interview, wie er den taglichen Spagat zwischen Mietern
und Investoren meistert oder an Versammlungen von Stockwerk-

eigentiimern vermittelt.

André Hane, was reizt Sie personlich am Immobi-
liengeschaft?

Mir gefallt der tégliche Umgang mit Menschen, Zah-
len und Technik.

Sie leiten den Standort St. Gallen. Was unterschei-
detihnvon den anderen GOLDINGER-Standorten?
Unsere Kernkompetenz ist die Bewirtschaftung. Sie
macht achtzig Prozent unseres Umsatzes in St.Gallen
aus. Wir konnen aber auch verkaufen.

«Besonders stark sind wir in der Bewirtschaftung
von Stockwerkeigentum.»

Worauflegen Mieter und Kaufer Wertin St.Gallen?
Was ist gerade gefragt? Welche lokalen Trends er-
kennen Sie?

Unsere Kunden sind einerseits Stockwerkeigentii-
mer und Mieter. In Mietliegenschaften stehen auf
der anderen Seite zudem die Eigentiimer. Da stehen
wir in einem Spannungsfeld, in dem alle das Beste
fiir sich wollen - die Einen giinstige Mieten und die
Anderen eine ausreichende Rendite. Bei der Mie-
te gibt es einen Trend zu kleineren Wohnungen mit
2.5 oder 3.5 Zimmern - also Wohnungen fiir Singles
und Paare. Grossere Wohnungen mit fiinf oder mehr
Zimmern sind vor allem bei Neubauten preislich sehr
teuer. Bei den heutigen Finanzierungsmoglichkei-
ten werden solche Wohnungen darum eher gekauft.
Oder man bleibt in der 3.5-Zimmerwohnung — mit
einem Kind reicht das oft auch. Zum Standard geho-
ren heute Wohnzimmer-Kiichen. Das hat sich durch-
gesetzt. Zudem verfiigen viele Mietwohnungen iiber
hochwertige Materialien — wie beim Stockwerkei-
gentum. In Neubauten wird zudem auf grosse Balko-
ne geachtet. Bei einem Altbau lassen sie sich leider
kaum iiber die Miete refinanzieren.

Haben sich die Bediirfnisse hier in den letzten
Jahrenverandert? Wie?

Ja, alle wollen moglichst viel fiir wenig Geld. Sie ken-
nen ihre Rechte und sind fordernder als frither. Wir

sind eine Art «Trouble Shooter». Wenn wir Probleme
nicht 16sen kénnen, wird rasch mit dem Kassensturz
oder dem Beobachter gedroht.

Gibt es «<Hotspots» in und um die Stadt St.Gallen?
Wie entwickeln sich dort Angebot, Nachfrage und
Preise?

Die gefragten Lagen sind bereits iiberbaut. Es gibt
allerdings «Problemquartiere», in denen Wohnun-
gen fiir die einen zu teuer und fiir andere nicht at-
traktiv genug sind. Die Altstadt ist eher fiir Paare mit
Doppelverdienst oder einkommensstarke Singles.
Hier gilt: je zentraler, desto teurer. Hinzukommen
dann noch teure Parkplatze. Aber das ist noch immer
kein Vergleich mit Ziirich. Allerdings hat auch dort
der Trend zu exklusiven Objekten ab 8000 Franken
massiv nachgelassen. In Zukunft ist mit héheren
Leerstandsquoten zu rechnen — je weiter ausserhalb,
desto hoher. Es wurde viel gebaut und gleichzeitig
nimmt die Zuwanderung ab.

Welche Kompetenzen bietet GOLDINGER in
St.Gallen an?

Wir bieten Bewirtschaftung, Verkauf und Bera-
tung. Besonders stark sind wir in der Verwaltung
von Stockwerkeigentum. Wir betreuen alleine in
St.Gallen 140 Gemeinschaften — kleine und grosse.
Alle unsere Mandatsleiter verfiigen iiber einen Fach-
ausweis. Zudem ist bei uns viel Herzblut mit im Spiel.
Ich oder meine Stellvertreterin nehmen an fast al-
len Stockwerkeigentums-Versammlungen teil und
kennen unsere Kunden oft personlich. Das ist ein
fordernder Job. An diesen Versammlungen kommt
mir meine Ausbildung als Mediator zugute. Man
muss beispielsweise zwischen verschiedenen Inter-
essen vermitteln konnen. Oftmals wird man spontan
mit herausfordernden Situationen konfrontiert und
muss dann auf Losungen hinwirken.

Worauf sollte man als Neumieter achten? Konnen
Sie einige Tipps geben?

Es gibt viele Fallstricke bei Mietvertrdgen. Beliebt
bei Neubauwohnungen sind tiefe Nebenkosten, aber
spater kommt eine fette Nachrechnung. Das birgt
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André Hdne leitet den
Standort St.Gallen.

Konfliktpotenzial. Also: Gut informieren und Zahlen
hinterfragen!

Blick zuriick: GOLDINGER feiert das 30-jahrige
Jubildaum. Wie hat sich das Geschift verdndert,
seit Sie dabei sind?

Heute ist alles unheimlich hektisch und zahlenge-
steuert. Die Luft, um verniinftige Renditen zu erzie-
len, ist diinner. Diese Herausforderung geben uns

«Alle wollen moglichst
viel fiir wenig Geld. Die Leute
kennen ihre Rechte.»

die Investoren weiter. Wir sind entscheidend fiir das
Resultat. Gleichzeitig haben wir immer mehr Mit-
bewerber. Das Geschéft ist hirter geworden.

Standort St.Gallen | 15

Blick nach vorne: Was planen Sie noch? Wie wird
der Standort St.Gallen in fiinf oder zehn Jahren
aufgestellt sein?

Wir sind in den letzten vier Jahren von 14 auf 24 Mit-
arbeiter gewachsen. Ich sehe unsere Zukunft ver-
mebhrt in der Bewirtschaftung grosserer Immobilien
von institutionellen Anlegern. Mit unserer Betriebs-
grosse ist das notwendig. Allerdings schétze ich un-
sere kleineren, privaten Kunden auch sehr - sie ge-
ben uns ein gutes Fundament. Unheimlich wichtig
wird die Digitalisierung: Wie wird ein Objekt prasen-
tiert? Welche Vertriebskanile nutzen wir? Es geht
dabei auch um Kosteneinsparungen, effizientere Be-
sichtigungen und die direktere Kommunikation mit
unseren Kunden. Derzeit entwickeln wir gerade eine
App fiir unsere Stockwerkeigentiimer.

Text: Pascal Tschamper
Bild: Bodo Riiedi
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16 | Dienstleistungen — Bewirtschaftung

Bewirtschaften statt verwalten

Mit Herzblut und Kundenndhe begegnen Margot Maxime und das Bewirt-
schaftungsteam bei GOLDINGER aktuellen Herausforderungen. Immer

im Blick halten sie einerseits die Rendite der Eigentiimer und andererseits
den respektvollen Umgang mit Bewohnerinnen und Bewohnern. Sozial-
kompetenz wird deshalb gross geschrieben.

Die Bewirtschaftung von Immobilien erfordert Wis-
sen, Sorgfalt, Feingefiihl und viel Leidenschaft. Das
Ziel ist immer die Werterhaltung und Wertsteige-
rung, damit die Kunden nachhaltig eine marktge-
rechte Rendite erzielen. GOLDINGER versteht sich
dabei als personlicher und verlasslicher Vermogens-
verwalter —sei es in der Bewirtschaftung von Mietlie-
genschaften und Stockwerkeigentum oder in der Be-
ratung von Kunden. Dazu braucht es viel finanziel-
les, rechtliches und technisches Wissen. Auch setzen
die Bewirtschaftungsprofis bei GOLDINGER auf ihre
hohe Sozialkompetenz im Dialog mit Mietern, Stock-
werkeigentiimern und weiteren Anspruchsgruppen.
Die Bewirtschaftung von Immobilien ist in allen Be-
langen sehr anspruchsvoll.

«Verhandlungen fiihren wir
immer verstandnisvoll, wenn notig
aber auch bestimmt.»

Kommunikationistdas Aund O

Der Kontakt mit den Kunden ist, was Margot Maxime
taglich anspornt, die Einsatzbereitschaft ihres Teams
unter Beweis zu stellen. Margot Maxime arbeitet seit
2002 bei GOLDINGER. Aktuell fiihrt sie 15 Mitar-
beitende am Standort St.Gallen. «Wichtig sind mir
eine offene Kommunikationskultur, viel Eigenver-
antwortung, Anstand und Respekt», sagt die ausge-
bildete Immobilienbewirtschafterin mit eidgendssi-
schem Fachausweis. Das kommt dem Bewirtschaf-
tungsteam beispielweise auch bei der Betreuung
von Stockwerkeigentiimern zugute. «Ihren Anliegen
widmen wir uns mit einem hohen Mass an Verstand-
nis fiir Dienstleistungen», ergédnzt Margot Maxime.
Gute Kommunikation pflege ihr Team aber auch ge-
geniiber Handwerkern und Amtern. «Verhandlun-
gen fithren wir immer verstdndnisvoll, wenn nétig
aber auch bestimmt.» Viel Wert legt GOLDINGER
auch auf die Kommunikation mit den Liegenschafts-
besitzern. «Alles muss jederzeit transparent sein»,
weiss Margot Maxime.

Ein Team fiir die Knochenarbeit
«Immobilienbewirtschaftung ist Knochenarbeit»,
fiihrt Margot Maxime weiter aus. Man konne sehr
vieles falsch machen und sich dadurch kosteninten-
sive Umtriebe einhandeln. Das spricht dafiir, diese
Arbeit professionellen Dienstleistern zu {berlas-
sen. «Unsere Kunden geben die Ziele vor und legen
die Verantwortung fiir Thre Wertanlagen in unsere
Hande», erkldart Margot Maxime. Zu diesen Kun-
den zéhlen sowohl Private als auch Versicherungen,
Krankenkassen oder Investmentgesellschaften. In
ihrem Auftrag bewirtschaften die Spezialisten bei
GOLDINGER Wohnliegenschaften, Gewerbeobjek-
te, Dienstleistungsobjekte, Geschéftshduser und Ein-
kaufszentren. «Dabei verantworten wir hochste Kun-
denzufriedenheit, die Einhaltung der Budgets, die
Kommunikation mit allen Parteien sowie eine best-
mogliche Rendite fiir die uns anvertrauten Immobili-
en», sagt Margot Maxime.

Aktuelle Herausforderungen meistern

«Infolge der andauernden Bautatigkeit kimpft der
Markt zunehmend mit Leerstinden», weiss Mar-
got Maxime. Gleichzeitig miissen sich die Bewirt-
schafter im Zuge rasanter technischer Entwicklun-
gen immer auf dem neusten Stand halten. Hinzu
kommt beispielsweise das geforderte Spezialwissen

Dienstleistungen in der Bewirtschaftung

- Kaufmannisches und technisches
Gebdudemanagement

- Rechnungswesen und Inkasso

- Heiz- und Nebenkostenabrechnung

- Bilanz- und Erfolgsrechnung

- Erst-und Wiedervermietung

- Renovationen und Sanierungen

- Bautreuhand

- Wohnungsabnahmen

- Mietvertragswesen

- Mietzinsfestlegung und -anpassungen

- Mietrechtliche Beratung
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im Bereich Energiestandards. «Und die Biirokra-
tie nimmt auch nicht ab», sagt Margot Maxime. All
dies setze hohe Anspriiche an die Mitarbeitenden in

«Wir verbessern standig unsere Effizienz.»

der Bewirtschaftung. «Wir entgegnen dem mit in-
novativen Systemen und technisch hochstehenden

Dienstleistungen - Bewirtschaftung | 17

Produkten. So verbessern wir standig unsere Effizi-
enz.» Nicht zuletzt deshalb werden auch die Mitar-
beitenden in der Bewirtschaftung in ihrer Weiter-
bildung gefordert, damit sie erfolgreich am Markt
bestehen konnen.

Text: Pascal Tschamper
Bild: Bodo Riiedi

Der tdgliche Kontakt mit kleinen
und grossen Kunden motiviert
Margot Maxime, allen Wiinschen
gerecht zu werden.
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18 | Dienstleistungen - Invest

Er halt die Fdden fiir Investoren
und Bauherren im Griff:
Roman Alex Goldinger setzt
auflangjdhrige Erfahrung.
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Dienstleistungen — Invest

Mit Sorgtalt, Bedacht und Diskretion

Investorenberatung, Bauprojektentwicklung, Bautreuhand sowie
Erneuerung und Umnutzung von Immobilien - damit beschaftigt sich der
Immobilienexperte Roman Alex Goldinger mit seinem Bereich «Invest».

Er zeigt Anlegern und Bauherren Strategien auf, steuert komplexe Projekte
oder entwickelt neue kreative Ideen fiir bestehende Immobilien.

Mit welchen Wiinschen und Bediirfnissen tre-
ten Kunden eigentlich an den Investbereich von
GOLDINGER? «Oftmals sind diese sehr weit ge-
fasst», sagt Roman Alex Goldinger. Er ist seit 1991
bei der GOLDINGER Immobilien Treuhand AG tétig
— allerdings mit dreijahrigem Unterbruch. Wéhrend
diesem kaufte er fiir die Credit Suisse und die Win-
terthur-Lebensversicherung Anlageobjekte ein.

— «Ich méchte auf meinem Grundstiick Wohnungen
bauen.»

— «Wie kann ich meine Liegenschaften besser nut-
zen?»

Das sind typische Aussagen, mit denen ein Kunden-
kontakt mit der Investabteilung bei GOLDINGER
beginnen kann. «Mit diesen Kunden erarbeiten wir
konkrete Ziele, die wir dann in ein Projekt umset-
zen», erzahlt Roman Alex Goldinger. Diese Ziele sei-
en von Immobilie zu Immobilie — und von Kunde zu

Sorgfalt, Bedacht, Zuverlédssigkeit und Diskretion
sind bei GOLDINGER bereits bei der Investorenbera-
tung die Zutaten, die Projekte seit Jahren zum Erfolg
fithren. Hinzu kommen ein breites Beziehungsnetz
sowie fundierte Marktkenntnisse.

Dieselben Eigenschaften helfen Roman Alex Goldin-
ger auch bei der Entwicklung von Bauprojekten: «So
erarbeiten wir mit kleinen Projektteams rasch und
effizient Entscheidungsgrundlagen fiir unsere Kun-
den.» GOLDINGER fiihrt Entwicklungsprojekte von
der Standort- und Marktanalyse iiber die Projekt-
definition bis zur Realisierung.

Drei Phasen der Projektentwicklung

Roman Alex Goldinger nennt drei Phasen: «Erstens
geht es darum, zu erkennen, was wichtig ist.» Dazu
gehort die Frage: Was beeinflusst ein Projekt an
einem ganz bestimmten Standort? Solche Informa-
tionen werden analysiert und geordnet. Und daraus
entstehen Analysen {iber den Standort und seinen
Markt, die Zielgruppen und die Konkurrenz. Hinzu
kommen Nutzungsstudien und Finanzierungsmo-

19

«Die grosste Herausforderung ist jeweils,
die Ideen, Anspriiche und Wiinsche
aller Beteiligten unter einen Hut zu bringen.»

delle. «In einem zweiten Schritt werden die richti-
gen Weichen gestellt», fahrt Roman Alex Goldinger
fort. Konkret: Informationen bewerten, Ziele formu-
lieren, Projekteckpunkte definieren. Alles geschieht

Kunde - unterschiedlich. «Meine Aufgabe besteht
erstmal darin, Moglichkeiten aufzuzeigen.» Wie bei
allen GOLDINGER-Abteilungen {iblich geht es auch
im Bereich Invest rasch um die Strategie und die (An-
lage-)Philosophie von Kunden. «Wo diese fehlen, er-
arbeiten wir mit ihnen nachhaltige Konzepte», sagt
Roman Alex Goldinger.

Derrichtige Partnerist entscheidend

Inzwischen gibt es in der Immobilienbranche zahl-
reiche Dienstleister verschiedenster Couleur. «Leider
hat dadurch teilweise auch die Seriositét etwas gelit-
ten», konstatiert Roman Alex Goldinger. Es sei ent-
scheidend, ein Projekt oder eine Immobilie in fach-
lich ausgewiesene und bekannte Hande zu geben.
«So kann man sich bése Uberraschungen und Zu-
satzkosten ersparen», sagt der Immobilienexperte.

unter den Gesichtspunkten von Machbarkeit, Nach-
haltigkeit, Wirtschaftlichkeit und Finanzierbarkeit.
«Zum Schluss heisst es: Richtig anpacken.» Damit
meint Roman Alex Goldinger beispielweise die Wahl
der richtigen Projektpartner. Sie miissen sich verste-
hen und ergénzen. Das sei ganz entscheidend.

Als Bautreuhander Kunden vertreten

Bauen klingt einfach: Etwas Land, Kapital, einen
Architekten und eine Generalunternehmung — und
schon geht es los. Dieser Eindruck tduscht — Bauen
ist in der heutigen Zeit ein kompliziertes Unterfan-
gen. Denn nirgends treffen so viele Anspruchsgrup-
pen aufeinander. «Die grosste Herausforderung ist
jeweils, die Ideen, Anspriiche und Wiinsche aller Be-
teiligten unter einen Hut zu bringen», weiss Roman
Alex Goldinger. Er vertritt deshalb auch Bauherren
gegeniiber ihren Anspruchsgruppen. «Heute ist es
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homegate.ch zahlt monatlich
* uber 9 Millionen Besuche.

Inserieren Sie Ihre Objekte zu attraktiven
Konditionen und profitieren Sie von
folgenden Vorteilen:

+ Reichweitenstarkstes Immobilien-
portal der Schweiz

~~_* Monatlich Gber 3 Mio. Unique Clients

+ Vielféltiges Angebot: tber 85'000
Objekte

+ Flexible Laufzeit: Sie bestimmen,

wie lange lhr Inserat online ist “'a —

« PDFund Video bereits inklusive

X homegate.ch

Der Immobilienmarktplatz

Diirfen wir lhnen beim Verwalten
ein Stiick entgegenkommen?

Unser Online Kundenportal fir effiziente
Immobilienverwaltung.
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Einfach, effizient und kostet nichts: Das Techem
Kundenportal bietet lhnen rund um die Uhr viele
praktische Online-Services und Informationen zur
Immobilienverwaltung. Ob Abrechnungen, Auftrage
oder Archive, im Handumdrehen haben Sie alle aktu-
ellen Daten parat - (iber PC, Tablet oder Smartphone.

www.techem.ch/online

E-Mail: portal@techem.ch
Telefon: 043 455 65 40
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Alternativenergie
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fast ein Muss, sich bei einem Bauprojekt durch einen
Fachmann vertreten zu lassen — das lohnt sich.» Des-
halb bietet GOLDINGER auch Bautreuhanddienste
an —von der Priifung von Projekten {iber die Kosten-

kontrolle bis zur Abnahme des Baus.

«Meine Aufgabe zu Beginn besteht darin,

Moglichkeiten aufzuzeigen.»

Erneuerung und Umnutzung
Nebst der Investorenberatung, Bautreuhanddiens-
ten und der Projektentwicklung gehort die Erneu-

Dienstleistungen im Bereich Invest

Bauprojektentwicklung

Umnutzung
und Erneuerung

Dienstleistungen — Invest

erung und Umnutzung von Immobilien zu den Ge-
schéftsfeldern des Bereichs Invest bei GOLDINGER.
«Praktisch in jeder Liegenschaft steckt ein Potenzi-
al», weiss Roman Alex Goldinger. Gefragt seien Ide-
en, die bisher unentdeckte Moglichkeiten aufzeigen
— auch fiir brachliegende oder einfach nicht mehr
markttaugliche Immobilien wie Grundstiicke, Area-
le oder Gebaude. Hier werden die Spezialisten von
GOLDINGER kreativ mit Konzepten und Ideen fiir
neue Nutzungen.

Text: Pascal Tschamper
Bild: Bodo Riiedi

Bautreuhand Investorenberatung

« Standort-und
Marktanalyse

« Bebauungs- und
Nutzungsstudien

« Projekt- und
Produktedefinition

« Projektentwicklung
bis zur Marktreife

« Schlusselfertige
Gesamtangebote

« Anlagekostenvergleich

« Ist-Aufnahme und
Situationsbeurteilung

« Nutzungs-, Vermark-
tungs- und Bewirt-
schaftungskonzepte

- Pflichtenhefte,
Raumprogramme,
Anforderungskataloge

+ Optimieren von
Nutzungsmaoglichkeiten

« Aktivieren der Potenziale

+ Anpassungen an
Nutzerbeddirfnisse

« Bauliche Begleitung
der Umnutzung

« Markteinfiihrung
umgenutzter Immobilien

« Markt-, Standort-,
Objekt, Risiko- und
Bedarfsanalysen

« Immobilien-Strategien

+ Immobilien-Evaluation

« Entscheidungsgrund-
lagen fiir Immobilien

- Vertragswerke und
Erstellung, Kauf, Verkauf,

« Bautreuhand von A bis Z

« Beratung zu Vorschriften,
Nutzungs- und Uber-
bauungsmdglichkeiten

« Priifung von Vorpro-
jekten, Vorschlage fiir
Ausflihrungsprojekte

« Prifung von Projekten
und Baugesuchen

- Kostenuberpriifungen Vermietung
+ Kostenoptimierungen - Bewertungen und
- Beratungen und Expertisen

« Projektbeurteilungen
- Projektberatungen

Verhandlungen in der
Submission und Vergabe

- Organisation und Fiihren
der Bauadministration

« Baurechnungswesen

+ Abnahme des Nebaus

« Garantieliberwachungen

Anzeige

B8 RYKART

RYKART

Alte Landstrasse 39

CH-8546 Isli

Biiro
Telefax

info@rykart-geruestbau.ch
www.rykart-geruestbau.ch

IHR GERUSTBAU-PARTNER

Geriistbau AG

kon TG

052 366 58 08
052 721 91 51
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Dienstleistungen - Verkauf

Immobilien begehrenswert machen

«Der Immobilienverkauf ist im Laufe der Zeit aufwendiger und harter
geworden», weiss der Marketing- und Verkaufsleiter bei GOLDINGER,
Eckbert Bohner. Mit Strategie, Erfahrung, Know-how und modernster
Informatikunterstiitzung sorgt das professionelle Verkaufsteam bei
GOLDINGER fiir Erfolge bei Verkdaufern und zufriedene Kaufer. Dabei hilft

ihnen Disziplin und Hartnackigkeit.

«Viele Immobilienverkdufer kommen adrett und
schnittig gekleidet daher, aber hiillen sich in Mar-
ketingfloskeln und {ibertriebene Versprechun-
gen», sagt Eckbert Bohner. Seit 2004 arbeitet er fiir
GOLDINGER, aktuell leitet er den Verkauf und das
Marketing. «Ich bin eher nicht der typische Verkau-
fer, sondern zeichne mich durch Fleiss und Disziplin
aus.» Zudem interessiere er sich fiir die Lebensge-
schichten jener, die Hauser verkaufen wollen. «Oft
sind das Senioren, denen das Haus zu gross gewor-
den ist», so Eckbert Bohner. Auf diese Begegnungen
mit Menschen freue er sich jeden Tag.

«Unser Geschaft besteht aus
einer Vielzahl von Einzeldisziplinen.»

Strukturiertes Vorgehen

Eckbert Bohner ist der Meinung, dass der Immobi-
lienverkauf vor allem einem strukturierten Prozess
folgen soll. «Das ist wichtiger als ein sogenanntes
Verkaufstalent — auch wenn kommunikative Eigen-
schaften ebenfalls gefragt sind in meinem Metier.»
Es brauche jedoch fiir jede Immobilie eine Verkaufs-
strategie und dann viel Hartnickigkeit. Eckbert
Bohner weiss auch: «Schlussendlich benoétigt es zu-
dem Erfahrung, um beim Immobilienverkauf erfolg-
reich zu sein. Unser Geschéft besteht aus einer Viel-
zahl von Einzeldisziplinen — von der Festlegung des
Verkaufspreises iiber die Administration mit Amtern
bis hin zur Présentation des Objekts fiir potenzielle
Kéufer.»

Besser in professionellen Hinden

Immobilien zu veraussern, ist heute eine komplexe
Aufgabe, die einiges an Wissen voraussetzt. Hinzu
kommt, dass die Anspriiche von Kaufinteressenten
in den letzten Jahren deutlich gestiegen sind. «Wer
es selbst tun will, muss viel Zeit investieren», weiss
Eckbert Bohner. Dazu gehort beispielsweise: Ver-
kaufsunterlagen zusammenstellen, Inserate schal-
ten, Interessentenfragen beantworten, Besucher

empfangen, Verhandlungen fiihren und so weiter.
«Und natiirlich muss man sténdig erreichbar sein»,
erzahlt Eckbert Bohner. Das Schwierigste dabei sei
die Festlegung des Preises. Wie viel wird der Markt
hergeben? Das stimmt nicht immer iiberein mit den
teils emotional aufgeladenen Erwartungen der Ver-
kaufsseite. Mit einem {iberhohten Preis kann sie den
Interessentenkreis zu stark einschrénken. Die Folge
ist dann oft, dass man sich auf langwierige Verkaufs-
prozesse und mehrfache Preisreduktionen einstellen
muss.

Das Bauchgefiihl ansprechen

Eckbert Bohner und sein Team kennen aufgrund
ihrer Erfahrung den Immobilienmarkt ganz ge-
nau. «Wir sind auch Mitglied der Schweizerischen
Schatzungsexperten-Kammer SEK», sagt er. Dafiir
verfiigen die GOLDINGER-Immobilienexperten
iiber entsprechendes technisches und bauliches
Know-how. Dieses fliesst mit ein in die Wertermitt-
lung eines Objekts. Interessenten diirfen nicht nur
mit harten Fakten wie dem Preis angesprochen wer-
den. Es braucht eine Strategie, um das Bauchgefiihl
potenzieller Kéufer anzusprechen. «Eine Immobilie
muss emotional begehrenswert sein», erklart Eck-
bert Bohner.

Optimale Verkaufsprozesse

Das Verkaufsteam bei GOLDINGER stiitzt sich bei
seinen Aufgaben auf ein professionelles Zusam-
menspiel der GOLDINGER-Homepage und der
GOLDINGER-Makler-Software. Dadurch ergibt
sich ein prozessgestiitzter Ablauf, dessen Erfolg
messbar ist. GOLDINGER fiihrt dafiir beispiels-
weise eine Datenbank mit mehr als 10000 gepriif-
ten Interessenten fiir Immobilien. «Die Software
ist enorm wichtig fiir uns», sagt Eckbert Bohner.
Einerseits konnen darin die Suchkriterien aller In-
teressenten erfasst werden. Andererseits sehen die
Verkédufer von Liegenschaften jederzeit, wie viele
Anfragen hereinkommen, welche Kommentare hin-
terlassen werden, oder ob Kaufangebote eingehen.
«Das zwingt uns wiederum zu kurzen Reaktions-
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zeiten und die Anfragen zur vollsten Zufriedenheit
von Kéufern und Verkdufern zu bearbeiten», erklart
Eckbert Bohner.

«Wer selbst verkaufen will, muss viel Zeit haben.»

Digitale Rundgédnge

Im digitalen Zeitalter angekommen ist GOLDINGER
auch mit seinen virtuellen 360-Grad-Rundgingen in
Immobilien. «Dadurch verringern wir den sogenann-
ten Besichtigungstourismus und unseren Aufwand»,

Dienstleistungen - Verkauf | 23

erklart Eckbert Bohner. Dank der 360-Grad-Rund-
géange findet namlich im Internet eine Vorentschei-
dung statt. Wer dann einen «Verliebungstermin»
wiinscht — wie es bei GOLDINGER heisst — ist meist
schon sehr gut informiert {iber die Liegenschaft.
«So kénnen wir uns mit echten Interessenten gleich
iibers Wesentliche unterhalten.»

Text: Pascal Tschamper

Bild: Bodo Riiedi

Der Immobilienokonom Eckbert Bohner
ist seit 13 Jahren mit Leib und Seele
Makler bei GOLDINGER.
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Dienstleistungen — Schatzung

«Wert und Preis sind nicht dasselbe»

Neutral sein, nachvollziehbare Berechnungen erstellen und fundierte
Recherchen betreiben - auch die Schatzungsexperten pflegen den guten
Ruf von GOLDINGER. Einer davon ist Oliver Goldinger. Der ausgebildete
Real Estate Manager weiss, worauf es bei professionellen Schatzungen

ankommt.

Die Erstellung von Bewertungen, Schatzungen und
Expertisen ist ein wichtiges Standbein der Bera-
tungsdienstleistungen von GOLDINGER. Dafiir zu-
standig ist beispielsweise Oliver Goldinger. Er hatte
bereits seine Lehre im Betrieb seines Vaters absol-
viert, bevor er sich auf «<Wanderjahre» in der Immo-
bilienbranche begab — dabei bewirtschaftete er bei-
spielsweise ein Portfolio eines grosseren Konzerns.
Und er verbesserte sein Englisch in Australien. «Ich
war mitten im Qutback, als mein Vater anrief und
fragte, ob ich wieder in die Firma einsteigen wiirde»,
schmunzelt Oliver Goldinger.

«Bei uns werden keine Gefallensschatzungen
erstellt. Ein neutrales Wertgutachten ist
bei uns Standard. Daran ist nicht zu riutteln.»

Mit Know-how neutral bewerten

Oliver Goldinger ist ausgebildeter Immobilienbe-
wirtschafter mit eidgendssischem Fachausweis
und seit 2016 auch Real Estate Manager mit einem
exekutiven Masterabschluss der Fachhochschule
St.Gallen. Mit diesem Rucksack will er auch die Re-
putation von GOLDINGER im Bereich Schétzung
weiterpflegen: «Bei uns werden keine Gefallens-
schétzungen erstellt. Ein neutrales Wertgutachten
ist bei uns Standard. Daran ist nicht zu riitteln.» Alle,
die eine GOLDINGER-Schitzung vor sich liegen ha-
ben, kénnten sicher sein, dass es sich dabei um ein
neutrales Gutachten handle.

Nicht beeinflussen lassen

Die Wahrung der Neutralitét ist bei Schitzungen
durchaus eine Herausforderung. «Wert und Preis
sind nicht dasselbe», weiss Oliver Goldinger. Jeder
Eigentiimer messe seiner Immobilie einen Wert zu.
«Fiir ihn ist sie oft ein perfekter Traum, der in Er-
fiillung ging. Eine solche Werteinschétzung beruht
aber auf subjektiven Emotionen.» GOLDINGER
geht objektiv und neutral vor. Deshalb kann sich die
professionelle Einschédtzung von jener des Eigentii-

mers unterscheiden. «Das kann auch mal zu Enttiu-
schungen fiihren», erklart der Real Estate Manager.
Und bei Schiedsgutachten haben manche Parteien
schon genaue Vorstellungen, wie viel eine Immobi-
lie wert ist. «Auch davon lassen wir uns nicht beein-
flussen.»

Nachvollziehbar sein

Als Mitglied der Schweizerischen Schitzungsexper-
ten-Kammer verfiigt GOLDINGER f{iber anerkann-
te Schatzungsexperten, die gingige und innovative
Schétzungsmethoden aus Lehre und Praxis beherr-
schen. Dafiir braucht es Marktkenntnisse, techni-
sches und bauliches Wissen sowie langjéhrige Er-
fahrungen im Bau- und Planungsrecht. «Wir lehnen
Auftrage ab, wenn wir das Marktgebiet zu wenig
kennen oder empfehlen einen anderen Schétzer
aus dem Verband», sagt Oliver Goldinger. Die Be-
rechnungen in einer Schiatzung miissten fiir einen
Dritten nachvollziehbar sein — auch wenn der Wert
nicht seinen Vorstellungen entspreche. «Darauf
lege ich Wert.»

GOLDINGER darf nicht ohne Stolz behaupten,
den Preis bei Schatzungen sehr gut zu treffen. «Das
kommt auch durch unsere interdisziplindre Auf-
stellung zustande. Mit unseren verschiedenen Ge-
schéftsbereichen verfiigen wir {iber Spezialisten in
jedem Gebiet», erzéhlt Oliver Goldinger. Das helfe
bei der Bestimmung eines Immobilienwerts.

Dienstleistungen im Bereich Schédtzung

- Bewertung von Grundstiicken, Hausern,
Wohnungen und Villen

- Bewertung von Mehrfamilienhdusern,
Anlageobjekten und ganzer Portfolios

» Bewertung von Gewerbe- und
Industrieliegenschaften

- Bewertung von Bauprojekten

+ Bewertung von Baurechten, Wohnrechten
und Servituten
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Recherche und Bericht alle relevanten Unterlagen und Informationen vor.
Eine gut ausgearbeitete Schitzung bedeutet bei Deshalb braucht es viel Recherche. «Die eigentliche
GOLDINGER auch fiir ein einfaches Einfamilienhaus ~ Besichtigung ist der kleinste Teil einer Schatzung»,
oder eine Wohnung mindestens einen Tag Arbeit. erklirt Oliver Goldinger. Nebst der Recherche setzt

er auch viel Zeit fiir das Schreiben der Berichte ein.

«Die eigentliche Besichtigung «Unsere Kunden bekommen so genaue Aussagen mit
. . o . 15 bis 30 Seiten Umfang.»
ist der kleinste Teil einer Schatzung.»

«Das wird oft unterschétzt», sagt Oliver Goldinger.  Text: Pascal Tschamper
Nach der Auftragserteilung liegen oftmals nicht Bild: Bodo Riedi

Oliver Goldinger hat die Passion
fiir Inmobilien im Blut:
«Diese Branche ist nie langweilig.»
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IHRE LIEGENSCHAFT IN BESTEN HANDEN

Andreas Frank Inhaber und Geschéftsfiihrer

Durch viele erfolgreiche Jahre
in der Pflege und Bewirtschaf-
tung von Immobilien haben wir
das notige Know-How, dass es
braucht. Der Blick fiir das De-
tail macht uns zu einem Unter-
nehmen mit dem Blick fiir das
Wesentliche.

Fur Sie wird der Wert Ihrer Im-
mobilie durch eine fachgerechte
Pflege und sorgfaltige Reinigung
nachhaltig gestarkt und geschitzt.
Unsere Leidenschaft ist die Pflege
und der Unterhalt von Wohn- und
Geschaftsliegenschaften. Alles aus
einer Hand. Von der Gartenpfle-
ge Uber Hauswartung, technischer
Unterhalt bis zur Gebaudereinigung
— wir sorgen fiir eine strahlend
saubere und wohnliche Liegen-
schaft. Wir sind in lhrer Nahe und
lhr kompetenter Ansprechpartner
in allen Fragen der Gebaudedienst-
leistungen.

HAUSWARTUNG UND
FACILITY MANAGEMENT

lhre Immobilie in besten Handen

GARTENPFLEGE

Gartenunterhalt in all seiner Vielfalt

GEBAUDE UND
UNTERHALTSREINIGUNG

Aufgeraumt, sauber und rein

GLAS- UND
FASSADENREINIGUNG

Sauberer Anblick, sauberer Durchblick

TRANSPORT UND
ENTSORGUNG

Schnell, Besenrein und Fair im Preis

WINTERDIENST

Zuverldssig raumen und streuen

F&M HAUSWARTUNGEN GMBH

Standort Kreuzlingen ~ Standort Egnach
Hauptstrasse 16 Romanshornerstrasse 140
8280 Kreuzlingen 9322 Egnach

T +41 (0)71 672 42 80 - info@fm-hauswartungen.ch - fm-hauswartungen.ch
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Bewirtschattung des Ostschweizer
Immobilienportfolios der Suva

Das Immobilienportfolio der Suva in der Ostschweiz liegt in den Handen von
GOLDINGER. Die Zusammenarbeit bezeichnen beide Seiten als professionell.
Gleichzeitig schatzen sie aber auch das Personliche bei dieser langjahrigen

Kundenbeziehung.

Seit zwolf Jahren betreut die GOLDINGER Immobi-
lien Treuhand AG ein komplexes Immobilienportfo-
lio fiir die Suva. Es beinhaltet Wohnliegenschaften,
Biiro- und Gewerbeimmobilien sowie zwei Einkaufs-
zentren.

«Jede Bewirtschaftung geht fiir uns
mit Seriositat und Ehrlichkeit einher.»

Wird fiir die Suva
bewirtschaftet: eine
4.5-Zimmer-Wohnung
an der Altwinkelnstrasse
in St.Gallen

Guter Ruf bei institutionellen Anlegern

Bei GOLDINGER ist Margot Maxime zusammen mit
Andé Héne fiir die kaufménnische und technische
Bewirtschaftung des gesamten Portfolios der Suva
in der Ostschweiz zustandig: «Die erfolgreiche Fiih-
rung dieses Mandates gab GOLDINGER die einma-
lige Moglichkeit, sich im Bereich von institutionel-
len Anlegern zu positionieren. In der Zwischenzeit
konnten wir weitere dazugewinnen», erklart die
Leiterin Bewirtschaftung, Margot Maxime. Dadurch
habe GOLDINGER seine Position in diesem Kunden-
segment festigen konnen. Das sieht man auch bei
der Suva so. Hierzu Objektmanagerin Martina Koch:
«Die GOLDINGER Immobilien Treuhand AG ist in
der Region St.Gallen fest verankert, kennt den Markt

und pflegt ihren guten Ruf.»

Gute Beziehungen pflegen

Die Kommunikation mit ihrer Kundin gestalten
Margot Maxime und André Héne offen und direkt.
«Das heisst aber nicht, dass das Personliche zu kurz
kommt», sagen sie. Beiden Parteien wiirden diesel-
ben Zielsetzungen verfolgen. «Das nennen wir eine
Win-win-Situation.» Das schitzt auch Martina Koch
von der Suva: «<GOLDINGER versteht es, personli-
chen Kundenkontakt und fachliche Kompetenz zu
vereinen. Sie sind stets sehr engagiert und bieten ef-
fiziente und kundenfreundliche Dienstleistungen.»

Serios und ehrlich

«Ich bin stolz, dass wir die jéhrlich gemeinsam ver-
einbarten Ziele immer erreicht haben - sei dies in
terminlicher wie auch in budgettechnischer Hin-
sicht», freut sich Margot Maxime. «Wir gehen die
taglichen Herausforderungen und uns gestellten
Aufgaben stets zeitnah und professionell an. Jede
Bewirtschaftung geht fiir uns mit Seriositét, offener
Kommunikation und Termintreue einher.»

Text: Pascal Tschamper

Bilder: zVg
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[LLaubwiesen — leben beim Storch

Die Uberbauung Laub-
wiesen in Frauenfeld
liegt zentral und doch
am Stadtrand.

Im hart umkampften Wohnungsmarkt in Frauenfeld iibernahm GOLDINGER
die Erstvermietung der grossen Uberbauung Laubwiesen. Das Projekt schrei-
tet erfolgreich voran - dank guter Marketingstrategie, schnellem Handeln
und professioneller Beratung. Wer hiatte das gedacht: Die ersten «<Mieter»
hatten Schnabel, Federn und lange Beine.

Mit 142 Wohnungen ist es die grosste Uberbauung,
die je in Frauenfeld gebaut wurde: «Laubwiesen —
leben beim Storch», nennt sie der GOLDINGER-Im-
mobilienbewirtschafter Raffael Anderau. Weshalb
Storch? «Vor dem Abbruch der vorherigen Gebdude
baute eine Storchenfamilie ihr Nest auf einem Ka-
min», erzdhlt Raffael Anderau. Damit sie nach ihrem
«Winterurlaub» in Afrika oder Siidspanien wieder
ein Zuhause habe, sei das Nest auf eine neue Holz-
konstruktion gelegt worden. «Die Storche leben nun
mitten in der Uberbauung.»

«Vertrauen schaffen wir durch
gute Arbeitsleistungen.»

Marketing und Koordination stimmen

Fiir Raffael Anderau, Immobilienbewirtschafter bei
GOLDINGER, war es das grosste Erstvermietungs-
projekt, das er betreuen durfte. Es sei auch fiir ihn
spannend und lehrreich. «Das Projekt verlauft bisher
sehr erfolgreich — auf dem hart umkédmpften Markt
konnten wir bereits 82 Wohnungen vermieten», freut
er sich. Darauf diirfe er stolz sein, denn die quartals-
weisen Vermietungsziele seien bislang erreicht wor-
den. «Ich habe viel Wert gelegt auf eine gute Marke-
tingstrategie und die Koordination.»

Schnelles Handeln ist entscheidend

Koordination heisst fiir Raffael Anderau auch, sich
im Spannungsfeld zwischen zwei Kundenseiten zu
bewegen: «Einerseits hat uns die Bauherrin mit ei-
nem Erstvermietungsmandat beauftragt. Anderer-
seits sind da die Mietinteressenten.» Den Ansprii-
chen der Auftraggeberin konnte Raffael Anderau
durch transparente Kommunikation, professionelle
Beratung und schnelles Handeln gerecht werden.

Freuen aufs neue Zuhause

Besonders befriedigend ist fiir ihn aber auch mit-
zuerleben, wie sich die zukiinftigen Mieter auf das
neue Zuhause freuen. «Dabei war es wichtig, dass
die GOLDINGER-Mitarbeitenden die Interessen-
ten dusserst speditiv und professionell bedienten.»
Gleichzeitig mussten alle Informationen jeweils so-
fort an die Auftraggeberin fliessen — hinzu kommt ein
transparentes Monatsreporting. «Vertrauen schaffen
wir durch sehr gute Arbeitsleistungen», weiss Raffael
Anderau. Und das heisst: «Aufgrund des starken Kon-
kurrenzangebots in Frauenfeld ist schnelles Handeln
matchentscheidend.» Dabei helfe die Immobilien-
bewirtschaftungssoftware, die allen Beteiligten bei
GOLDINGER jederzeit Zugriff auf alle Daten gebe.

Text: Pascal Tschamper

Bild: zVg
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Die Wohnungen Laubwiesen sind lichtdurchflutet,
Loggien vergrdssern die Wohnraume in den
Aussenbereich. Parkett- und Keramikbdden sowie
zeitgemadsse Kiichen und Béder bieten komfortables
Wohnen zu verniinftigen Mietpreisen. Die Woh-
nungen haben spannende Sichtbeziehungen und
gleichzeitig Rlickzugsmoglichkeiten fiir das unge-
storte Ausspannen. Die Grundrisse lassen viel
Spielraum fiir die individuelle M&blierung. Die scho-
ne Umgebung mit einem grossen Spielplatz und
viel Griinflache bietet einen sehr guten Ausgleich

zum Arbeitsalltag.
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BA H M A N N Tel. 052 722 26 16 / Fax 052 720 56 45
www.bachmann-hauswartungen.ch

Hauswartungs-Service und Gartenpflege

Service, der weitergeht... Hauswartungen Garten
* 24-h-Service, 365 Tage » Umgebungspflege
* Unterhalt und Spezialreinigungen * Umgestaltung
* Winterdienst » Rasenunterhalt

Kleinreparaturen und vieles mehr Baumpflege und Winterschnitt

L]
Verkauf und Beratung von Reinigungsmaterial Hﬂ'Rﬂ @

und Solespriihgeraten fir Winterdienst Das Original
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30 Jahre Goldinger Immobilien Treuhand AG!

Wir gratulieren ganz herzlich zum Firmenjubildaum und wiinschen weiterhin viel Erfolg!
Vielen Dank fiir die langjahrige Zusammenarbeit.
Wir freuen uns auch weiterhin fir Sie tatig sein zu dirfen.
Maltech Mller AG

Weinfelden Tagerwilen Frauenfeld
Zihlschlacht Wil St. Gallen

maltech I
I MULIER. .| —

maltech-mueller.ch




Vom Haus mit Garten

in den Waldpark

Sich altershalber von einem Haus zu trennen, fallt einem nicht leicht.
GOLDINGER vermittelte dem Ehepaar Greve eine neue Wohnung
im Waldpark Frauenfeld und verkaufte deren Haus an einen Kaufer nach

Wunsch der ehemaligen Besitzer.

Karl-Jiirgen und Marlyse Greve haben eine Wohnung
im Waldpark Frauenfeld bezogen und verkauften
gleichzeitig ihr Haus in Hettlingen. Das é&ltere Ehe-
paar wurde dabei von Eugen Goldinger betreut. «Wir
wollten uns entlasten von den Aufgaben, die ein Haus
mit Garten mit sich bringt», erzahlt Karl-Jiirgen Gre-
ve. Das sei ihnen nicht leichtgefallen. Deshalb sei er

«GOLDINGER ging sofort auf unsere Anliegen ein.»

Das Ehepaar Greve
mit Eugen Goldinger.

froh gewesen, dass die Zusammenarbeit mit der Fir-
ma GOLDINGER so ausserordentlich gut verlaufen
sei. «<Entweder gingen sie sofort auf unsere Anliegen
ein oder argumentierten sehr sachlich und kompe-
tent dagegen, deshalb gab es niemals Differenzen.»

Durch GOLDINGER habe das Ehepaar Greve viele
Kaufangebote fiir ihr Haus bekommen. «Wir konn-

Referenzprojekte | 31

ten die Kaufer aussuchen und sind gliicklich damit
— hatten wir ein Kauferprofil erstellt, hatten wir uns
die Kéufer genauso vorgestellt.» Diese seien bereits
mit den ehemaligen Nachbarn der Greves befreun-
det. «Es war gut, den Verkauf in professionelle Han-
de zu geben. GOLDINGER hat uns fast alle Arbeit
abgenommen», freut sich Karl-Jiirgen Greve. Bei
GOLDINGER wiirden nur Provisionen féllig, wenn
ein Verkauf zustande kdme. «Dieses Argument hat
uns {berzeugt, mit GOLDINGER zusammenzu-
arbeiten», sagt der gliickliche Verkéufer riickbli-
ckend. Nun geniesst er mit seiner Frau den Ausblick
in der Uberbauung Waldpark — die ebenfalls von
GOLDINGER bewirtschaftet wird.

Text: Pascal Tschamper

Bild: zVg

SPECIAL | Mai2017



Wir gratulieren und bedanken uns fiir die gute Zusammenarbeit

@ Protect @

Schadlingsbekiampfung, Spinnenabwehr Vogel- und

Fassadenschutz mit iiber 36 Jahren Erfahrung
Mitglied im Verband Schweizerischer Schidlingsbekimpfer VSS
Mit der Fachbewilligung vom BAG. (Bundesamt fiir Gesundheit)

**Saubere Fassaden und Schadlingsfreie Raume** 071 688 37 77

Die Kammerjiger

PLANUNGSBURO
GEBAUDE- UND INSTALLATIONSTECHNIK

Roland Felix
roland-felix@bluewin.ch
T +41719124081

M +4179 468 83 68

Herbert Hagen
h.hagen@hagenhls.ch
T +41719124077

M +4171406 23 56

St. Gallerstrasse 64b, Postfach 604, 9501 Wil SG

Als neutrales Ingenieurburo befassen wir uns seit 20 Jahren mit der integralen Hau-
stechnikplanung im Bereich HLS. Im Jahr 1999 ist Roland Felix in die Buirogemein-
schaft eingetreten und erganzt mit seinen fundierten Kenntnissen im Heizungs- und
Luftungsbereich unseren Philosophie:

Komplettlésungen Heizung/Luftung/Sanitér aus einer Hand.

Wir sind in der ganzen Deutschschweiz tatig und beraten sowie unterstutzen Sie bei
Neu- und Umbauten, Industriegebauden, Einfamilienhausern und anspruchsvollen
Wohnbauten oder gesamten Wohnungstberbauungen.
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Besuchen Sie unsere informative Homepage www.rohrmax.ch

Abwassersysteme sind komplex
Ein teurer Haus-Bestandieil
RohrMax kontrolliert und dokumentiert
kostenlos Ihre Rohre. Prdvention gegen

teure Schadensfalle, unkompliziert anfordern:
0848 852 856 info@rohrmax.ch

Tel. 071 699 21 10
Fax 071 699 21 11

www.felsberg-gartenbau.ch

GARTENBAU FELSBERG GmbH

Ihr griiner Fachbetrieb im Kemmental und Kreuzlingen

Greestr. 26
8566 Neuwilen-Schwaderioh

8280 Kreuzlingen

Tel. 071 688 60 82
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Verkauf eines exklusiven
Seegrundstiicks in Steckborn

Seeluft gefillig? Dieses
Grundstiick sollte an
Private verkauft werden.

Zufriedene Verkaufer und Kaufer empfehlen GOLDINGER weiter, das wissen
dort die Immobilienspezialisten nur zu gut. Deshalb geben sie auch bei
Traumimmobilien, die sich fast von alleine verkaufen lassen wiirden, vollen
Einsatz - wie im Beispiel bei diesem herrlichen Grundstiick mit direktem

Seeanstoss in Steckborn.

Wer hitte nicht gerne ein solches Traumgrundstiick?
Uber 1300 Quadratmeter mit direktem Anstoss ans
Siidufer des Bodensees und herrlichster Aussicht —
sowas spricht fiir sich. «Perlen an solcher Lage sind
sehr rar, daher war das Interesse seitens Privatkdu-
fern und Bautragern gross», sagt die GOLDINGER-
Immobilienvermarkterin Sandra Petrocelli. «Doch
die Verkdufer hatten ganz klare Vorstellungen, wer

«Wir lernen bei jedem Projekt dazu.»

das Grundstiick bekommen sollte.» Sie wollten Pri-
vate, die sich hier ein Wohnhaus oder ein Feriendo-
mizil errichten wiirden. «Schlussendlich durfte ich
einem ganz entziickenden Paar den Zuschlag ertei-
len», erzahlt Sandra Petrocelli weiter.

Thre Herausforderung bestand vor allem darin, bei-
den Parteien — Verkadufer und Kéufer — gerecht zu

werden und stets auf dem Laufenden zu halten. «Auf-
grund des einzigartigen Grundstiicks und der zahl-
reichen unterschiedlichen Interessenten war dieses
Projekt auch fiir mich etwas Spezielles», so Sand-
ra Petrocelli. Da sei es besonders wichtig gewesen,
transparent und ehrlich zu kommunizieren sowie
alle Termine und zeitlichen Abldufe einzuhalten.
«Man lernt bei jedem Projekt etwas dazu. Manchmal
tragen fachliche Fragen dazu bei, manchmal neue
Menschen und Charaktere», weiss die erfahrende
Immobilienvermarkterin. Da tiiberrascht auch das
Feedback der Verkauferin, Cornelia Siiess Perrin,
nicht: «Frau Petrocelli war extrem sympathisch —
freundlich, kompetent und mit iiberzeugendem Auf-
treten. Wir wiirden sie jederzeit weiterempfehlen.»

Text: Pascal Tschamper

Bilder: zVg
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Bewirtschaftung des Fundamenta-
Immobilienportfolios

Im Auftrag der Fundamenta Group (Schweiz) AG betreut die GOLDINGER
Immobilien Treuhand AG ein grosseres Portfolio von Wohnliegenschaften.
Sowohl Kunde als auch Auftraggeber verzeichneten in den letzten Jahren
ein Portfoliowachstum. Es entstand eine vertrauensvolle, partnerschaftliche
und erfolgreiche Zusammenarbeit, die weitergefiihrt werden will.

GOLDINGER bewirt-
schaftet unter anderem
die Fundamenta-

Liegenschaft an der
Konstanzerstasse in
Rossriiti SG.

«Wir schétzen das professionelle Auftreten und Han-
deln von GOLDINGER im Sinne des Eigentiimers. Sie
bearbeiten unsere Anliegen, wie wenn es ihre eigenen
Liegenschaften betreffen wiirde — das heisst, mit En-
gagement und mit hoher Qualitét», lobt der Verant-
wortliche bei der Fundamenta Group (Schweiz) AG.
Bei GOLDINGER kiimmert sich der Immobilienbe-
wirtschafter Sascha Goldinger in seiner Funktion als
Key-Account-Manager um die Fundamenta Group.
Das Portfolio umfasst 550 Objekte in der Ostschweiz.

«Unsere hochgesteckten Anforderungen
wurden stets erfiillt.»

Rasch vor Ort

«Wir sind stolz auf dieses Mandat», sagt Sascha Gol-
dinger. Die Fundamenta Group hat sich erfolgreich
entwickelt. «Mit viel Engagement und guter Zusam-
menarbeit konnten wir alle Liegenschaften erfolg-
reich bewirtschaften.» So sieht es auch Sascha Gol-
dingers Kunde: «Unsere hohen Anforderungen wur-
den stets erfiillt — GOLDINGERS Dienstleistungen
richten sich nicht nur an Private, sondern auch an
Institutionelle». Die Geschiéftsstellen sind zudem so

verteilt, dass sie die Liegenschaften innerhalb kurzer
Fahrzeit erreichten. «Auch das Preis-Leistungs-Ver-
héltnis ist ausgezeichnet.»

Ansetzen, wo andere aufhdren

«Fiir die Fundamenta Group konnten wir nebst unse-
ren Kompetenzen in der Bewirtschaftung auch wei-
tere Dienstleistungen einbringen», so Sascha Goldin-
ger weiter. Die Fundamenta Group hat auch Markt-
analysen in die Hinde von GOLDINGER gelegt und
unterstiitzend im Transaktionswesen mitgewirkt.

Voneinander profitieren

Beide Seiten wiirden so von der Zusammenarbeit
profitieren — beide Firmen sind in den letzten Jahren
gemeinsam gewachsen. Sascha Goldinger schétzt
den respektvollen, partnerschaftlichen und gleicher-
massen personlichen wie professionellen Kontakt zu
Fundamenta Group.. Dem pflichtet auch sein Kunde
bei: «Wir freuen uns auf die weitere professionelle
Zusammenarbeit mit GOLDINGER.»

Text: Pascal Tschamper

Bilder: zVg
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Erbengemeinschaft tibergibt
junger Familie

Wenn Liegenschaften veraussert werden, liegt die Aufmerksamkeit bei
GOLDINGER darauf, dass schlussendlich Verkaufer und Kaufer gliicklich sind.
Das beginnt beim ersten Kontakt, geht {iber die Suche der richtigen Kaufer

bis zur Objektiibergabe.

«Bereits der telefonische Erstkontakt mit der
GOLDINGER Immobilien Treuhand AG vermittel-
te und einen freundlichen und seriésen Eindruck»,
sagt Niklaus Bollinger. «Wir fiihlten uns stets kompe-
tent beraten.» Im Auftrag einer Erbengemeinschaft
wollte er ein Haus in Romanshorn verdussern. Bei

«Die Begeisterung der Kauferfamilie
mitzuerleben, war beriihrend.»

Das charmante Haus in
Romanshorn erlebte eine
gliickliche Ubernahme.

GOLDINGER {ibernahm die Immobilienverkduferin
Monika Gertsch: «Mir ist es ein Anliegen, beide Sei-
ten — Kdufer und Verkéufer — gewissenhaft, speditiv
und personlich zu betreuen.» Offenbar ist dies auch
so angekommen. Niklaus Bollinger dazu: «Wir sind
beinahe vom Hocker gefallen, als wir unsere eigene
Liegenschaft so schon présentiert sahen fiir poten-
zielle Kaufer.» Damit, dass sich eine solche Menge an

Interessenten gemeldet hitte, hitte er nicht gerech-
net. «Zudem hat gleich die erste Begehung die Spreu
vom Weizen getrennt. Das freute mich sehr.»
Monika Gertsch ging es dhnlich mit dem Projekt:
«Die Erbengemeinschaft hat sich sehr gefreut, dass
das Haus von einer jungen Familie belebt wird. Und
die Begeisterung sowie die leuchtenden Augen der
Kauferfamilie mitzuerleben, war sehr beriihrend.»
Sie seien sich gleich sicher gewesen, dass das «ihr»
Haus sei — eine charmante Liegenschaft mit Bau-
jahr 1915, guter Bausubstanz, an idyllischer Lage im
damaligen «Stickerquartier». «Die grosste Heraus-
forderung ist immer, dass am Ende beide Parteien
gliicklich sind», weiss Monika Gertsch. Das ist einmal
mehr gelungen.

Text: Pascal Tschamper

Bild: zVg
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Bauherrenvertretung fur
den Waldpark Frauenfeld

Waldpark - dieser Name verspricht nicht zu viel: GOLDINGER hat als Bau-
herrenvertreterin am Pfaffenholz in Frauenfeld Wohnraum mit ungewoéhnlich
hohe Lebensqualitat erstellt. Die gute Zusammenarbeit mit der Bauherrin
sowie gemeinsame Ziele sorgten bereits wahrend des Baus fiir Begeisterung.
Bei der Fertigstellung waren alle 56 Wohnungen vermietet.

Roman Alex Goldinger

«Mit der Uberbauung Waldpark haben wir in Frau-
enfeld neue Massstébe fiir Mietwohnungen gesetzt»,
sagt Roman Alex Goldinger. Er leitet den Bereich «In-
vest und Entwicklung» der GOLDINGER Immobili-
en Treuhand AG und zeichnete sich bei dem Projekt
als Bauherrenvertreter verantwortlich. «Entstanden
sind 56 Mietwohnungen, deren Ausbaustandart so-
gar jenen von Eigentumswohnungen iibertrifft.» Be-
stechend sei zudem die hervorragende Lage, erhoht
am Pfaffenholz — in unmittelbarer Ndhe des Kan-
tonsspitals.

Aussicht geniessen

«Auch betreffend Lage wiirde man eher Eigentums-
wohnungen erwarten», ergdnzt Roman Alex Gol-
dinger. Sie erlaubt einen wunderbaren Blick iiber
Frauenfeld und gegen Westen iiber das Thurtal. Die
Uberbauung Waldpark besteht aus vier versetzt an-
geordneten Mehrfamilienhdusern. Diese beinhalten
2.5- bis 4.5-Zimmer-Wohnungen — darunter sind acht
Attikawohnungen mit iiberdurchschnittlicher Grosse.

«Der Kunde muss erleben, dass seine Anliegen
ernstgenommen werden.»

Alles aus einer Hand

Das Besondere am Projekt Waldpark war, dass
GOLDINGER von Anfang bis Schluss am Projekt
beteiligt war. «Von der griinen Wiese bis hin zur
Bewirtschaftung der fertigen Wohniiberbauung
konnten wir in jeder Phase unser ganzes Fachwissen
aus einer Hand und mit einer Stimme einbringen»,
erzahlt Roman Alex Goldinger. Dies sei einer der
wichtigsten Erfolgsfaktoren in diesem Projekt ge-
wesen. «Meine Herausforderung bestand zunéchst
darin alle Beteiligten auf ein gemeinsames Ziel ein-
zuschworen», sagt der Bauherrenvertreter. Dieses
hiess: Einmaligen Wohnraum an hervorragender
Wohnlage zu schaffen. Dank des gegenseitigen Ver-

standnisses fiir Auftrag und Ziel entstand bei allen
Involvierten, auch bei den vielen ausgezeichneten
Handwerkern, eine Begeisterung, die bis zur Fer-
tigstellung der Immobilie aufrechterhalten werden
konnte. «Das war eine schone Erfahrung», konsta-
tiert Roman Alex Goldinger.

Transparenz schafft Vertrauen

«Je interessierter ein Auftraggeber am Projekt ist,
desto interessanter wird meine Aufgabe», weiss der
Bauherrenvertreter von GOLDINGER. Gleichzeitig
wachse aber auch das gegenseitige Verstandnis —und
damit das Vertrauen. Der Auftraggeber hat GOLDIN-
GER von Beginn weg grosses Vertrauen entgegen-
gebracht. «Das ist wichtig. Wir haben dies mit vollig
transparenten Vorgingen in der Projektierung, der
Auftragsvergabe, der Ausfiihrung auf der Baustel-
le laufend gerechtfertigt und gesteigert», so Roman
Alex Goldinger. Dies — und die fachlichen Kompeten-
zen - fithrte dazu, dass bei anstehenden Entscheiden
mit unterschiedlichen Ansichten immer die richtigen
Losungen gefunden werden konnten. «Nebst Trans-
parenz braucht es hierzu auch die nétigen sozialen
Kompetenzen.» Der Kunde miisse erleben, dass seine
Anliegen ernstgenommen wiirden und die Umset-
zungen in seinem Sinne erfolgten.

Voll vermietetiibergeben

Das Projekt Waldpark hat geméss Roman Alex Goldin-
ger die Erwartungen der Auftraggeberin weit {iber-
troffen. Es sei entscheidend, dass sich diese in ihrem
Projekt wiederfindet. «Ein solches Projekt mit so vie-
len Beteiligten zur hochsten Zufriedenheit der Auf-
traggeberin bereits am Tage der Fertigstellung voll
vermietet zu {ibergeben, erfiillt mich mit Stolz.» Wah-
rend des Projekts habe er stets darauf geachtet, dass
alle wissen, warum sie etwas tun, und was das Ziel ist.

Text: Pascal Tschamper
Bild: Bodo Riiedi
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Professionelle Begleitung der Kunden

Die GOLDINGER Immobilien Treuhand AG begleitet Hauskaufer mit all ihrer
Erfahrung rasch und unbiirokratisch durch den Kaufprozess — wie etwa
im Fall der Familie Schoch. Sie fiihlen sich heute wohl in ihrem Quartier am

Frauenfelder Stadtrand.

«Wir waren schon langer auf der Suche nach einem
Eigenheim, sind im Internet auf ein passendes Ob-
jekt gestossen und haben dann sofort Kontakt mit
der Firma GOLDINGER aufgenommen. Eugen Gol-
dinger hat uns rasch und unbiirokratisch unterstiitzt
beim Hauskauf», erzéhlt Philip Schoch. Mit seiner

«GOLDINGER hat uns gut durch
den Kaufprozess gefiihrt.»

Philip und Pascale
Schoch mit ihren beiden
Kindern geniessen

ihr neues Haus.

Frau Pascale hat er eine Doppelhaushalfte in Frau-
enfeld erworben. Die 6.5 Zimmer, der ausgebaute
Dachstock, das Atelier, das Cheminée, der gepflegte
Garten mit altem Baumbestand und Sitzplatz sowie
das kinderfreundliche ruhige Wohnquartier im Wes-
ten der Stadt hatten es seiner Familie angetan. «Fiir
mich ist der nahe Autobahnanschluss zudem ideal —
ich fliege beruflich oft», erzahlt Philip Schoch. «Das

Haus liegt landlich, aber gleichzeitig zentral. Wir
fiihlen uns wohl hier.» Als junge Familie habe man
in der Regel wenig Kenntnisse vom Immobilien-
kauf. «<Da waren wir natiirlich froh um die Erfahrung
von Eugen Goldinger. Alles wurde sehr professio-
nell abgewickelt und die GOLDINGER Immobilien
Treuhand AG hatte uns gut durch den Kaufprozess
gefiihrt», so Philip Schoch. «Eugen Goldinger ist so-
gar mit uns aufs Grundbuchamt gekommen.» Thm
habe auch gefallen, wie menschlich alles abgelaufen
sei. Umso mehr konnen Philip und Pascale Schoch
mit ihrer Familie das 1957 erbaute Haus auf dem
480 Quadratmeter grossen Grundstiick geniessen.
Es bietet ihnen die Lebensqualitit, die sie sich ge-
wiinscht haben.

Text: Pascal Tschamper

Bild: zVg
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Mit Engagement und
Teamgeist unterwegs

Daniel Lehmann, Leiter
Bewirtschaftung und
Liegenschaftsbuchhaltung:
«Zufriedene Kunden,
gielfiihrende Kommu-
nikation und effiziente
Arbeitsprozesse sind

mir wichtig.»

Bei GOLDINGER herrscht eine Macher-Kultur mit offenen Tiiren - das schatzen
die Mitarbeitenden. Gleichzeitig wird einerseits eine hohe Eigenverantwor-
tung gefordert, andererseits gibt es keine Einzelkampfer, sondern ein Team,
das immer im Sinne der Kunden zusammenspannt. Dies verlangt nach
Respekt und ehrlicher Kommunikation. Professionalitdat und standige Weiter-
bildung stehen ebenfalls hoch im Kurs, wie die folgenden Mitarbeiter-

Portraits zeigen.

Grosses Netzwerk und

erfahrende Mitarbeitende

Daniel Lehmann leitet den Bereich Bewirtschaftung
sowie Liegenschaftsbuchhaltung und ist Mitglied
der Geschéftsleitung. Seit August 2013 ist er Teil des
GOLDINGER-Teams in Kreuzlingen. Nach der Leh-
re zum Hochbauzeichner hat Daniel Lehmann ein
betriebswirtschaftliches Diplomstudium absolviert
— zuletzt hat er zudem einen Masterstudiengang in

Immobilienckonomie abgeschlossen. Zu seinen Auf-
gaben gehoren die Fithrung von Miet- und Stockwer-
keigentumsmandaten sowie die Personalrekrutie-
rung in der Bewirtschaftung, das Offertwesen und
das Pflegen von Kundenkontakten. «Die Leitung von
Stockwerkeigentiimerversammlungen und das Tref-
fen von operativen Entscheidungen in der Geschéfts-
leitung bereiten mir grosse Freude», sagt Daniel
Lehmann. Nie vergessen wird er eine seiner ersten
Versammlungen: «Sie hatte 24 Traktanden, dauerte
fiinf Stunden und endete erst nach Mitternacht», so
Daniel Lehmann.

An der GOLDINGER Immobilien Treuhand AG
schitzt er das grosse Netzwerk der Firma und die er-
fahrenen und selbststindigen Mitarbeitenden. Auf
die Frage, worauf er bei seiner Arbeit besonders Wert
legt, antwortet Daniel Lehmann zuallererst: «Zufrie-
dene Kunden!» Zudem légen ihm zielfithrende in-
terne und externe Kommunikation sowie effiziente
Arbeitsprozesse am Herzen. Kiinftig will sich Daniel
Lehmann aktiv bei anstehenden organisatorischen
Themen einbringen und weiterhin eine erfolgreiche
Zukunft der GOLDINGER Immobilien Treuhand AG
mitgestalten. Privat interessiert sich Daniel Leh-
mann fiir Fotografie und Badminton. Und natiirlich
verbringt gerne moglichst viel Freizeit mit seiner
Familie und seinen Kindern.

SPECIAL | Mai2017



Sandra Petrocelli,
Immobilienvermarkterin
mit eidg. Fachausweis:
«Verkdufer wollen thr
Schmuckstiick in guten
Hdnden wissen.»
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Fachwissen, Genauigkeit, Pliinktlichkeit

«Es ist immer wieder aufs Neue ein Erlebnis, welche
Freude ein neues Eigenheim den Kdufern bereitet»,
sagt Sandra Petrocelli. Seit sieben Jahren ist sie als

Immobilienmaklerin bei der GOLDINGER Immobili-
en Treuhand AG tétig. «Auch fiir die Verkaufer ist es
wichtig, ihr ehemaliges Schmuckstiick in guten Hén-
den zu wissen.» Diese Dankbarkeit von beiden Seiten
zu spiiren, sei fiir sie ein besonderer Ansporn, einen
guten Job zu machen. Dieser beinhaltet bei Sandra
Petrocelli die gesamte Verkaufsabwicklung — vom
Einkauf iiber die Aufbereitung und Beratung beider
Parteien bis zum Grundbucheintrag. «Es ist das Ge-
samtpaket, das diese Arbeit spannend macht.»

Alle Tétigkeiten greifen ineinander, sagt die Immo-
bilienmaklerin. Was macht fiir Sandra Petrocelli
GOLDINGER schlussendlich aus? «Wir zeichnen
uns durch Know-how, gut ausgebildete Mitarbeiter,
Ehrlichkeit und Seriositit aus.» Dazu gehorten nebst
Fachwissen auch Genauigkeit und Piinktlichkeit. An
ihrem Arbeitgeber schétzt sie, dass die Mitarbeiter
gefordert werden sowie immer wieder neue Aufga-
ben iibernehmen kénnen — und den Teamgeist: «Die-
ser wird sehr gepflegt.» Wenn Sandra Petrocelli nicht
arbeitet, treibt sie gerne Sport — sie hat selbst jahre-
lang Aerobicstunden geleitet. Und eine weitere gro-
sse Leidenschaft ist das Tanzen.

Katrin Brdndle,
Assistentin Verkauf:
«Ich identifiziere mich
auch im privaten Umfeld
mit GOLDINGER.»

Abwechslungsreich und familidr

Thre Arbeit ist ziemlich abwechslungsreich — und ge-
nau das gefallt Katrin Brindle: Liegenschaften fo-
tografieren, Verkaufsunterlagen zusammenstellen,
Internetauftritte betreuen, Termine koordinieren,
Zeitungsinserate buchen, Facebook-Posts erstellen,
Kaufvertragsanmeldungen machen und Steuererkla-

rungen fiir Grundstiickgewinne vorbereiten. Dabei
wird es ihr nie langweilig. Kein Wunder: Um Liegen-
schaften zu fotografieren, greift Katrin Bréndle auch
mal zur Flugdrohne. «Am liebsten erstelle ich aller-
dings Verkaufsdokumentationen von neuen Manda-
ten», erzahlt sie. Auch den Kundenkontakt schitze
sie sehr.

Seit 2013 unterstiitzt Katrin Brédndle im Team Kreuz-
lingen die Makler. Davor hatte sie bereits ihre Lehre
als Kauffrau bei der GOLDINGER Immobilien Treu-
hand AG absolviert. Danach hat sie sich in Verkauf
und Marketing weitergebildet. «Mir ist eine kollegiale,
wenn nicht sogar familidre, Atmosphére wichtig bei
der Arbeit — und das stimmt bei GOLDINGER», sagt
Katrin Brandle. «Nebst der Arbeit bleibt immer mal
Zeit fiir ein kurzes Gesprach oder einen Spass unter
Kollegen.» Deshalb identifiziert sie sich auch privat
mit ihrem Arbeitgeber. «Wenn in meinem Umfeld iiber
Wohnungen gesprochen wird, die GOLDINGER ver-
waltet, dann rede ich automatisch in der Wir-Form.»
Zu dieser Haltung tragen gemass Katrin Bréndle auch
die zahlreichen Mitarbeiteranlésse bei: Jubildumsrei-
sen, Weihnachtsessen oder auch gemeinsame Mitta-
gessen. «Das ist nicht selbstverstdndlich», findet die
Verkaufsassistentin. Privat beschaftigt sie sich mit Le-
sen, Zeichnen, Zumba und bereist gerne Stidte.
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Paul Walser, Immobilien-
bewirtschafter:

«Ein gutes Arbeitsklima
und umgdngliche
Vorgesetzte sind fiir

mich entscheidend.»
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Dank Qualitdt sehr gut etabliert

Paul Walser arbeitet als Immobilienbewirtschafter
bei der GOLDINGER Immobilien Treuhand AG im
Team St.Gallen. Seit Oktober 2012 engagiert er sich
fiir die Kunden von GOLDINGER. Dabei schétzt er

die Vielfaltigkeit und den personlichen Umgang mit
diesen. «Auch ein gutes Arbeitsklima und umgéngli-
che Vorgesetzte sind fiir mich entscheidend bei der
Arbeit», sagt Paul Walser. Des Weiteren schétzt er
den Umgang mit seinen kompetenten Kolleginnen
und Kollegen. Auch er selbst hat sich stets beruflich
weitergebildet: Paul Walser hat nach seiner kauf-
mannischen Berufslehre den Lehrgang zum Marke-
tingplaner mit eidgendssischem Fachausweis absol-
viert. Anschliessend liess er sich zum Immobilien-
bewirtschafter mit eidgendssischem Fachausweis
weiterbilden.

Zu Paul Walsers Aufgaben bei GOLDINGER z&hlen
die Bewirtschaftung von Mietliegenschaften und
Stockwerkeigentum. Seinen Arbeitgeber sieht er als
sehr gut etabliertes Unternehmen mit gutem Anse-
hen auf dem Immobilienmarkt. «Wir stehen ganz
klar fiir Qualitat», sagt Paul Walser. Unvergessen
bleibt auch fiir ihn, wenn Mieter ausgewiesen wer-
den miissen. Dies sind jeweils sehr einschneidende
Erlebnisse. In seiner Freizeit betreibt Paul Walser Fit-
ness, Laufsport — und man staune: Zauberei.

Petra Niemann, Leiterin
Immobilienbuchhaltung:
«Ich versuche, meine
Arbeitsgebiete stindig
weiterguentwickeln.»

Genauigkeit und Prazision

«Ich werde nie vergessen, wie herzlich ich bei
GOLDINGER aufgenommen wurde», erzihlt Petra
Niemann. Das war im November 2016. Als Leiterin
Immobilienbuchhaltung hat sie téglich abwechs-
lungsreiche Aufgaben zu bewdéltigen. Diese Vielfalt
und der Umgang unter den Kolleginnen und Kolle-
gen gefallen ihr. «Jeder Tag kann etwas Neues auf
uns zukommen. Dadurch wird es nie langweilig»,

weiss Petra Niemann als Ansprechpartnerin in buch-
halterischen Fragen fiir interne und externe Kunden.
Sie sorgt fiir den reibungslosen Ablauf der gesamten
Immobilienbuchhaltung. Zudem erstellt sie Jahres-
abschliisse fiir Mietliegenschaften und Stockwerk-
eigentum sowie Heiz- und Nebenkostenabrechnun-
gen. Zu ihren weiteren Aufgaben gehéren das Ein-
richten neuer Mandate aus buchhalterischer Sicht
und die Organisation des Teams Buchhaltung.

Petra Niemann hat in Deutschland eine Ausbil-
dung zur Steuerfachangestellten absolviert. In der
Schweiz hat sie sich weitergebildet und die Lehr-
génge zur Sachbearbeiterin Rechnungswesen sowie
zur Fachfrau Finanz- und Rechnungswesen mit eid-
gendssischem Fachausweis abgeschlossen. Bei ihrer
Arbeit setzt Petra Niemann auf Genauigkeit und Pré-
zision. «Zudem versuche ich, meine Arbeitsgebiete
standig weiterzuentwickeln: Wie kénnen wir Ablau-
fe noch besser, einfacher oder effizienter machen?»
Auch personlich wiirde sich Petra Niemann gerne
weiterentwickeln bei GOLDINGER. «Als Mensch
und Kollegin», sagt sie. Sie kénne noch vieles lernen
und hofft, dass sie in den nachsten Jahren die Mog-
lichkeiten dazu haben wird. Wenn Petra Niemann
nicht arbeitet, reist sie sehr gerne. Zudem ist sie Bo-
genschiitzin.
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Kristina Vidakovic,
Assistentin Immobilien-
bewirtschaftung:

«Bei GOLDINGER

kann ich selbstdndig
arbeiten und meine
Kreativitdt ausleben.»

Stolz, dabei zu sein

«Man verbringt sehr viel Zeit bei der Arbeit, deshalb
muss einfach alles stimmen», sagt Kristina Vidako-
vic. Bei GOLDINGER sei das so. Seit 2010 arbeitet
die ausgebildete Detailhandelskauffrau im Team
Kreuzlingen. Zudem hat sie ein Biirofach- und ein
Handelsdiplom sowie den Lehrgang zur Assisten-

tin Bewirtschaftung Mietliegenschaften und einen
Kurs fiir Berufsbildnerinnen absolviert. «Nebst der
Betreuung der Lernenden bereiten mir der rege
Kundenkontakt bei Erstvermietungen, die Woh-
nungsbesichtigungen oder das Fotografieren von
Liegenschaften viel Freude. Ich bin darum stolz,
eine von GOLDINGER zu sein», resiimiert die Assis-
tentin Immobilienwirtschaft.

Sie konne selbstdndig arbeiten und ihre Kreativi-
tat ausleben. «Dabei gibt es immer wieder lustige
Momente mit unseren Kunden — zum Beispiel bei
Geschéftsanldssen. Ich versuche zudem, unsere
Kunden stets rasch und mit méoglichst perfektem
Service zu bedienen.» Mit diesem Service entlastet
und unterstiitzt sie die GOLDINGER-Bewirtschafter
bei administrativen und organisatorischen Aufga-
ben. Dafiir bereitet sie etwa Objekte fiirs Internet
oder Printmedien auf, vereinbart Termine oder fak-
turiert. «So leiste ich meinen Beitrag fiir die Errei-
chung der Bewirtschaftungsziele», erzdhlt Kristi-
na Vidakovic weiter. Sie freue sich darauf, kiinftig
immer wieder neue Aufgaben bei GOLDINGER in
Angriff zu nehmen. Privat hat sie eine ganze Reihe
von Hobbys: Dazu gehoren Lesen, Joggen, Tanzen,
Malen, Wandern, Klettern und Inlineskaten.

Tamara Egger,
Assistentin Immobilien-
bewirtschaftung:
«GOLDINGER unterstiitzt
die Mitarbeitenden stets
bei Weiterbildungen.»

Qualitdt und Professionalitat

Bei der GOLDINGER Immobilien Treuhand AG ist
Kompetenz Trumpf. «Die Firma unterstiitzt mich und
die anderen Mitarbeiter stets, wenn es um Weiterbil-
dungen geht», freut sich deshalb Tamara Egger. Die
Assistentin Immobilienbewirtschaftung arbeitet seit

September 2013 im Team St.Gallen. Sie hat die bei-
den Ausbildungen zur Sachbearbeiterin Immobili-
enbewirtschaftung und zur Immobilienbewirtschaf-
terin mit eidgendssischem Fachausweis absolviert.
Bei GOLDINGER steht sie in Kontakt mit Mietern,
Eigentiimern, Hauswarten, Handwerkern, Banken
und Versicherungen. Tamara Egger ertffnet neue
Liegenschaftsmandate, fithrt Besichtigungen durch,
macht Wohnungsiibergaben und -abnahmen, be-
stellt Schliissel und erstellt Internetinserate. Zudem
ist sie zusténdig fiir die Erstellung von Mietvertrégen
und eroffnet Kautionskonten. Auch die Arbeitsver-
trdge von Hauswarten und die Mitausbildung von
Lernenden gehoren zu ihrem Aufgabengebiet.

«Bei uns werden Mieter fachkompetent beraten,
und wir pflegen eine offene und ehrliche Kommu-
nikation mit ihnen», erzihlt Tamara Egger. «Ich
lege auch grossen Wert auf Genauigkeit und Piinkt-
lichkeit.» Damit tragt sie zum guten Qualitdtsimage
von GOLDINGER bei. «Wir stehen fiir Qualitiat und
Professionalitét in der Immobilienbranche», sagt Ta-
mara Egger. Privat hélt sie sich mit Kickboxen und
Fitness auf Trab. Zudem singt sie gerne.
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Silvio Stieger, Leiter
Immobilienverkauf:
«Dank der flachen
Hierarchien werden
Verbesserungsvorschldge
rasch umgesetzt.»

Wir sind GOLDINGER | 45

Sich stdndig verbessern

«Das Strahlen in den Augen von Kaufern, wenn wir
beim Grundbuchamt den Kaufvertrag beurkunden,
ist immer wieder ein schones Erlebnis», erzéhlt Sil-
vio Stieger. Er leitet den Immobilienverkauf bei der
GOLDINGER Immobilien Treuhand AG - seit genau
zehn Jahren ist er dabei. Nebst dem Immobilien-

verkauf verantwortet er heute die Vermarktung von
Erstvermietungsprojekten. Wie viele GOLDINGER-
Mitarbeiter hat auch Silvio Stieger eine ganze Rei-
he von Aus- und Weiterbildungen absolviert: Dazu
zdhlen die Handelsschule und der kaufménnische
Sachbearbeiter. Eidgenossische Fachausweise hat
er sogar drei — jene fiir den Kaufmann, den Immo-
bilienbewirtschafter und den Immobilienvermark-
ter.

Bei GOLDINGER gefillt Silvio Stieger, dass die
Mitarbeiter Erneuerungs- und Verbesserungsvor-
schldge schnell und unkompliziert umsetzen kon-
nen, wenn sie dazu beitragen, das Unternehmen
auf seinem erfolgreichen Weg zum bedeutendsten
Immobiliendienstleister der Ostschweiz zu fordern.
«Dazu tragen auch die flachen Hierarchien bei»,
sagt Silvio Stieger. Mit einem Schmunzeln meint er:
«Ich wiinsche mir, bis zu meiner Pensionierung im
Jahr 2035 weiterhin erfolgreich mit meinem Ver-
kaufsteam fiir GOLDINGER arbeiten zu diirfen.»
Und das heisst fiir ihn: Den Fokus bei der téglichen
Arbeit voll auf die Kundenzufriedenheit legen. In
seiner Freizeit ist Silvio Stieger vom Selbstvertei-
digungssport angetan: Er betreibt die chinesische
Kampfkunst Wing Chun.

Marina Kostic, Assisten-
tin Immobilienverkauf:
«Mit der Ubergabe von
Neubauwohnungen
darfichvielen Personen
Freude schenken.»

Sauberes und transparentes Arbeiten

Im Dezember 2015 stiess Marina Kostic damals zur
GOLDINGER Immobilien Treuhand AG. Sie arbeitet

als Assistentin Immobilienverkauf und Erstvermie-
tung. Sie ist ausgebildete kaufmannische Angestellte
und besitzt einen eidgendssischen Fachausweis als
Immobilienbewirtschafterin. «Ich bin hauptsachlich
fiir Erstvermietungsprojekte zustandig, die in unse-
re Verkaufsabteilung integriert sind», erzahlt Marina
Kostic. Zusétzlich fiihre sie diverse Arbeiten im Im-
mobilienverkauf aus.

Am meisten Spass bereitet ihr der Kontakt mit ver-
schiedenen Menschen. Zudem gefillt es ihr, dass
sie vielen Personen mit der Ubergabe einer Neubau-
wohnung Freude schenken darf. Dabei achtet sie
auf sauberes und transparentes Arbeiten. «Das ist
fiir mich unumgénglich», so Marina Kostic. Die Fir-
ma GOLDINGER ist fiir sie namlich eine Vorbildfir-
ma. «Sie behandelt die Mitarbeitenden sehr gut und
schenktihnen viel Vertrauen und Sicherheit. Deshalb
fithle ich mich sehr wohl hier.» Marina Kostic will in
Zukunft ihre Arbeit bei GOLDINGER weiterhin so
ausfithren wie heute. Als Hobbies bezeichnet sie ihre
eigene Familie, lange Spaziergidnge und Lesen.
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Andrina Lauchenauer,
Immobilienbuchhalterin:
«Bei GOLDINGER
lerneich stdndig dazu.»

Der gute Ruf motiviert

Sie ist fiir die Buchhaltung bei GOLDINGER in Frau-
enfeld zustdndig: Andrina Lauchenauer. Die ausgebil-
dete Kauffrau im Bereich Treuhand arbeitet seit De-
zember 2014 in der Firma. Zu ihren Aufgaben zahlen
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Abschliisse und Nebenkostenabrechnungen. Zudem
erfasst sie die Rechnungen und 16st Zahlungen aus.
«Mir bereitet diese Arbeit viel Freude. Ich geniesse es,
dass ich in einem so tollen Team arbeiten darf», sagt
Andrina Lauchenauer auf ihre Kollegen angespro-
chen. Es mache sie stolz, ein Teil davon zu sein. Nicht
zuletzt, weil GOLDINGER eine bekannte Firma mit ei-
nem ausgezeichneten Ruf in der Branche sei.

«Ich habe mich schon immer fiir Immobilien inter-
essiert», erzdhlt Andrina Lauchenauer. Nebst dem
angenehmen Arbeitsklima legt sie viel Wert dar-
auf, selbststdndig arbeiten zu kénnen. Gleichzei-
tig freut es sie, dass sie nebst der Buchhaltung auch
in andere Bereiche mit einbezogen wird. «So lerne
ich stédndig dazu», freut sich Andrina Lauchenauer.
Wenn sie nicht arbeitet, verbringt sie im Winter mog-
lichst viele Tage mit dem Snowboard auf der Piste.
Im Sommer wandert sie gerne. Zudem liest sie viel
oder unternimmt gerne etwas mit ihrer Familie. Und
wie sieht fiir Andrina Lauchenauer die Zukunft bei
GOLDINGER aus? «Ich wiinsche mir weiterhin ein
Team, das so gut zusammenarbeitet und einfach viel
Erfolg fiir die Firma.»

Lea Triissel, Auszubil-
dende Kauffrau EFZ
mit Berufsmaturitdt
im Bereich Treuhand/
Immobilien:

«Wir sind eine mittel-
grosse Unternehmung,
alle kennen sich.

Das trigt wesentlich
gum persénlichen
Arbeitsklima bei.»

Freude am Kundenkontakt

«Nach meinem zweiten Schnuppertag bei der
GOLDINGER Immobilien Treuhand AG wurde mir
gleich eine Lehrstelle als Kauffrau EFZ angeboten.
Meine Freude war riesig», erinnert sich Lea Triissel.
Heute ist sie Auszubildende im dritten Lehrjahr und
darf schon verantwortungsvolle Aufgaben {iberneh-

men. Sie ist sich sicher, dass sie bei GOLDINGER
hervorragend auf ihren Lehrabschluss vorbereitet
wird und mochte die Berufsmatura abschliessen.
«Ich gehore aktuell dem Verkaufs- und Erstvermie-
tungsteam an und darf sehr selbststédndig arbeiten.
Das gefallt mir.» Dabei achte sie sehr darauf, dass die
Anliegen der Kundschaft kompetent und ohne lange
Wartezeiten bearbeitet werden.

Zu den Aufgaben von Lea Triissel gehoren beispiels-
weise das Aufbereiten von neuen Objekten, Markt-
analysen sowie Besichtigungstermine. «So habe ich
viel Kontakt mit ganz verschiedenen Anspruchs-
gruppen», freut sich Lea Triissel. Gerade die Aussen-
termine bringen viel Abwechslung in ihren Berufs-
alltag. Dabei hat sie mit Eigentiimern, Kaufinteres-
senten, Mietern, Handwerkern und den Behorden
zu tun. Nach der Lehre kann Lea Triissel weiterhin
bei GOLDINGER arbeiten — als Assistentin Immobi-
lienbewirtschaftung. Thr geféllt es hier ndmlich sehr:
«Wir sind eine mittelgrosse Unternehmung, alle
kennen sich. Das tragt wesentlich zum persénlichen
Arbeitsklima bei.» In ihrer Freizeit treibt Lea Triissel
viel Sport, zum Beispiel Biken, Wandern oder Yoga.
Mit neuen und spannenden Rezepten verwohnt sie
zudem Familie und Freunde gerne kulinarisch.
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Vollservice im Dienste der Kunden

«Zufriedene Kaufer und Verkaufer» — das ist das An-
liegen bei der téglichen Arbeit von Jeffrey Kuster. Bei
der GOLDINGER Immobilien Treuhand AG ist er zu-
standig fiir die Auftragsakquisition und den Verkauf

bereich in der Region Wil und im Hinterthurgau.
Seit 2014 setzt sich der leidenschaftliche Golfer fiir
das Unternehmen ein. «Es bereitet mir Freude, un-
seren Kunden einen Vollservice zu bieten — von der

von Bestandesimmobilien im Privat- und Geschéfts-

Wertermittlung bis zur Verkaufsabwicklung mit al-
len notwendigen Nebenarbeiten wie beispielsweise
einer Steuererklarung fiir Grundstiickgewinne», sagt
Jeffrey Kuster. Dabei zéhlt er auf gute Teamarbeit
und gegenseitige Unterstiitzung bei GOLDINGER.
Das erlaube ihm, seinen Job flexibel auszuiiben —im
Dienste der Kunden.

Was schétzt er noch? «Wir arbeiten in einem traditi-
onsreichen Familienunternehmen, das fiir Seriosi-
tat steht. Wir konnten unsere Starken kontinuierlich
ausbauen und sind heute die Nummer eins in der Re-
gion.» Dafiir mitverantwortlich sind gemadss Jeffrey

Jeffrey Kuster, Auftrags- Kuster die grosse Erfahrung und das Fachwissen der

akquisition und Verkauf: Kolleginnen und Kollegen bei GOLDINGER. Er selbst
«GOLDINGER ist hat diverse Aus- und Weiterbildungen im Ein- und Ver-

ein traditionsreiches kauf von Konsumgiitern und als Immobilienvermark-
Familienunternehmen, ter absolviert. «Ich freue mich darauf, unsere Stdrken

das fiir Seriositdt steht.» in unseren Marktgebieten weiter auszubauen.»

Anzeige

Heizsysteme,
die das Wetter von morgen
kennen.

Verantwortung fir Energie und Umwelt

i um
Wir gratulieren zum
30-jahrigen Firmenjubna\:\r:nd AG

der Goldinger Immobilien Treu

0- P&
-

-

4--"’_.’

= Berlicksichtigung der Wetterprognose
drei Tage im Voraus, exakt fur Ihr
~ Postleitzahl-Gebiet

= Optimierung der Heizzeiten und der
Solarnutzung senkt den Verbrauch

Hoval macht die Wetterprognose

zum Massstab

Heizungen, die mit der Regelung
TopTronic®E ausgeristet sind, nutzen die
Wetterprognose. Das spart Energie und
bringt Komfort.

Die Beriicksichtigung der Wetterprognose ist nur
in Kombination mit TopTronic® online moglich.

Mehr Informationen unter: www.hoval.ch/wetterprognose

SPECIAL | Mai2017



50 | Aktuelle Objekte

Schoner wohnen mit GOLDINGER

Ob schmucke Altstadtwohnung, grossziigige Attika, Landhaus oder
herrschaftliche Villa - GOLDINGER hat stets wahre Trouvaillen im Angebot.
Einige davon stellen wir auf den nachsten Seiten vor. Zahlreiche

weitere Traumhauser und -wohnungen zum Mieten oder Kaufen finden
sich auf www.goldinger.ch

Wohnpark Breite, Bischofszell

In Bischofszell an der Rietwiesstrasse entstehen drei
Mehrfamilienh&user mit je acht Wohneinheiten. Die
Hauser fiigen sich elegant in die Landschaft ein und
integrieren sich wie selbstverstdndlich in das Ein-
familienhausquartier. Zur Verfiigung stehen 2.5-,
3.5- oder 4.5-Zimmer-Wohnungen. Angebotspreise
beginnen bei 370000 Franken. Die Wohnungen sind
im Rohbau bereit fiir den Ausbau — Kiiche, Béden
und die Bad-Ausstattung kénnen nach Wunsch aus-
gewahlt werden.

Mietwohnung Konstanzerstrasse, Wil

Wohnen auf der Sonnenseite des Lebens — treffender
konnte der Name dieser Wohnsiedlung mit hohem
Ausbaustandard kaum sein. Auf www.goldinger.ch
kann die Wohnung mit einem virtuellen Immobilien-

rundgang besichtigt werden.
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Mietwohnungen Laubgasse, Frauenfeld

In dieser lichtdurchfluteten Wohnung fiihlt sich je-
der wohl. Hier wohnt man modern und urban sowie
im Einklang mit der Natur. Die Uberbauung ist sehr
zentral gelegen, jedoch mitten in einem ruhigen Ein-
familienhaus-Quartier. Parkett- und Keramikboden
sowie zeitgemasse Kiichen und Béder bieten komfor-

tablen Wohngenuss zu verniinftigen Mietpreisen. In
diesem attraktiven Umfeld vermietet GOLDINGER
2.5-, 3.5- und 4.5-Zimmer-Wohnungen fiir Singles,
Paare und Familien, fiir Junge und Alte. Der Aussen-
bereich zwischen den Wohneinheiten punktet mit
viel Griin- und Spielflache und ist generationentiber-
greifender Treffpunkt und Erholungszone.

Mietwohnung Konstanzerstrasse, Kreuzlingen
Die traumhafte 3.5-Zimmer-Wohnung an bevorzug-
ter, sonniger Wohnlage im Westen von Kreuzlingen
begeistert mit einer hochwertigen Ausstattung. Ein
geschiitzter Balkon mit zehn Quadratmetern an Ost-
lage und eine Terrasse mit {iber 21 Quadratmetern
an Westlage lassen die Sonne morgens und abends
geniessen. Noch grossziigiger als der Aussenbereich
ist der Wohnbereich mit knapp 70 Quadratmetern.
Ein wahrer Luxus! Im Untergeschoss steht den Be-
wohnern ein Veloraum zur Verfligung. Der Keller
bietet viel Stauraum. Zur Wohnung kann ein Tief-
garagenplatz gemietet werden.

y
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Mietwohnung Veltur, Sevelen

Die attraktive und moderne 2.5-Zimmer-Wohnung
ist an einer ruhigen Lage. Hier kann man endlich ent-
spannen und sich vom stressigen Alltag erholen.

Mietwohnungen Ullmenstrasse, St.Gallen

Die Uberbauung Engelwies hat Baujahr 2014 und
wurde in einem neu wachsenden Quartier erstellt.
Die zentrumsnahe und ruhige Lage wird von den Be-
wohnern geschétzt. Der Bahnhof Bruggen ist in etwa
15, die Bushaltestelle in fiinf Gehminuten erreichbar.
Bis ins Zentrum bendtigt man ebenfalls nur fiinf Mi-
nuten. Auch der Autobahnanschluss sowie die Shop-
ping Arena sind mit dem Auto ungeféhr fiinf Minuten
entfernt.
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Eigentum Rietbergstrasse, Goldach

Ein altehrwiirdiges Schlossli, umgeben von einem
Park-Anwesen - die beiden Neubauten wurden mit
Riicksicht auf den alten Baumbestand und den Denk-
malschutz eingefiigt. Die raffinierte Architektur ist
bemerkenswert: Haus B nimmt mit seinen markan-
ten Ecken behutsam die Struktur der Villa mit ihren
Ecktiirmen auf. Dieser Kontrast wiirdigt die Schon-
heiten und Besonderheiten des Einzelnen und bringt
sie zur Geltung. Durch die zuriickhaltende Farbwahl
fiigen sich die Neubauten dezent in die Natur ein.
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Eigentum Lehweg, Abtwil

Die stattliche Villa wurde 1976 erbaut und befindet
sich an bester und privilegierter Lage am Sonnen-
berg, dem beliebten Siidhang von Abtwil. Das Grund-
stiick bietet eine einmalige, unverbaubare Aussicht
auf das Alpsteinpanorama mit traumhaftem Santis-
blick. Der gepflegte Garten mit optimaler Besonnung
ist gegen Siid-Westen ausgerichtet. Das Gebaude hat
einen durchdachten Grundriss. Alle fiinf Schlafzim-
mer verfiigen iiber ein eigenes Badezimmer.
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Brack Bauleistungen AG

Bahnweg 4b, 8598 Bottighofen
www.bauleistungen.ch

Graf Architekten, Amriswil

Grosjean Architekten AG, Kreuzlingen
Brack Bauleistungen AG, Bottighofen
www.ggb-arch.ch

Das «HASTAG-Prinzip» Alles aus einer Hand.

@ HASTAG

Wo Bauen beginnt.

» Tiefbau ¢ Spezialtiefbau ¢ Erdwéarme ¢ Kies ¢ Beton ¢ Entsorgung




Aktuelle Objekte

1

Eigentum Sunneberg, Turbenthal

Im Zentrum des Ortsteil Hutzikon in Turbenthal ent-
steht die Uberbauung Sunneberg mit 17 Wohnungen
in den Hdusern A und B. Das Projekt besticht durch
seine klare architektonische Formsprache. Bei den
Wohnungsgrundrissen wurde auf die optimale Aus-
richtung zur Sonne geachtet. Alle Wohnungen von
Haus A sind barrierefrei konzipiert und direkt per
Lift erreichbar. Dank der zentralen Lage und den na-
hen Einkaufsmoglichkeiten sind die Wohnungen fiir
jede Altersgruppe bestens geeignet. Erhéltlich sind
2.5-, 3.5- oder 4.5-Zimmer-Wohnung. Der Angebot-
spreis fiir eine 4.5-Zimmer-Wohnung beginnt bei
680000 Franken.

Haus in Romanshorn zum Kauf

Das Haus besticht durch seine Ndhe und den Blick
zum See — ganz nach dem Motto «Wohnen, wo an-
dere Ferien machen». Aktuell wird die Liegenschaft
als «Bed and Breakfast» betrieben. Das Haus verfiigt
iiber vier Etagen. Im Erdgeschoss befinden sich die
Gastrokiiche, der Friihstiicksraum und zwei Gas-
tezimmer. Im ersten Obergeschoss sind fiinf Gaste-
zimmer situiert. Auch die 3.5-Zimmer-Wohnung im
Dachgeschoss wiirde sich zur Vermietung eignen.
Der teils iiberdachte Sitzplatz 14dt zum Verweilen
ein. Ein Anbau, sieben Garagenboxen und der grosse
Parkplatz lassen viele Nutzungsmoglichkeiten offen.
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Die GOLDINGER-Standorte

GOLDINGER ist aktuell an den vier Standorten Frauenfeld, Kreuzlingen,
St.Gallen und Sargans prasent.

Frauenfeld
Langfeldstrasse 90 Tel. 052 725 04 04
8500 Frauenfeld Fax 052 725 04 00

St.Gallen
Gaiserwaldstrasse 6 Tel. 071 313 44 25
9015 St.Gallen Fax 0713134426

Kreuzlingen
Hauptstrasse 35 Tel. 071 677 50 00
8280 Kreuzlingen Fax 071677 50 05

Sargans
Bahnhofpark 3 Tel. 081 286 44 25
7320 Sargans Fax 081 286 44 26

VULKAN

Feuerschutz AG

vulkan-feuerschutz.ch

@ 044 737 17 87

Stallikonerstrasse 52 8903 Birmensdorf

oliva

gerustebau ag

Waldstrasse 6 | 8583 Sulgen | T. 076 573 15 87 | info@geruestebau.ch

www.oliva-geruestebau.ch
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TIT Imhof AG - ein Unternehmen der TIT-Gruppe @ Bau
Imhof Transport-Logistik, Imhof Entsorgung, Labhardt Entsorgungslogistik

ImhofBau AG | Kaltenbacherstrasse 40 | 8260 Stein am Rhein | T+415274209 10 | F+4152 74209 08 | www.tit-imhof.ch | tiefbau@tit-imhof.ch

Wir gratulieren zum 30-Jahre-Jubildaum und wiinschen weiterhin viel Erfolg!

i' ———

POLE-POSITION FUR DIE EFFIZIENZ
IHRER WARMEPUMPE.

#

NEOVAC-WARMEPUMPENZAHLER

Lauft ihre Warmepumpe nicht effizient, verbraucht sie schnell das Dop-
pelte an Strom. Und das kann hunderte von Franken im Jahr kosten. Mit
dem NeoVac Warmepumpenzéhler und dem Onlineservice NeoData be-
halten Sie jederzeit die Kontrolle — auch bequem auf lhrem Smartphone.
Fragen Sie Ihren Heizungsinstallateur.

Weitere Informationen: www.neovac.ch e Tel. 058 715 50 50 ® wpz@neovac.ch




OLDINGER

Immobilien Treuhand AG

Profitieren Sie von 30 Jahren Erfahrung
Alle Immobiliendienstleistungen aus einer Hand

Immobilienbewirtschaftung

Mehrwert fir Ihre Immobilie durch eine professionelle Be-
wirtschaftung. Dabei zahlen Private, Versicherungen, Pen-
sionskassen und Immobilienfonds zu unseren Kunden.

Vermarktung

Den besten Verkaufspreis erzielen Sie mit GOLDINGER
Immobilien. Provision nur im Erfolgsfall. Eigentiimer lehnen
sich dabei zuriick - und die IMMO-EXPERTEN iibernehmen
die Arbeit.

Invest, Entwicklung und Beratung

Heutzutage werden bei Bauprojekten immer mehr Steine in
den Weg gelegt. GOLDINGER Immobilien zeigt lhnen wie
man trotz dieser Steine ein nachhaltiges Projekt entwickelt
und dabei Kosten spart.

Bewertung

Sie mochten den Wert lhrer Immobilie wissen.
GOLDINGER Immobilien schatzt treffsicher. Akkreditiert bei
Banken, Berufsverbanden und Amtern.

Frauenfeld 052 725 04 04 Kreuzlingen 071 677 50 00 St. Gallen 071 313 44 25 Sargans 081 286 44 25

goldinger.ch




