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MASERATI GRECALE FOLGORE

100% ELEKTRO.
100% MASERATI.

Energieetikette 2025

\\ (CY 1L IN\NIL//

MASERATI ST.GALLEN
Gargiulo Automobil AG, Rorschacherstrasse 89, 9402 Moérschwil
Telefon +41 71 844 30 70, wamww.maserati-stgallen.ch

Unverbindliches Berechnungsbeispiel der CA Auto Finance Suisse SA, Wallisellen: Maserati Grecale Folgore, Energieverbrauch (Fahrbetrieb): 25,0-20,9
kWh/100 km, Benzindquivalent: 2,75-2,30 1/100 km, CO,-Emissionen (Fahrbetrieb): O g/km, CO,-Emissionen aus der Treibstoff- und/oder Strombereitstellung:
28-23 g/km, Energieeffizienz-Kategorie: D, Barzahlungspreis CHF 107°880.-, Leasingrate pro Monat CHF 773.-, 10.00% Sonderzahlung CHF 10'788.-, Laufzeit
24 Monate, max. Fahrleistung 10’000 km/Jahr, effektiver Jahreszins 0.00% exkl. obligatorischer \Vollkaskoversicherung. Eine Leasingvergabe ist verboten,
falls sie zur Uberschuldung des Konsumenten fiihrt. Irrtiimer und Fehler sowie Bewilligung durch CA Auto Finance Suisse SA vorbehalten. Giiltig bis
31.12.2025. Abgebildetes Modell: Maserati Grecale Folgore mit Sonderausstattung, CHF 151’000.-. Alle Betrage inkl. MwSt. Unverbindliche Preis-
empfehlungen, Preisdnderungen vorbehalten. Die angegebenen Energiewerte entsprechen den WLTP-Standards. CO,-Zielwert 93,6 g/km, Durchschnitt
der CO,-Emissionen 113 g/km.



Editorial 3

Bl 0,6 Prozent

Die SBB haben entschieden: Die neuen S-Bahn-Zuge fur Zirich und die Westschweiz kom-
men von Siemens - nicht von Stadler. Rund zwei Milliarden Franken fliessen damit an den
deutschen Hersteller, das ist der grosste Auftrag in der SBB-Geschichte. Begriindet wird
der Entscheid mit dem «vorteilhaftesten Angebot». Dieses lag genau 0,6 Prozent unter
dem einheimischen.

Siemens ist ein international anerkannter Konzern mit grosser Erfahrung im Bahnsektor.
Dennoch fallt es schwer zu glauben, dass die Zlige aus Deutschland tatsachlich besser sein
sollen als jene aus Bussnang. Die Zlige aus dem Thurgau fahren nicht nur in der Schweiz,
sondern langst auf der ganzen Welt, von Norwegen bis Kalifornien, von Portugal bis
Estland. Sie gelten als robust, effizient und exakt auf die Bediirfnisse der Betrei-
ber zugeschnitten. So wirkt der Entscheid der SBB zumindest unglicklich. Denn
die Bahnist kein gewdhnliches Unternehmen, sondern ein staatlicher Betrieb,
der auch mit Steuergeldern finanziert wird. Darf man da nicht erwarten, dass
neben dem Preis auch die Verantwortung fir heimische Arbeitsplatze und die
Stérkung der inlandischen Industrie eine Rolle spielt?

Stadler steht wie kaum ein anderes Unternehmen fur Schweizer Ingenieurs-
kunst und regionale Verankerung. Wer diese Strukturen schwécht, weil ein
Angebot im Ausland etwas gilinstiger ist, gefahrdet langfristig Know-how,
Wertschdpfung und Unabhéngigkeit. Eine reine Kostenrechnung greift hier
meines Erachtens zu kurz.

Zudem bleibt offen, ob die kalkulierten Einsparungen tatsachlich halten,
wenn Service, Ersatzteile und Wartung kinftig im Ausland abgewickelt
werden. Eine solche Vergabe mag betriebswirtschaftlich korrekt sein, doch
volkswirtschaftlich hinterlasst sie Fragen.

Es geht nicht darum, Siemens zu diskreditieren. Aber darum, ob es klug ist, die
eigenen industriellen Starken zu vernachlassigen. Wer nachhaltig wirtschaften
will, muss auch langfristig denken. Der Entscheid der SBB mag formal richtig sein,
doch er wirkt kurzsichtig.

Natal Schnetzer, Verleger

Anzeige

Huber+Monsch

Starkstrom | Automation | Telematik I Informatik

www.hubermonsch.ch

v/ |nc°net 7 Wir verbinden Menschen

Information Communication Network

www. inconet.ch ; = und Technik.
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Die regionale Ndhe zu unseren Kundinnen und Kunden ist ein wichtiger
Grund, weshalb wir besonders effizient sind.

* Mehr Kundenndhe dank persénlicher Beratung

* Weniger Ausfallzeiten und héhere Produktivitdt dank kurzer Wege

* Optimale Zusammenarbeit dank direktem Austausch auf Augenhdhe
* Qualitatssicherung dank praziser Beurteilung vor Ort

* Sichere Softwarelésungen dank lokaler Cloud im Biindnerland

Hinter der Ostschweizer Marke COFOX steht unser engagiertes Team.
Bei uns beraten Sie regionale Fachleute und keine Telefon-Roboter.

St. Gallen 071274 00 80
Zizers 081307 3030
Scuol 0818502300

St.Gallen | Zizers | Scuol | Schaffhausen

Regionale 8
Biirotechnik™&"
ist effiziente
Biirotechnik.

cofox.ch



Im Fokus

Bl SFS schliesst Standort Flawil

S y .

Wegen der Krise in der europdischen Automobilindustrie muss der Rheintaler Technologiekonzern
SFS seinen Produktionsstandort Flawil schliessen. Ein Drittel der 110 Arbeitsplatze wird nach Heer-
brugg verlagert, die anderen rund 75 Stellen werden abgebaut.

Bis am 7. November konnten alle betroffenen Mitarbeiter

des Standorts im Rahmen des Konsultationsverfahrens Vor-
schlage zur Vermeidung oder Reduktion der Entlassungen ein-
bringen. Die Geschaftsleitung hat die Rickmeldungen gepruft
und abgewogen; dennoch «ergab sich keine tragfahige Alter-
native zur geplanten Standortschliessung». Griinde seien die
tiefgreifenden Verwerfungen der europaischen Automobilin-
dustrie, die zu einem deutlichen Nachfrageriickgang gefihrt
hatten. Diese strukturellen Marktveranderungen liessen sich
mit den vorgeschlagenen Massnahmen leider nicht ausglei-
chen, so SFS. Die Konzentration des Kaltmassivumformge-
schafts an einem Produktionsstandort ermdéglicht Effizienz-
steigerungen, die zwingend notwendig sind, um die Wettbe-
werbsféhigkeit langfristig

aufrechtzuerhalten. Rund 35 der 110 betroffenen Stellen wer-
den mit der Verlagerung des Kaltmassivumformgeschafts nach
Heerbrugg transferiert. SFS will den anderen 75 Mitarbeitern
individuelle Anschlussldsungen innerhalb des Unternehmens
oder bei externen Partnern erméglichen. Alle Lernenden in
Flawil erhalten die Méglichkeit, ihre Ausbildung in der SFS
Group fortzusetzen und abzuschliessen.

Die geplanten Entlassungen werden schrittweise zwischen
April 2026 und Mitte 2027 ausgesprochen.

Text: Stephan Ziegler
Bild: zVg
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Easy.

Mehr auf pronto-ag.ch
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People

Alles, was recht ist

Arbeitsplatzbezogene
Arbeitsunfahigkeit
und ihre Folgen

Ist ein Arbeitnehmer nur an seinem
konkreten Arbeitsplatz arbeitsunfihig,
stellen sich Fragen zur Kiindigungs-
sperrfrist und Lohnfortzahlung. Diese
sogenannte arbeitsplatzbezogene
Arbeitsunfihigkeit gewinnt im Arbeits-
recht zunehmend an Bedeutung.

Sie liegt vor, wenn jemand aus gesundheit-
lichen Griinden seine aktuelle Tatigkeit
nicht mehr ausiiben kann - etwa infolge
von Konflikten oder Mobbing -, grundsétz-
lich aber arbeitsfdhig bleibt und in einem
anderen Umfeld arbeiten konnte. Nach OR
hat ein Arbeitnehmer bei unverschuldeter
krankheitsbedingter Arbeitsunfahigkeit
Anspruch auf Lohnfortzahlung wahrend
einer bestimmten Zeit. Dieser Anspruch
gilt grundsatzlich auch bei arbeitsplatz-
bezogener Arbeitsunfidhigkeit. Anders
verhdlt es sich beim Kiindigungsschutz:
Nach OR darf ein Arbeitgeber wihrend
einer krankheitsbedingten Arbeitsunfa-
higkeit nicht kiindigen. Das Bundesgericht
stellte jedoch klar, dass dieser Schutz nur
greift, wenn die gesundheitliche Beein-
trachtigung so gravierend ist, dass sie die
Aufnahme einer neuen Stelle verhindert.
Bei arbeitsplatzbezogener Arbeitsunfahig-
keit ist das regelméssig nicht der Fall, da
die betroffene Person in einem anderen
Umfeld sofort wieder einsatzfahig ware.
Somit besteht bei arbeitsplatzbezogener
Arbeitsunfahigkeit zwar eine Lohnfort-
zahlungspflicht, jedoch keine Kiindigungs-
sperrfrist. Das ist folgerichtig, denn die
Sperrfrist soll verhindern, dass ein Arbeit-
nehmer im Krankheitsfall gezwungen ist,
eine neue Stelle zu suchen. Bei einer bloss
arbeitsplatzbezogenen Einschrankung
fehlt dieses Schutzbediirfnis in der Regel.

Michael Kummer, Rechtsanwalt und Notar,
Stach Rechtsanwalte AG, St.Gallen

Klartext von Beni:
Mobilisierung
statt Polarisierung

Aktuell beraten wir den Gegenvorschlag zur «Blackout-Initiative».
Zu Recht will der Bundesrat die Technologieoffenheit wiederher-
stellen und die Bestimmung, welche generell die Bewilligung von
Kernkraft verunméglicht, streichen.

Dagegen laufen verschiedene Kreise Sturm. Sie befiirchten, dass nach
dieser Justierung der schweizerischen Energiepolitik zu wenig Mittel
far die erneuerbaren Energien zur Verfigung stehen. Das ist unver-
stéandlich. Angesichts der massiven Herausforderungen der Stromver-
sorgungssicherheit brauchen wir die Mobilisierung aller Energietrager.
Die Polarisierung, welche aktuell die Energiedebatte pragt, halte ich fir
verfehlt und gefahrlich.

Es stehen drei zentrale Herausforderungen im Raum

1. Die Dekarbonisierung des schweizerischen Energiemix, der zu
60 Prozent immer noch fossil ist, erfordert massiv mehr Strom.

2. Die digitale Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft
erfordert mehr Rechenzentren und somit massiv mehr Strom.

3. Haben die AKW ihre Lebensdauer erreicht, muss die wegfallende
Produktion kompensiert werden.

Bei alledem steht die Versorgungssicherheit wahrend der Wintermo-
nate im Fokus. Wir haben in den vergangenen 20 Jahren die von der
ELCOM festgelegte kritische Marke von 10 TWh Importstrom bereits
dreimal Uberschritten. Sollte das Stromabkommen mit der EU scheitern,
wird diese Importabhangigkeit noch prekarer. Das beeintrachtigt auch
unsere Sicherheit. Denn ein Land, das seine Versorgung mit Strom nicht
gewahrleisten kann, istin hohem Masse verletzlich. Justieren wir unsere
Energiepolitik jetzt. Denn hier gilt ganz besonders: Wer zu spat kommt,
den bestraft die Geschichte.

Beni Wurth, Standerat SG (Die Mitte)



Hubmann verstarkt Wirtschafts-
kommission Rolf Hubmann, Gemein-
deprasident von Tobel-Tagerschen,
ist neues Mitglied der Wirtschafts-
kommission des WirtschaftsPorta-
IOst. Er folgt auf Michael Bebie, der
in den Vorstand gewechselt ist.

De Sapio gewinnt Award Die 25-jéh-
rige Yanina de Sapio aus St.Gallen hat
mit ihrem KI-Film «Ocean Mirror» den
ersten Al Media Award 2025 gewon-
nen. Die Studentin des SAE Institute
Zirich Uberzeugte mit einem Werk,
das «technologische Prazision und
kUnstlerische Tiefe verbindet».

Kirchhofer tritt ab St.Gallen-Boden
see-Tourismus stellt sich mit einem
FUnf-Punkte-Plan auf veranderte
Marktbedingungen ein. Parallel zur
Neuausrichtung will Direktor Thomas
Kirchhofer die Leitung Mitte 2026
abgeben, um sich beruflich neu zu
orientieren.

Lahmann libernimmt Finanzen

Der Verwaltungsrat der Schweizeri-
schen SUdostbahn AG hat Sandra
Lahmann zur neuen Leiterin Finanzen
und Services sowie zum Mitglied der
Geschaftsleitung gewahlt. Sie Uber-
nimmt ihre neue Aufgabe am 1. Feb-
ruar 2026.

Reichardt wird Zentralprasident
Dennis Reichardt, Geschaftsfihrer
der Die Klimamacher AG aus Arbon,
istam 21. November zum Zentral-
prasidenten von Suissetec gewahlt
worden. Die Wahl wiirdigt seinen
langjahrigen Einsatz fur die Branche
und seine fihrende Rolle im natio-
nalenGebaudetechnik-Verband.

People

Kopf des Monats

Thomas
Zuberbuhler

Nach einem Vierteljahrhundert an der
operativen Spitze der zubischuhe.ch AG
aus Herisau tritt Thomas Zuberbiihler
kiirzer und ubergibt die Leitung an
Michael Jurt. Jurt war schon zuvor als
Leiter Verkauf und Marketing Mitglied
der Geschiftsleitung; «Zubi» bleibt als
Verwaltungsratsprasident an Bord.

Thomas Zuberbiihler leitet das Familien-
unternehmen «Zubi» bereits in der dritten
Generation gemeinsam mit seinem Bruder
David. Zuberbiihler, 51 Jahre alt, verheiratet
und Vater zweier Kinder, wohnt mit seiner
Familie in Waldstatt. Hier macht er alles,
was das Outdoor-Herz begehrt: Joggen,
Wandern oder Skifahren mit Touren- oder
Langlaufski - und fiir all das kann er im
eigenen Unternehmen einkaufen: Zuber-
biihler hat seinen Betrieb in den letzten
Jahren vom Schuhgeschéft zum ganzheitli-
chen Freizeitanbieter weiterentwickelt.

Im Herbst 2023 wurde mit der Ubernahme
von Pais Sport der Einstieg in die Stadt
St.Gallen realisiert; neue Standorte sowie
zwei Outlet-Filialen folgten, sodass heute
acht Standorte die Kunden empfangen.
Parallel wurde das Geschéftsmodell konse-
quent digital ausgebaut, mit Online-Shop
und Omnichannel-Struktur. Zudem wurde
2022 das Branding modernisiert — «Zuber-
biihler» wurde zu «Zubi», Farbe Blau wich
Griin - als sichtbares Zeichen fiir die Weiter-
entwicklung des Geschéaftsmodells.

Zuberbiihler hebt hervor, dass trotz Wachs-
tum und Diversifikation die Beratungskom-
petenz und die Kundennédhe — Werte der
Grindergeneration von 1947 — weiter im
Zentrum stehen.
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Wichtiges in Kiirze

Spotlight

Gouverneur von
Minnesota besucht
Biihler

Der Gouverneur von Minnesota, Tim Walz,
besuchte den Hauptsitz von Bihlerin
Uzwil, um sich Uber die praktische Umset-
zung des dualen Berufsbildungssystems
der Schweiz zu informieren. Sein Augen-
merk lag dabei auf jenen Aspekten, die
Minnesota helfen kdnnten, robustere
Ausbildungsprogramme aufzubauen.

WISG lanciert
«Prix WISG»

Ab 2026 verleiht die «Wirtschaft Region
St.Gallen» jahrlich den neuen «Prix WISG».
Ausgezeichnet werden Unternehmen, die
einen besonderen Beitrag zur wirtschaftli-
chen oder gesellschaftlichen Entwicklung
der Region leisten und damit Innovations-
kraft sichtbar machen. Bewerben kann
man sich bis Ende Dezember 2025.

Schwierige Zeiten
fur die Rheintaler
Wi irtschaft

Am 14. November lud der Arbeitgeberver-
band Rheintal zum jahrlichen Lohntalk

im Widnauer Widebaumsaal. Im Fokus
standen neben dem Lohn auch die US-
Zolle und der Fachkraftemangel. Gaste
von Klaus Brammertz waren Peter Spuhler,
Jan Riss, Michael Grabher, Dominik Sieber,
Ralph Lehner und Jéréme Weber.

LGT gewinnt drei
Auszeichnungen

Beiden «<PWM/The Banker Global Private
Banking Awards» wurde die Bank LGT aus
Vaduz in diesem Jahr gleich mehrfach
ausgezeichnet: Sie erhielt die Titel «Best
Private Bank for the Next Generation»
und «Best Private Bank for Impact and
Sustainable Investing». In der Kategorie
«Best Private Bank for Alternatives» wurde
die LGT zudem mit dem Pradikat «Highly
Commended» geehrt.

LEADER | Nov./Dez2025

Precht kommt an die DCONO

Richard David Precht, einer der bekanntesten Intellektuellen im
deutschsprachigen Raum, tritt am 8. September 2026 als Keynote-
Speaker an Digital Conference Ostschweiz in St.Gallen auf.

Precht zdhlt zu den profiliertesten Intellektuellen im deutschsprachigen
Raum. Der Philosoph, Publizist und Bestsellerautor ist Honorarprofessor
fiir Philosophie und Asthetik in Berlin. Seine Werke wie «Wer bin ich —
und wenn ja, wie viele?», «Liebe, ein unordentliches Gefiithl» und «Die
Kunst, kein Egoist zu sein» wurden in tiber vierzig Sprachen iibersetzt.

In seinen Publikationen setzt er sich mit zentralen gesellschaftlichen
Fragen auseinander. «Von der Pflicht» erschien 2021, gefolgt von «Frei-
heit fiir alle» 2022, in dem er die Folgen des Wandels der Arbeitswelt und
die Perspektive eines bedingungslosen Grundeinkommens beleuchtet.
2023 veroffentlichte er «Die vierte Gewalt». Sein Essay «Das Jahrhundert
der Toleranz» von 2024 pléadiert fiir eine wertegeleitete Aussenpolitik;
2025 folgte «Angststillstand. Warum die Meinungsfreiheit schwindet».

Seit 2012 moderiert Precht die gleichnamige ZDF-Philosophiesendung.
Der Podcast «Lanz & Precht» gehoért zu den erfolgreichsten Formaten
im deutschsprachigen Raum - er wurde tiber hundert Millionen Mal
gestreamt.

Am 8. September 2026 spricht Richard David Precht als Keynote-Speaker
an der Digital Conference Ostschweiz in St.Gallen.
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Eigenmann AG Appenzeller Ziegen-
feiert 125. Jubildum produkte AG holt Gold
Mit einem stilvollen Jubildaumsanlass und Sllber

feierte die Eigenmann AG am Freitag, An den World Cheese Awards in Bern

14. November 2025, ihr 125-jahriges
Bestehen. Rund 170 Gaste folgten der
Einladung nach Wittenbach und erleb-
ten einen Abend, der Tradition, Ver-
bundenheit und unternehmerische
Bestandigkeit eindrucksvoll miteinan-
der verband.

wurde die Kaserei aus Gonten mit einer
Gold- (fur die Ziegenfrischkéaserolle) und
einer Silbermedaille (fir den Ziegenhalb-
hartkase) ausgezeichnet. Die internatio-
nale Fachjury wirdigte damit die hohe
Qualitat und das handwerkliche Kénnen
des traditionsreichen Betriebs.

Neue Bank erneut
inden Top 10

Die Neue Bank aus Vaduz gehort auch
2026 zur Spitze im Private Banking.
Sowohlin der aktuellen Testedition Tops
2026 der Fuchs-Richter-Prifinstanz

als auch im Handelsblatt-Elite-Report
Uberzeugt sie mit Spitzenplatzen und
erhalt erneut hochste Auszeichnungen.

T — = SwissSkills kommen
nach St.Gallen
Isofloc holt Gold e
Die SwissSkills finden im September 2029
An der «Holz» in Basel wurden die Gewinner des Innovationspreises Holz 2025 auf und um das Areal der Olma Messen
ausgezeichnet. Mit innovativen Losungen aus den Kategorien «Materialien», in St.Gallen statt. Die gemeinsame Bewer-
«Maschinelle automatisierte Holzbearbeitung, Beschichtung» sowie «IT/Digita- bung der Ostschweiz, getragen von
lisierung» Uberzeugten die Isofloc AG (Bitschwil), die TechnoWood AG (Alt den Kantonen, der Stadt, Gemeinden
St.Johann) und die Vanillaplan AG (Basel) die Fachjury und sicherten sich die der Region, Gewerbe und Industrie, hat
Auszeichnungen Gold, Silber und Bronze. Uberzeugt.

LEADER ue

Publizieren Sie Ihre Veranstal-

tung gratis auf leaderdigital.ch,
der grossten Wirtschaftsnews-
Plattform der Ostschweiz.

Sie kdnnen |hre Veranstaltung selbst

auf leaderdigital.ch/news/agenda ein-
tragen. Damit wird die LEADER-Web-
seite zum One-Stop-Shop fur News, Jobs
und Events aus der wirtschaftlichen

SWlsca baut in Herlsau O.stschwvelz. Voraussetzungen furelnen
Eintrag sind: Veranstaltungsortin der
Die Swisca AG treibt den geplanten Neubau an der Nordhalden in Herisau Ostschweiz (SG, AR, Al,

voran. Nach erfolgreichem Studienauftrag fiel die Wahl einstimmig auf das
Projekt von Meier Hug Architekten. Es verbindet industrielle Effizienz mit
nachhaltiger Bauweise und schafft Raum fir das weitere Wachstum des
Unternehmens.

TG, FL), 6ffentliche
Veranstaltung mit noch
freien Platzen, wirt-

schaftsnahe Themen.
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Verbandelt

«Herausforderungen

lassen sich nur

gemeinsam losen»

In der Rubrik «Verbandelt» trifft sich der LEADER mit den Geschéaftsfiihrern der kleinen
und grossen Ostschweizer Wirtschaftsverbande, Vereine und Organisationen auf einen Kaffee.
Heute dabei: René Steiner, Prasident der ASTAG-Sektion Ostschweiz/FL.

René Steiner, wie und warum sind Sie zur ASTAG
gekommen?

Unsere Firma ist seit vielen Jahren Mitglied der ASTAG, ebenso
war mein Vater Delegierter unserer Sektion. Die Anfrage fur
den Vorstand kam von meinem Vorganger Martin Lortscher,
der mir die Aufgaben und Chancenim Verband aufzeigte.
Das Prasidentenamt ermdéglicht den Austausch mit Mitglie-
dern, Behdrden und anderen Verbanden, und man bleibt nah
am Puls der Politik und der Transportwirtschaft.

Was unterscheidet die Herausforderungen der Ostschwei-
zer Transportbranche von anderen Regionen?

Die Themen sind schweizweit dhnlich, nationale Fragen wer-
denin Bern behandelt. Unsere Sektion ist jedoch durch das
grosse Gebiet mit den beiden Appenzell, St.Gallen, Thurgau
und Liechtenstein sehr vielfaltig in der Branchenstruktur und
in den politischen Prozessen.

Welche Themen beschéftigen Sie derzeit besonders?

Die Weiterentwicklung der LSVA ist aktuell zentral und wird
die Branche langfristig beeinflussen. Ebenfalls beschaftigen
uns die Rahmenvertrage mit der EU, die Erklarungsbedarf und
Fingerspitzengefiihl erfordern. Regional steht die Sicherstel-
lung einer leistungsfahigen Strasseninfrastruktur im Fokus.

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit den Kantonen
und Behérden?

Sie ist unterschiedlich - teils nah und unkompliziert, teils stark
birokratisch. Politische Stromungen, Verbandsbeschwerden
und Gerichtsurteile fihren leider vermehrt zu Entscheiden,
die fir unsere Branche nachteilig sind, etwa bei Kantonsstra-
ssen oder Fahrzeugsteuern.

Der Fachkriaftemangel trifft auch die Transportbranche.
Was tut die ASTAG dagegen?

Viele Betriebe bilden Lehrlinge aus, unterstitzt von der
Berufsschule Uzwil mit engagierten Lehrern. Zudem sind wir
an Berufsmessen in Weinfelden und Mels prasent. Es gibt
viele Quereinsteiger, und einige Unternehmen bieten gezielte
Einstiegsprogramme an. Auch arbeiten Mitglieder mit Behor-
den zusammen, um Flichtlinge, Migranten oder Menschen
mit Einschrankungen in die Branche zu integrieren.
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Wie stark hat die Digitalisierung den Giliterverkehr
verandert?

Sie schreitet stetig voran. Standardprozesse werden digital
abgewickelt, Fahrzeuge werden komplexer. Neue Antriebs-
technologien bringen zusétzliche Aufgaben fir Disposition
und Planung, die mit digitalen Tools effizient geldst werden
kdénnen. Auch Kl wird die Effizienz weiter steigern.

Wie gelingt es lhnen, die Anliegen der Mitglieder zu
vereinen?

Mit Gber 400 Mitgliedern ist das anspruchsvoll. Wir sind dar-
auf angewiesen, dass sich Mitglieder auf lokaler Ebene ein-
bringen. Auf nationaler Ebene wird informiert, und im Zentral-
vorstand haben alle Sektionsprésidenten und Fachgruppen
die gleiche Stimme.

Was schétzen Sie an der Verbandsarbeit besonders?

Den Austausch Uber gemeinsame Probleme und Losungen.
Man bleibt Gber Trends informiert und kann Wissen weiter-
geben. Wichtig ist, dass man sich zugunsten der Branche
engagiert - denn viele Herausforderungen lassen sich nur
gemeinsam mit einer starken Verbandsstimme [6sen.

Wenn Sie der Branche etwas wiinschen kénnten, was
wire das?

Mehr Versténdnis fir unsere Anliegen. In einer Gesellschaft,
die stark auf Eigeninteressen ausgerichtet ist, wiirde gegen-
seitiges Verstandnis am meisten bringen.

Und privat: Wo schalten Sie ab?

Das Engagement fir Verband und Firma ist intensiv, deshalb
verbringe ich die knappe Freizeit am liebsten mit meiner
Familie.

ASTAG Sektion Ostschweiz/FL
9000 St.Gallen +417122810 40

www.astag-ofl.ch



Text: Patrick Stampfli
Bild: Marlies Beeler-Thurnheer

René Steiner, Prasident der
ASTAG-Sektion Ostschweiz/FL.

Kolumne 13

Bilaterale lll -
Emotionen alluberall!

Wir leben mitten in Europa,
sind umgeben von EU-Staaten
und pflegen einen intensiven
Austausch mit diesen. Den-
noch fiihrt das Europathe-
ma immer wieder zu hefti-
gen politischen Auseinan-
dersetzungen mit sprachli-
cher und regionaler Firbung.

Die EWR-Abstimmung vom 6. Dezem-
ber 1992 sorgte fiir eine rekordhohe
Stimmbeteiligung von tiber 78 Prozent. Auch die
Bilateralen III diirften eine hohe Beteiligung aus-
l6sen. Die Wogen gingen schon in den vergangenen
Wochen so hoch, als wiirde morgen abgestimmt.

«Geben und Nehmen»

Was zur Diskussion stand, war erst die Vernehmlas-
sung des Bundesrats zu den ausgehandelten Wirt-
schaftsvertrdgen sowie zur vorgesehenen innerstaat-
lichen Umsetzung. Der Bundesrat wird nun nochmals
«tiber die Biicher gehen» und mégliche Verbesserun-
gen zur Umsetzung ausloten. Niemand verschweigt,
dass Vertrdge «ein Geben und Nehmen» sind.

Aus Sicht des Bundesrats sollen diese das traditionelle
bilaterale Verhéltnis mit der Europdischen Union sta-
bilisieren und die Weiterentwicklung des bilateralen
Wegs ermoglichen. 95 Gesetzgebungsakte von rund
14'000 EU-Rechtsakten wiirden uns betreffen — und
zwar in jenen Bereichen, die vertraglich vereinbart
wurden. Nicht eine vollstdndige, sondern eine ver-
tragsrelevante Ubernahme von EU-Recht steht an.

«Sein oder Nichtsein»

Die parlamentarische Beratung soll im kommenden
Jahr erfolgen. Dann entscheidet sich auch, ob die Ver-
trage nur dem Volks- oder auch dem Stdndemehr un-
terstellt werden sollen — eine Diskussion, die in den
vergangenen Monaten ebenfalls sehr heftig gefiihrt
wurde.

Bei aller Emotionalitét, welche die Europafrage im-
mer wieder auslést: Es geht nicht um «Sein oder
Nichtsein». Es geht aber sehr wohl um wichtige Wirt-
schaftsvertrdge mit unseren Nachbarstaaten, die ge-
genseitige Handelserleichterungen und Marktzu-
trittsrechte regeln sowie Programmteilnahmen
ermoglichen sollen.

Dr.rer. publ. HSG Sven Bradke
Wirtschafts- und Kommunikationsberater,
Geschaftsfuhrer Mediapolis AG in St.Gallen



Geschiftshaus Business Park
Konstanzerstrasse 37 / CH-8274 Tagerwilen
Elegante voll ausgebaute Biiroeinheiten von 70 bis 470m?

Auskunft und Vermietung
ESCASA AG
Eichhornweg 6 / CH-8280 Kreuzlingen
Tel. 071 672 43 37/ escasa@bluewin.ch

Fredy Fassler
Ehemaliger
Regierungsrat,
Betroffener
und Botschafter
von LOTSE

Hirnverletzungen und die daraus resultierenden Ausfille

verursachen der Schweizer Wirtschaft jedes Jahr Kosten in

Millionenhohe. Das Ziel von Viv ist es, diese Kosten durch

gezielte Wiedereingliederung zu reduzieren und Betroffenen

friihzeitig die Unterstiitzung zu geben, die sie fiir ein eigen-

stdndiges Leben brauchen.

LOTSE ist ein kostenloses Angebot. Ihre
Unterstiitzung hilft, den Betroffenen den
Weg zuriick in den Alltag zu erleichtern.




Die linke Seite

Die Folgen des Ver-
kehrs berlicksichtigen

Im November letzten Jahres hat die Schweizer Bevélkerung
den gigantischen Autobahnausbau abgelehnt. Nun soll die-
ses Volksnein gedreht und Projekt fiir Projekt angepackt
werden.

Statt die finanziellen Mittel gezielt in den Ausbau des &ffentli-
chen Verkehrs, der Infrastruktur fir den Langsamverkehr
und flr verkehrsberuhigte Innenstéadte zu investieren, sollen
nun doch Milliarden in Autobahnen - und eben auch am
Rosenberg in eine dritte Rohre - verlocht werden. Auch der
Autobahnanschluss Giterbahnhof wird wieder propagiert.

Argumentationshilfe liefert dafir eine von Bundesrat Rosti
bei der ETH Zurich bestellte Studie «Verkehr 45». Das ist prob-
lematisch, weil die ETH-Gutachter die stadtebaulichen Konse-
quenzen im Bereich des Giterbahnhofs in St.Gallen und die
verkehrlichen Auswirkungen im Bereich der St.Leonhard-
Bricke nicht berlcksichtigen. Wenn derart wichtige Aspekte
ausser Acht gelassen werden, zeigt sich einmal mehr die Krux
bestellter Gutachten: Sie beantworten nur die Fragen, die
gestellt wurden, und ignorieren die Folgen in anderen Be-
reichen.

Ein Affront gegentber der Ostschweiz ist die Einschatzung,
der Bahnausbau seiin unserer Region nicht prioritar. Damit
droht ein Stillstand. Gerade der Ausbau des offentlichen Ver-
kehrs ist aber notwendig, um die Klimaziele zu erreichen. Mit
dem klimagerechten Umbau der Mobilitat liesse sich sehr viel
herausholen. Aber auch hier will der zustandige Bundesrat
anscheinend lieber mit einem Megaprojekt CO, bunkern, als
priméar den Ausstoss von CO, zu minimieren. Notabene: Wer
soll diese 16-Milliarden-ldee bezahlen?

Eine zukunftsgerichtete Verkehrspolitik sieht anders aus.
Statt demokratiepolitisch fragwirdig die dritte Rohre am
Rosenberg durchzuboxen, missen schrittweise der 6ffentliche
Verkehr und die Velowege ausgebaut werden. Eine generatio-
nengerechte Verkehrspolitik berlcksichtigt die Auswirkungen
auf die Lebensqualitat und das Klima, das sich noch schneller
erhitzt, als bisher beflrchtet.

Barbara Gysi, Nationalréatin SG (SP)

Meinung

Die rechte Seite

Priorisierung ist das
Gebot der Stunde

Beider Abstimmung iiber den «Ausbauschritt 2023»
wurden den Stimmbiirgern sechs Einzelprojekte in einem
Gesamtpaket vorgelegt. Dieses lehnte das Stimmvolk ab.
Bundesrat Rosti will nun die einzelnen Projekte neu be-
werten.

Im Vordergrund stehen dabei die Tunnelprojekte. Diese kom-
men ohne den kritisierten Landverbrauch aus. Dazu gehoren
auch der Rosenbergtunnel und der Autobahnanschluss
Guterbahnhofin St.Gallen. Fir den Fall, dass das Parlament
diese Projekte verabschiedet, kann dagegen das Referendum
ergriffen werden. Die direkte Demokratie funktioniert. Viele
Gegner des Projekts beurteilen das Vorgehen von Bundesrat
Rosti demokratiepolitisch als fragwirdig. So heisst es etwa
bei den Griinen: «Nein bleibt Nein.» Bemerkenswerterweise
sind es dieselben politischen Kreise, die kein Problem damit
haben, funf Jahre nach Ablehnung der Konzerninitiative eine
deckungsgleiche Neuauflage zu starten ...

Grundlage fur die weiteren Diskussionen ist ein von der
ETH Zurich erstelltes Gutachten zur Weiterentwicklung der
Verkehrsinfrastruktur. Dieses ist in zweifacher Hinsicht weg-
weisend: Erstens geht es beim Gutachten Weidmann um eine
Gesamtsicht von Nationalstrasse, Eisenbahninfrastruktur und
Agglomerationsverkehr - die einzelnen Verkehrstrager wer-
den nicht gegeneinander ausgespielt. Und zweitens nimmt
Professor Weidmann eine Priorisierung vor: Die unabhangige
Analyse zeigt, welche Projekte aus fachlicher Sicht bis 2045
prioritar sind.

Die Zeiten sind vorbei, als dank laufend steigender Steu-
ereinnahmen jedes Wunschprogramm erfillt werden konnte.
Wir missen wieder lernen, zwischen «nice to have» und
«must have» zu unterscheiden - auch in der Verkehrspolitik.
Zu diesen «must haves» gehort die Sanierung des Rosen-
bergtunnels und damit verbunden der Bau der dritten Rohre
und des Zubringers Guterbahnhof. Alles andere fihrt zu
einem unzumutbaren Chaos in der Ostschweiz - eine Tat-
sache, die durch das Gutachten Weidmann bestétigt wird.

Michael Gotte, Nationalrat SG (SVP)

LEADER | Nov./Dez.2025
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Beratung, die
bewegt

Ob in Finanzfragen, Steuerthemen, der IT
oder im Personalwesen — mit OBT haben
Sie einen Partner an |hrer Seite, der nicht
nur Erfahrung mitbringt, sondern auch den
Blick fur neue Wege hat. obt.ch

UNTERNEHMENS-
SPIEGEL OSTSCHWEIZ

Globale
2 N7 Ereignisse und die
L Auswirkungen aufs
= eigene Unternehmen

St.Gallen, 25.2.2026
Teufen, 12.3.2026

S Eine kostenlose IFL' 5., OST
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«Den Santis erlebbarer
machen - ohne dessen
Seele zu verlieren»

\'Ie;q.retz't'-{'r"f .
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Vernetzen

Im Chat mit Jakob Gulliinay, CEO der Santis-Schwebebahn AG.

Die Verbindung von Tradition und Moderne ist im Tourismus
oft eine Gratwanderung. Wo setzen Sie Akzente?

Far mich ist das keine Gratwanderung, sondern eine bewusste
Symbiose. Ich frage mich stets: Wie machen wir den Séntis und
die Schwagalp mit modernen Mitteln erlebbarer, ohne das zu
verlieren, was diesen Ort seit Generationen pragt? Authenti-
sche Ostschweizer Gastfreundschaft, nachhaltige Innovation
und die Zusammenarbeit mit lokalen Partnern sind fir mich
zentral, um die regionale Wertschdpfung zu sichern.

Viele Gaste verbinden mit dem Séntis Kindheitserinne-
rungen. Gibt es einen Moment, der fiir Sie unvergessen ist?
Ja, viele. Wahrend meiner Schulzeit war einer meiner besten
Freunde Daniel Bloch, dessen Eltern Hotel und Gastronomie
auf der Schwagalp fhrten. Fir mich als Kind war das das pure
Paradies: Ski fahren, essen und trinken, wann immer wir
wollten - ich durfte diesen Ort in all seinen Facetten erleben.

Die Zusammenarbeit mit Gemeinden, Betrieben und Part-
nern ist zentral. Was macht gute regionale Vernetzung fiir
Sie aus?

Gute Vernetzung heisst, gemeinsam mehr zu erreichen als
allein. Wir verbinden drei Kantone - Appenzell Ausserrhoden,
Appenzell Innerrhoden und St.Gallen. Sie gelingt, wenn alle
profitieren und Losungen Uber Kantonsgrenzen hinweg Sinn
machen. Meine Rolle: Bricken bauen, zuhoren, Dinge ins Rol-
len bringen - auf Augenhdhe und mit gegenseitigem Respekt.

Was war lhre grosste Herausforderung seit Ihrem Start

als CEO?

Die grosste steht uns noch bevor: der Neubau der Bahn
Séntis2026. Das ist weit mehr als ein technisches Projekt - es
betrifft Betriebskontinuitdt, Kommunikation und unser Team.
Wir haben gelernt, Veranderungen anzupacken und den
Betrieb trotzdem aufrechtzuerhalten. Solche Vorhaben gelin-
gen nur mit einem starken Team, klarer Kommunikation und
pragmatischen Lésungen. Das haben wir 2019 beim Lawinen-
niedergang bewiesen.

Welche Rolle spielen neue Technologien bei der Weiter-
entwicklung der Siantis-Schwebebahn?

Eine zentrale. Mit der neuen Bahn 2026 setzen wir auf den
neusten Stand der Technik - mehr Sicherheit, Effizienz und ein
flexibles Betriebskonzept. Auch Hotel und Gastronomie entwi-
ckeln sich weiter: digitale Gasteprozesse, smarte Betriebsldsun-
gen. Ziel istimmer dasselbe: den Gésten den bestmoglichen
Service zu bieten.

Der Tourismus steht im Spannungsfeld von Klimawandel,
Saisonalitdt und Gastebediirfnissen. Wie begegnen Sie
diesen Entwicklungen?

Wir mUssen diese Veranderungen aktiv gestalten. Wir setzen
auf nachhaltige Energie, moderne Infrastruktur und bewusste
Mobilitat. Ziel ist ein Ganzjahresangebot - vom Winter bis zu
Sommeraktivitdten und Events ausserhalb der Hochsaison.
Menschen suchen heute Authentizitat, Entschleunigung

und Natur. Das kdnnen wir bieten, wenn wir flexibel und mutig
bleiben.

Am Fuss des Séntis zu arbeiten klingt idyllisch, ist aber auch
fordernd. Wann wird aus der Lage ein Vorteil, wann eine
Herausforderung?

Beides. Wir arbeiten an einem der schénsten Orte der Schweiz
- das zieht Gaste wie Mitarbeiter an. Gleichzeitig sind Logistik,
Wetter und Erreichbarkeit anspruchsvoll. Mitarbeiter zu finden,
die langfristig bleiben, ist nicht einfach. Wir setzen auf Flexibili-
tat, gute Arbeitsbedingungen und Teamgeist. Wer hier arbei-
tet, wird mit Erlebnissen belohnt, die anderswo unmdglich sind.

Was macht den Santis fiir Sie persénlich aus, wenn niemand
hinschaut?

Seine Kraft und Ruhe. Wenn niemand hinschaut, ist der Santis
fir mich ein Ort, der erdet. Dieser Berg wird uns Giberdauern -
das macht demutig. Der Blick Uber sechs Lander, Nebel, Wind,
Schnee, Sonne - wie das Leben, immer in Bewegung. Hier wird
klar, was zahlt. Das will ich unseren Gasten ermdglichen: echte
Momente, ohne Filter.

Text: Patrick Stampfli
Bilder:zVg
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Digital & Start-ups

east#digital

ALLE DIGITALNEWS DER OSTSCHWEIZ
AUF EASTDIGITAL.CH

Der Hub «east#digital» der LEADER-Herausgeberin MetroComm AG

begleitet den digitalen Wandel der Ostschweiz - dreimal pro Jahr mit einem
Sonderteilim LEADER und mit der Newsplattform www.eastdigital.ch

Bexio Ubernimmt Fintech-Start-up Kontera
Bexio aus Rapperswil Jona Ubernimmt das Fintech-Start-up
Kontera GmbH. Das 2021 gegrundete Unternehmen aus
Lenzburg hat eine Kl-basierte Losung entwickelt, mit der
sich Belege automatisch verarbeiten lassen. Die Technolo-
gie wird kunftig direkt in die Business-Software von Bexio
integriert.

Banken und Grundbuchamter tauschen
Pfandrechtsgeschéafte digital aus

Mit dem elektronischen Geschaftsverkehr (eGVT) werden seit
dem 1. Oktober 2025 Pfandrechtsgeschafte digital zwischen
Banken und Grundbuchamtern abgewickelt. Dieses Verfah-
ren vereinfacht administrative Prozesse, reduziert den Post-
versand und starkt die Zusammenarbeit mit den Banken.
Diesist ein weiterer Schritt in Richtung digitaler Prozesse fur
die St.Galler Grundbuchamter.

LEADER | Nov./Dez.2025

Health Yourself startet Partnerschaft
mit Sanitas

Das St.Galler Digital-Health-Start-up Health Your-
self zahlt zu den wenigen Schweizer Jungunter-
nehmen, die bei «Kickstart 2025» eine Innovations-
partnerschaft gewinnen. Gemeinsam mit Sanitas
will es Gesundheitschecks von zuhause aus mas-

sentauglich machen.

845 Startups kommen ausdem
HSG-Umfeld

Das unternehmerische Okosystem der Universitat St.Gal-
len wachst weiter. Laut dem neuen «HSG Entrepreneurs-
hip Monitor 2025» sind in den vergangenen zehn Jahren
845 Startups im Umfeld der Universitat entstanden. Die
HSG gehort damit zu den drei griundungsstarksten Hoch-
schulenim deutschsprachigen Raum.



HSG entwickelt effizientere
KI-Trainingsmethode

Das Training Kunstlicher Intelligenz ist wie eine lange, an-

strengende Bergtour, die enorme Ressourcen verschlingt.

Forscher der Universitat St.Gallen haben nun eine effizi-
entere Routenplanung entwickelt. Ihr Trick: Sie wechseln
auf halbem Weg den «Bergfuhrer», um schneller und pra-

ziser ans Ziel, den tiefsten Punktim Tal, zu gelangen.

Pfandrechtsgeschafte kdnnen digital

ausgetauscht werden

Mit dem elektronischen Geschaftsverkehr (eGVT)
werden von nun an Pfandrechtsgeschafte digital
zwischen Banken und St.Galler Grundbuchamtern
abgewickelt. Dieses Verfahren vereinfacht adminis-
trative Prozesse, reduziert den Postversand und
starkt die Zusammenarbeit mit den Banken.

Digital & Start-ups

Heyweb lanciert Jobplattform fur Pflege

Die St.Galler Agentur Heyweb GmbH lanciert mit Flowork.ch
eine Plattform, die den Rekrutierungsprozess in der Pflege
einfacher, ehrlicher und visueller machen soll. Gemeinsam
mit Pflegefachkraften entwickelt, will Flowork

SAK gewinnt Ausschreibung

Basierend auf den Erkenntnissen des Masterplans Energie hat die
Gemeinde Herisau eine Ausschreibung fur die Entwicklung, Reali-
sierung und den Betrieb thermischer Netze gestartet. Den Zu-
schlag erhielt die SAK (St.Gallisch-Appenzellische Kraftwerke AG).
Im Rahmen des Projekts werden zwei neu geplante Teilnetze zu
einem grossflachigen, effizienten Warmenetz zusammengefuhrt.

Studentenprojekt gewinnt Preis fiir

Geolokalisierungs-Modell

Den geografischen Standort eines Bildes zu bestimmen, ist zum
Beispiel fur den Katastrophenschutz oder fur den Journalismus
zentral —der Prozess der sogenannten Geolokalisierung stellt
jedoch eine Herausforderung dar. In einem Studentenprojekt an
der OST - Ostschweizer Fachhochschule wurde ein Modell ent-
wickelt, das die Geolokalisierung vereinfacht. Dieses wurde an
der «<AI@OST-Tagung 2025» am 4. November mit einem Preis
ausgezeichnet. Von 20 interdisziplinaren Kl-Projekten Uberzeug-
te das Projekt die Publikumsjury am meisten.

i

[ eastdigital.ch EESt#dlgltEll [=]::

1.
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20 Schwerpunkt Ostschweizer Konjunkturaussichten

Kapriolen haben
Hochkonjunktur J

Fur dg Kunst der Konjunkturprognose werden eine Fiille von Daten mit
wissenschaftlicher Logik interpretiert. Die Kapriolen von US-Prasident
Donald Trump lassen sich allerdings schwer in Formeln fassen.

LEADER | Nov./Dez 2025



Schwerpunkt Ostschweizer Konjunkturaussichten

So schnell kann es gehen: Waren der Fachkréftemangel und
die ausufernde Burokratie lange konstant die grossten Sorgen
der Schweizer Wirtschaft, so ist es nun der Aussenhandel,

wie eine reprasentative Umfrage von Raiffeisen bei Schweizer
KMU zeigt. Insbesondere die Purzelbdume von US-Prasident
Donald Trump haben die Wahrnehmung der Unternehmen
ahnlich schlagartig verandert wie vor zehn Jahren der Franken-
schock. Damals hatte die Nationalbank den Euro-Mindest-
kurs aufgegeben. Das wiirde der Exportwirtschaft das Genick
brechen, hiess es allenthalben - eingetroffen ist das Gegenteil,
wie die NZZ zehn Jahre spater resimierte: «Nach dem Fran-
kenschock kam es weder zu einer Rezession noch

zu einer Entlassungswelle. In der Schweiz ist die Industriepro-
duktion seit 2011 um stolze 40 Prozent angestiegen. Dagegen
war sie in Deutschland riickldufig - obwohl sich der Euro zum
Franken um 30 Prozent verbilligt hat.»

Einmal mehr bewahrheitete sich das gefligelte Wort:
«Prognosen sind schwierig, insbesondere wenn sie die
Zukunft betreffen.» Doch ohne gesicherte Erwartungen fehlt
Unternehmen die Grundlage fir Entscheidungen: Braucht es
in den nachsten Monaten zusatzliche Kapazitaten, oder wird
es nur schon schwierig, die aktuellen Strukturen rentabel aus-
zulasten?

In der postfaktischen Trump-Ara
ist die Halbwertszeit von News
ohnehin immer kiirzer.

Zolle wirken sich negativ aus

Zweifellos war die Ankiindigung des US-Préasidenten, viele der
Schweizer Warenimporte mit einem Zusatzzoll von 39 Prozent
zu belegen, ein veritabler Schock - insbesondere fiir die tber-
durchschnittlich exportorientierte Ostschweizer Wirtschaft.
Die effektiven Zolle belaufen sich in allen Kategorien auf deut-
lich Gber 40 Prozent. Eine IHK-Unternehmensumfrage, an der
Uber 200 Ostschweizer Betriebe mitwirkten, driickt dies in
Zahlen aus: 85 Prozent der befragten Unternehmen zeigten
sich eher bis stark Uberrascht ob der Hohe der US-Zusatzzolle.
Dabei Uberwiegen nach Einschatzung der Unternehmen ein-
deutig die Abwartsrisiken: Neun von zehn Befragten rechnen
damit, dass sich die US-Zélle negativ auf das Schweizer Wirt-
schaftswachstum auswirken werden.

Gemass der eingangs zitierten Raiffeisen-Umfrage wie-
derum haben rund zwei Drittel der Unternehmen aufgrund
der US-Zdlle ihre Exportstrategie angepasst. Sie handeln mit
Kunden neue Vertrage aus oder erschliessen als Alternative
zum US-Geschaft neue Lander und Markte. Mehr als zehn
Prozent der Export-KMU uberlegen sich gar einen Riickzug
aus dem Ausland. In einer ersten Befragung im Juli 2025 leg-
ten noch 17 Prozent der Firmen den Fokus auf andere Lénder,
im August waren es bereits 25 Prozent. Weitere 22 Prozent
sind auf der Suche nach neuen Absatzmarkten, elf Prozent
haben im Ausland neue Werke oder Tochterfirmen eroffnet.
Das Unternehmen Cicor aus Bronschhofen steht als Beispiel
fur eine offensive Strategie: Der Elektronikhersteller hat vom
Westschweizer Elektronikanbieter Valtronic zwei Produkti-
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Schwerpunkt Ostschweizer Konjunkturaussichten

onsstandorte Ubernommen - einen in Marokko und einen
in Cleveland, Ohio. Damit erschliesst sich Cicor einen ersten
Standort in den USA.

Nachdem nun das «Team Switzerland» doch noch einen
Deal ausgehandelt hat, dirften sich die Perspektiven fir die
Ostschweizer KMU wieder etwas aufhellen. Demnéchst sollen
Zolle von pauschal 15 Prozent fiir die meisten Gter gelten.
Das istimmer noch mehr als die urspriinglichen Zolle im tiefen
einstelligen Prozentbereich, aber gleich viel, wie auch die
Partner und Konkurrenten aus der EU stemmen mussen.

Es niitzt wenig, dass der
Gliggel-in-Chief eigentlich
dauernd krdht.

«Hohe Prognoseunsicherheit»
Um solche zukunftsrelevanten Entscheidungen treffen zu
konnen, sind Unternehmer auf verlassliche Prognosen ange-
wiesen. Seit bald 80 Jahren ist die Konjunkturforschungsstelle
der ETH, heute das KOF-Institut, die wissenschaftlich fun-
dierte Version des Blicks in die Kristallkugel. Den Direktor des
KOF-Instituts, Professor Jan-Egbert Sturm, kennt man auch
in der Ostschweiz gut: Seine Referate Uber die Konjunkturaus-
sichten sind Hohepunkte am Prognoseforum des Thurgauer
Wirtschaftsinstituts und am Event «Zukunft Ostschweiz», zu
dem die IHK St.Gallen-Appenzell und die St.Galler Kantonal-
bank jeweils Mitte November einladen. Dieses Jahr steht der
Anlass im Olma-Areal unter dem Titel «Zolle, Zweifel, Zuver-
sicht», worin wohl auch ein bisschen die Aufforderung mit-
schwingt, sich von Bad News nicht unterkriegen zu lassen.

In der postfaktischen Trump-Ara ist die Halbwertszeit
von News ohnehin immer kirzer; bis man die Konsequenzen
des neuesten Ukas aus dem Weissen Haus verstanden hat,
gibt eslangst neue Kapriolen des Deal-Makers, die genau das
Gegenteil bedeuten kdnnen. Kein Wunder tritt der Begriff
«Unsicherheit» in den jingsten Konjunkturprognosen gehauft
auf. «Prognoseunsicherheit bleibt hoch», schreibt das KOF
ETH etwa im September dieses Jahres in Bezug auf die US-
Handelspolitik. «Dies kdnnte dazu fihren, dass die Unterneh-
men vermehrt die Produktion ins Ausland verlagern. Sollten
kiinftig auch Pharmaprodukte Zdllen unterliegen, kdnnten die
Auswirkungen auf die Schweizer Wirtschaft erheblich sein.»
Genauso gut kdnnte es aber auch «Aufwartsrisiken» geben,
wenn sich der Handelskonflikt entspannen und zu einer
Reduktion der US-Zolle fihren wirde - was jetzt ja der Fall
sein sollte. Die Aussagen der KOF-ETH-Forscher, die mit pra-
zisen Daten des Staatssekretariats fur Wirtschaft und auf-
grund einer regelméssigen Befragung von Schweizer
Unternehmen ihre sehr fundierten Konjunkturprog-
nosen erstellen, klingen heute zwangslaufig wie Bau-
ernregeln: «Kréaht der Hahn auf dem Mist, andert
sich das Wetter - oder es bleibt, wie esist.» Da
nitzt es wenig, dass der Guggel-in-Chief eigent-
lich dauernd kraht.

Uber 1000 Stellen weg

Furden Newsletter «Business Class Ost» hat das KOF ETH
die Umsatzanteile von Schweizer Unternehmen in verschie-
denen globalen Markten untersucht. Das hat bestatigt, was
man schon ahnte: Die Ostschweiz ist Gberdurchschnittlich
stark im US-Markt engagiert und durch einen hohen Stellen-
wert des verarbeitenden Gewerbes zusatzlich exponiert. Ein
ahnliches Bild zeigt sich im Handel mit der EU - auch hier ist
die Ostschweiz Uberdurchschnittlich exponiert.

Die starke MEM-Branche, oft mit Schlisselkunden im
Automotive-Sektor, spirt nun die Krise ganz besonders, wie
die Serie von Bad News der letzten Wochen zeigt. Der Indust-
riekonzern SFS gab bekannt, sein Werk in Flawil SG zu schlie-
ssen. Ein Teil der 110 Stellen soll nach Heerbrugg SG verlagert
werden. Der Autozulieferer Mubea aus Arbon hat angekiin-
digt, weitere 100 Arbeitsplatze abzubauen. Bereits im vergan-
genen Frihling fielen dort 130 Jobs weg. Auch der weltweite
Abbau von 13'000 Stellen bei ThyssenKrupp trifft die Region:
Im liechtensteinischen Eschen und in Oberegg in Appenzell
Innerrhoden werden 570 Stellen gestrichen. Die Brusa Hypo-
wer AG, ein Zulieferer fur Elektrofahrzeuge, baut in Buchs und
Sennwald 70 Stellen ab - als Grund werden explizit Donald
Trumps Strafzdlle genannt. Weitere Stellen gehen bei der
Druckguss-Systeme St.Gallen verloren: Die DGS verlagert
die Produktion von Aluminiumbauteilen und damit 80 von
310 Arbeitsplatzen aus Kostengriinden nach Tschechien. Nur
schon diese bekannteren Félle haben die Ostschweiz Gber
1000 Arbeitsplatze gekostet. Darum erstaunt, dass das KOF
ETH Anfang November nun meldet, dass nach einer langeren
Phase mit riicklaufigen Werten der Beschaftigungsindikator
erstmals seit drei Jahren wieder auf eine leichte Aufhellung
der Beschaftigungsaussichten hindeute. Der Wert liege im
vierten Quartal 2025 bei 0,7 Punkten, im dritten Quartal lag
er noch bei -0,6 (nach der Benchmark-Revision der Volks-
wirtschaftlichen Gesamtrechnung; vorher wurde ein Wert von
+0,3 angegeben). Trotz des Zollschocks - und entgegen der
Wahrnehmung angesichts lauter Nachrichten von Stellenab-
bau - ist offenbar ein Anstieg um 1,3 Punkte gelungen. Zu ver-
danken ist diese noch verhaltene Erholung am Arbeitsmarkt
gemass KOF ETH insbesondere dem Baugewerbe und den
Dienstleistungsbranchen.

Noch im Frihherbst klang das KOF-Institut mit Blick vor
allem auf vom Zollschock betroffene Industrien pessimisti-
scher: Der Arbeitsmarkt kihle sich merklich ab, «die Arbeits-
losigkeit steigt und bleibt auch mittelfristig erhdht». Nun gibt
das KOF nicht gerade Entwarnung, klingt aber doch schon
wesentlich freundlicher.

Wenn die IHK St.Gallen-Appenzell den Begriff «Zuver-
sicht» in den Titel von «Zukunft Ostschweiz» setzt, hat dies
also durchaus seine Berechtigung. Die Schweiz hat gelernt,
sich neuen Herausforderungen zu stellen. Nicht ganz zuféllig
hat die Weltorganisation fur Geistiges Eigentum im Global

Innovation Index 2025 die Schweiz zum wiederholten
Mal als Land mit der weltweit innovativsten
Wirtschaft ausgezeichnet.
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Aktualisierte Entwicklung des Bruttoinlandprodukts der Schweiz gemass dem KOF-Institut der ETH.
Mit dem «Deal» bei den US-Zéllen diirfte das BIP 2026 um 0,3 bis 0,5 Prozent héher ausfallen.

BIP nach Entstehung

2024 2025 2026 2027

Bruttoinlandprodukt (BIP) ohne internationaleSportveranstaltungen 11 1.5 0.9 1.6

Industrie, inklusive Landwirtschaft

-0.8 0.5 0.3 3l

Baugewerbe 0.3 0.8 0.1 0.7

Handel, Verkehr & Gastgewerbe 0.7 24 0.8 0.5

Finanz- und sonstige unternehmensnahe Dienstleistungen 2.3 14 1.0 1.5

Staat & konsumentennahe Dienstleistungen ohne internationale Sportveranstaltungen 2.6 1.8 1.8 2.0

Fiir 2026 wird ein flaues Wachstum prognostiziert

Das KOF-Institut aktualisiert seine Konjunkturprognosen vier-
teljghrlich. Diesen Herbst haben zudem das Staatssekretariat
far Wirtschaft (SECO) und das Bundesamt fir Statistik (BFS)
eine Benchmark-Revision der Bruttoinlandprodukt-Daten
durchgefihrt. Durch diese Revision der Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung haben sich etliche Werte veréndert, die Aus-
sichten fur die Schweizer Wirtschaft hatten sich aber nicht ver-
andert, schreibt das KOF-Institut der ETH auf seiner Website.
Beim Aussenhandelsausblick wurde der nicht konjunkturrele-
vante Transithandel angepasst, deshalb liegt die Wachstum-
sprognose fir Exporte insgesamt bei nur noch 1,3 Prozent.
Das KOF erfasst in seinen Prognosen jeweils auch die Effekte
internationaler Sportveranstaltungen wie etwa der Olympi-
schen Winterspiele im Februar 2026 in Norditalien. Ohne die-
sen Beitrag wéchst das Bruttoinlandprodukt (BIP) der Schweiz
2026 lediglich um 0,9 Prozent gegenlber dem Vorjahr. Wenn
der Deal mit «nur» 15 Prozent US-Zollen bald umgesetzt wird,
konnte sich das BIP um bis zu einem halben Prozent verbes-
sern. Wahrend das Wachstum von Industrie und Landwirt-
schaft mit +0,3 Prozent, Bau mit +0O,1 Prozent oder Handel,

Verkehr und Gastgewerbe mit +0,8 Prozent unter dem Schnitt
liegt, sind Finanzdienstleistungen und unternehmensnahe
Dienstleistungen mit +1,0 Prozent leicht dariber; mit +1,8 Pro-
zent wachsen staatlicher Konsum und konsumentennahe
Dienstleistungen deutlich. Fir 2027 geht das KOF-Institut
von einem BIP-Wachstum von 1,6 Prozent aus - Treiber soll
dann vor allem die Industrie mit 3,1 Prozent sein. Durch die
neuen Basisdaten haben sich auch die Zahlen zu Investitionen
der Unternehmen in Ausriistung verandert. Hier fallt unter
anderem ins Gewicht, dass diese Ausristungsinvestitionen
wahrend der Pandemie weniger stark zurlickgingen als bisher
angenommen. Aktuell rechnet das KOF fir 2025 mit -1,0 Pro-
zent, also mit einem Riickgang der Investitionen. Fr 2026 wird
mit +0,1 Prozent eine Stagnation erwartet, 2027 sollen sich die
Investitionen voraussichtlich mit +2,1 Prozent wieder moderat
beleben. Im Baubereich sieht das KOF mit genau O Prozent
stagnierende Investitionen. Fir die Folgejahre wird mit einer
Erholung gerechnet (2026: +1,4 Prozent; 2027: +1,5 Prozent).

Text: Philipp Landmark
Bilder: zVg, Pixabay
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«Viele Unternehmen
werden abwarten und
die Lage beobachten»

Verunsicherung flihrt dazu, dass viele Unternehmen Investitionen
und strategische Entscheide hinausschieben. Konjunkturforscher
Jan-Egbert Sturm prognostiziert deshalb, dass 2026 die Wirt-
schaftsleistung hinter dem eigentlichen Potenzial zuriickbleibt.




Jan-Egbert Sturm, Sie arbeiten als Wissenschaftlerin
einer postfaktischen Zeit. Das muss sich abenteuerlich
anfihlen ...

Das KOF-Institut liefert auch weiterhin evidenzbasierte
Erkenntnisse, die fundierte Entscheidungen ermdglichen.
Durch den von Ihnen beobachteten Trend sind diese meiner
Meinung nach noch wertvoller als zuvor.

Manche Konjunkturprognosen fiir 2026 klingen pessimis-
tisch - weil das Wirtschaftswachstum sinkt. Das Bruttoin-
landsprodukt der Schweiz diirfte nach aktueller Erkenntnis
um 1,2 Prozent wachsen. Eigentlich ist das angesichts der
Wirrungen auf dieser Welt doch eine gute Nachricht?

Das prognostizierte Wachstum von 1,2 Prozent liegt deutlich
unter dem wirtschaftlichen Potenzial der Schweiz. Wir gehen
nachstes Jahr von einer Unterauslastung aus, zudem dirfte die
Arbeitslosigkeit weiter ansteigen.

«Die strukturelle Krise in der
deutschen Automobilindustrie ist
noch lange nicht iiberwunden.»

Sie gehen in lhrer Prognose von einem kraftigeren Wachs-
tum in den beiden ersten Quartalen 2026 aus, gefolgt von
zwei schwacheren Quartalen. Worin griindet dieser deutli-
che Unterschied?

Der Unterschied l&sst sich vor allem durch den Einfluss inter-
nationaler Sportereignisse erklaren: So finden im Jahr 2026
sowohl die Olympischen Winterspiele in Italien als auch die
Fussball-Weltmeisterschaft in Nordamerika statt. Diese
Grossereignisse beleben das erste Halbjahr, fallen im zweiten
jedoch weg. Bereinigt man diesen Sondereffekt, ergibt sich fur
das Gesamtjahr eine Wachstumsrate von lediglich 0,9 Prozent.
Das Bild fur das zweite Halbjahr wird dabei gleichzeitig deut-
lich positiver. Dann wird die Schweiz vermehrt von einer anzie-
henden Konjunkturin Europa profitieren kdnnen.

Die zusatzlichen US-Strafzélle von 39 Prozent diirften
nach grossen Anstrengungen der Schweiz auf pauschal

15 Prozent zuriickgenommen werden. Wie sehr hellt sich
das Konjunkturbild dadurch auf?

Das wirde insbesondere der Industrie helfen. Sie konnte sich
damit schneller aus der Rezession der letzten Jahre herausbe-
wegen. Das BIP kdnnte dadurch um 0,3 bis 0,5 Prozentpunkte
hoéher ausfallen. Auch wenn dies eine Verbesserung darstellt,
lage die Entwicklung immer noch unter dem Potenzial.

2027 gehen Sie ebenfalls von einem BIP-Wachstum von
1,2 Prozent aus. Wir erleben also keinen neuerli-
chen Boom, aber auch keinen Einbruch der Wirt-
schaft?

Auch hier spielt der Effekt der internationalen
Sportereignisse eine grosse Rolle. Da diese
2027 nicht stattfinden, ist die Wachstumsrate
statistisch leicht gedrickt. Bereinigt um die-
sen Effekt liegt das tatsachliche Wachstum
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beirund 1,6 Prozent und damit deutlich hoher als im Vorjahr. Es
entspricht eher dem, was langfristig fir die Schweiz normal ist.

Ist die Schweiz mit diesem Trend eine Ausnahme in Europa?
Nein, wir gehen davon aus, dass Europa bis 2027 die Effekte
der jingsten Zollerhdhungen weitgehend verdaut haben wird.
Zudem durfte die expansivere Fiskalpolitik, insbesondere in
Deutschland, die Konjunktur zusatzlich stitzen.

Dem Schweizer Aussenhandel prophezeien Sie ein nur
noch kleines Wachstum - auch das kénnte man so verste-
hen, dass die Exportindustrie allen Widrigkeiten zum Trotz
gut aufgestellt ist.

Die Exportwirtschaft ist grundsétzlich solide aufgestellt und
hat mehrfach bewiesen, dass sie sich flexibel an neue Gege-
benheiten anpassen kann. Ein wichtiger Erfolgsfaktor warin
den letzten Jahren die Pharmaindustrie. Sie kdnnte jedoch
kinftig starker unter Druck geraten, insbesondere wenn in den
USA neue Handelshemmnisse oder Preisbeschrankungen in
diesem Bereich eingefiihrt werden.

Das kénnte die Schweizer Wirtschaft erheblich treffen,
weil dieser Sektor eine hohe Wertschépfung aufweist.
Wiirde das auch andere Branchen bremsen?

Sollte der Pharmasektor stark betroffen sein, hatte das mit
Sicherheit auch indirekte Auswirkungen auf andere Branchen.
Dies ware regional sicherlich von grosser Bedeutung.

In der Ostschweiz gibt es einige exportorientierte MEM-
Unternehmen, die schon unter ihrer Ausrichtung als Auto-
zulieferer leiden. Wie sieht es 2026 fiir diese Branche aus?
Fur viele dieser Unternehmen bleibt die Lage schwierig. Die
strukturelle Krise in der deutschen Automobilindustrie ist noch
lange nicht Uberwunden, und die US-Zolle belasten die Unter-
nehmen zusatzlich.

Ein Begriff, der in Ihren Prognosen inzwischen haufiger
auftaucht, ist «Unsicherheit». Dafiir steht exemplarisch US-
Prasident Donald Trump mit seinen sprunghaften Entschei-
dungen.

Zunehmende Unsicherheit wirkt sich grundséatzlich hemmend
auf Investitionen aus. Viele Unternehmen warten ab, bis sich
die politische und wirtschaftliche Lage stabilisiert hat, bevor
sie neue Projekte initiieren.

Dominiert Donald Trump die reale Wirtschaft so, wie er die
News dominiert, oder gibt es weitere wichtige Einflussfak-
toren?
Es gibt immer mehrere Einflussfaktoren. Neben der US-Politik
spielt insbesondere China eine zentrale Rolle, beispielsweise
durch magliche Gegenmassnahmen auf US-Zdlle oder die
Umleitung von Exportstromen auf alternative Markte
wie Europa. Auch die europaische Fiskalpolitik wird eine
wichtige Rolle spielen. Einerseits gibt es Hoffnun-
gen bezliglich des Pakets der deutschen Regie-
rung, andererseits bestehen Risiken bezig-
lich einer méglichen Schuldenkrise, speziell
in Frankreich.
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Der seit bald vier Jahren andauernde Krieg Russlands in

der Ukraine hat zuallererst den Energiesektor betroffen.

Dann stiegen die Bérsenkurse von Riistungsunterneh-
men. Der Wegfall von Russland als Handelspartner war
fiir die Schweiz aber gut verkraftbar, oder?

Ja, der Wegfall Russlands als Handelspartner war fur die
Schweiz insgesamt verkraftbar. Die volkswirtschaftlichen
Auswirkungen blieben begrenzt.

«Das KOF-Institut liefert
auch weiterhin evidenz-
basierte Erkenntnisse.»

Aufgrund «anhaltender Unsicherheit» gehen Sie davon
aus, dass 2026 viele Unternehmen kaum noch in ihre
Anlagen investieren werden. Warten die einfach ab,
oder erwédgen sie, Kapazititen in die USA zu verlegen?
Zunachst werden viele Unternehmen abwarten und die
Lage beobachten. Anschliessend werden sie entscheiden,
ob sie neue Markte erschliessen oder Produktionskapazita-
ten - etwa in den USA - auf- bzw. ausbauen. Aufgrund sei-
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schaftslehre an der Universitat Konstanz
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des Thurgauer Wirtschaftsinstituts

ander Universitat Konstanzin

Kreuzlingen (TWI).



ner Grosse ist der US-Binnenmarkt attraktiv. Allerdings stellen
die politischen Unsicherheiten und der dortige Fachkréfte-
mangel Herausforderungen dar.

Verunsicherung bei Exportfirmen fiihrt auch zu Verunsi-
cherung bei Zulieferern und Dienstleistern in der Schweiz.
Werden 2026 alle unter Donald Trump leiden?

Insgesamt wird die wirtschaftliche Entwicklung im Jahr 2026
voraussichtlich unter dem langfristigen Potenzial liegen.
Besonders betroffen ist das verarbeitende Gewerbe, aber
auch Dienstleister leiden unter der Situation.

Das neue Vertragspaket Schweiz-EU diirfte zwar erst 2028
vors Volk kommen, bis dahin aber ein dominantes Thema
bleiben. Kann sich das absehbare politische Gezerre nega-
tiv auf die Wirtschaft auswirken?

Ja, politische Unsicherheit kann sich auf Investitionsent-
scheidungen auswirken. Unternehmen konnten
Investitionen hinauszdgern, in der Hoffnung, so
ein besseres Verstandnis fir die zukiinftige

Lage zu erlangen und dadurch bessere Ent-
scheidungen zu treffen. Eine weitere Moglich-
keit ware, aus Vorsicht vermehrt Produktionska-
pazitdten innerhalb der EU aufzubauen, um mehr
Planungssicherheit zu gewinnen.
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Fiir Ihre Prognosen stiitzen Sie sich unter anderem auf

eine Vielzahl von Daten. Nun gab es wie alle fiinf Jahre eine
Benchmark-Revision der Volkswirtschaftlichen Gesamt-
rechnungen. Wird da die Geschichte neu geschrieben?
Teilweise werden historische Daten und Zusammenhange neu
bewertet. Solche Benchmark-Revisionen sind unerlasslich, um
neue Datenquellen, verbesserte Schatzmethoden und aktuali-
sierte konzeptionelle Rahmenbedingungen zu integrieren. Nur
so kann sichergestellt werden, dass diese Statistiken genau, in
sich konsistent und international vergleichbar bleiben. Aller-
dings erscheinen dadurch einzelne Entwicklungen in einem
anderen Licht. Grundsétzlich andern sich die langfristigen
Trends und Prognosen jedoch in der Regel wenig.

Aktualisierte Daten zeigen fiir das laufende Jahr eine Stag-
nation bei den Bauinvestitionen. In den Vorjahren ging

die Bautatigkeit bei Industrie- und Gewerbebauten stark
zuriick, aber auch Wohnbauten wurden weniger erstellt,
obwohl zumindest hier ein ausgewiesener Bedarf bestiinde.
Ist die leichte Erholung im Wohnbau eine Trendumkehr?
Ja, wenn auch nur zégerlich. Einige Indikatoren, wie beispiels-
weise die Baubewilligungen, weisen schon seit einiger Zeit auf
eine leichte Zunahme der Investitionen hin.

«Die wirtschaftliche
Entwicklung wird 2026
unter dem langfristigen
Potenzial liegen.»

Lebte die Baubranche vor allem vom Tiefbau und von
Projekten der 6ffentlichen Hand?

Nicht nur grosse Tiefbauten, sondern auch Infrastrukturbauten
fur soziale und gesundheitliche Zwecke haben stiitzend
gewirkt. Vieles kam von der 6ffentlichen Hand, doch inzwi-
schen wird auch im Tiefbau einiges Uber private Finanzierung
realisiert.

Gibt es regionale Unterschiede bei der Baukonjunktur?

In Stadten zu bauen, wird immer schwieriger. In dichten Bal-
lungszentren gibt es deutlich mehr Einsprachen, die die Pla-
nungs- und Baufortschritte momentan enorm verzégern und
fir grossen administrativen Rickstau sorgen. Das bedeutet,
dass Wohnbauten - sowohl Neubauten als auch Umbauten -
in dichten stadtischen Regionen noch zaghafter voranschrei-
ten als ausserhalb.

Text: Philipp Landmark
Bilder: Rebekka Grossglauser, zZVg, Pixabay
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Jan Rissist Chefékonom der Industrie-
und Handelskammer St.Gallen-Appenzell.
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Der Export in
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die USA geht zurlick

In der Ostschweiz zeigten sich die negativen Auswirkungen der US-Zolle besonders stark.
Jan Riss, Chefokonom der IHK St.Gallen-Appenzell, weiss aber auch: Die Ostschweizer
KMU sind anpassungsfahig und haben Widerstandskraft.

Konjunkturprognosen zu erarbeiten ist in turbulenten Zeiten
kein leichtes Unterfangen, bestéatigt Jan Riss, der Chefoko-

nom der Industrie- und Handelskammer St.Gallen-Appenzell.

Die Prognoseunsicherheit sei aber nichts im Vergleich zur
Unsicherheit, mit der sich insbesondere die exportierenden
Unternehmen zuletzt konfrontiert sahen. «Wie soll man bitte
schon halbwegs verlasslich kalkulieren und verhandeln, wenn
sich Uber Nacht an der Zoll- und Wahrungsfront wieder alles
andern kann oder Bestellungen einfach nicht abgerufen wer-
den?» fragt Jan Riss und weiss: «Vor allem Unternehmen mit
langen Auftragszyklen, beispielsweise im Maschinen- und
Fahrzeugbau, stehen hier vor schwierigen Aufgaben.»

Die gemeinsame Absichtserklarung mit den USA, infolge
derer die US-Importzoélle auf Schweizer Waren auf 15 Prozent
sinken sollen, sei insofern ein positives Signal. «Das schafft
immerhin etwas mehr Planungssicherheit und beseitigt den
Wettbewerbsnachteil gegenuber der Konkurrenz aus der EU
und Japany, erklart Jan Riss. Doch der IHK-Chefékonom
betont: «Das Zollniveau ist weiterhin hoch. Neben den direk-
ten Auswirkungen auf die Exporte machen sich die US-Zolle
auch weiterhin indirekt bemerkbar. Die geringere Nachfrage
far Vorleistungen aus Europa und die gestiegene globale
Unsicherheit belasten die Ostschweizer Industrie.»

«Die tieferen US-Zolle schaffen
immerhin etwas mehr Planungs-
sicherheit und beseitigen den
Wettbewerbsnachteil gegeniiber
der Konkurrenz aus der EU und
Japan.»

Uberdurchschnittlich betroffen

Die IHK stutzt sich grundsatzlich auf die Pro-
gnosen des KOF Instituts der ETH ab, das
2026 in der Schweiz bei einem US-Zoll-

satz von 15 Prozent von einer Wachs-
tumseinbusse von 0,2 Prozent ausgeht.
Weitaus grosser ware der Bremseffekt
gewesen, wenn die Zolle langerfristig auf
einem Niveau von 39 Prozent verharrt hat-

ten - insbesondere in der Ostschweiz. Die Ostschweiz expor-
tiere 14,9 Prozent inrer Waren in die USA; dieser Anteil sei
zwar deutlich tiefer als der Schweizer Wert von 18,6 Prozent,
doch die negativen Effekte hatten sich in der Ostschweiz
bereits Uberdurchschnittlich stark materialisiert.

«Erstens stammt Uber die Halfte dieser Exporte aus der
Techindustrie, wo es kaum Zollausnahmen gab», erklart
Jan Riss, «zweitens machen Investitionsgtter einen Grossteil
davon aus, und diese werden in Zeiten von erhohter Unsi-
cherheit weniger nachgefragt. Und drittens gehen aufgrund
der US-Zolle auch die Auftrage aus anderen Abnehmermark-
ten zurtick.»

«Mittlerweile dussert sich dies ganz konkret in den
Exportzahlen», erlautert Jan Riss. In den Monaten April bis
September, also seit der ersten Zollankiindigung, seien die
Ostschweizer Warenausfuhren in die USA um 11,5 Prozent
gesunken. Das ist ein hoherer Verlust als der Schweizer
Durchschnitt von -9,3 Prozent. «<Besonders ausgepragt war
der Einbruch in der Maschinenindustrie.»

Dollar-Schwéche belastet zusatzlich

Eine Mitgliederumfrage der IHK St.Gallen-Appenzell zeigte:
Belastend sind neben der hohen Unsicherheit auch die
Abschwachung des US-Dollars gegenliber dem Schweizer
Franken um mehr als 10 Prozent seit anfangs Jahr.

Die IHK St.Gallen-Appenzell beobachtet, dass einige
Unternehmen Produktionskapazitaten in die USA verlegten.
«Daflr gibt es konkrete Beispiele», sagt Jan Riss. Noch mehr
Rickmeldungen erhélt die IHK aber von Unternehmen, die
ihre Prasenz im US-Markt reduzieren. Die Reaktionen seien
wie auch die konkrete Betroffenheit stark unternehmens-
abhangig. «Insgesamt zeigt sich, dass die Ostschweizer Unter-
nehmen eher entgegen den Zielen der US-Zollpolitik agieren -
mit Preissteigerungen, Verlagerungen oder gar einem Riick-
zug aus dem US-Markt», sagt Jan Riss. «Was wir ebenfalls
beobachteten: Grossere Unternehmen wickelten US-Auf-
trage vermehrt Uber Werke im Ausland ab und bedienten

vom Standort Ostschweiz dafiir andere Markte.»

Dort ansetzen, wo wir Einfluss haben
Gerade in der Ostschweiz mit den zahlreichen
international tatigen Industrieunternehmen seien
die Herausforderungen gross, Lamentieren helfe
da allerdings nichts. «Die US-Handelspolitik kon-
nen wir kaum beeinflussen. Umso mehr gilt es
bei jenen Standortfaktoren anzusetzen, wo
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Keine Sofortmassnahmen, laufende Analyse 56,2%
Preisanpassungen fur US-Kunden _ 41,6%
Intensive Kundengesprache in den USA 29,2%
(Teil-)Verlagerung der der Produktion in andere Lander 16,9%
Vermeidung von Zéllen durch Ausfuhr via Drittlander = 16,9%
Kostenreduktion in anderen Bereichen 14,6%

Voriibergehender bzw. teilweiser Lieferstopp fiir den US-Markt _ 13,5%

Diversifizierung der Lieferketten (beschaffungsseitig) 12,4%
Mehrkosten werden vorlaufig durch unser Unternehmen getragen 9,0% Massnahme ist...
Rickzug aus dem US-Markt - 7.9% im Sinne der US-Zollpolitik
Starkere Prasenzim US-Markt 5,6% - entgegen der US-Zollpolitik
(Teil-)Verlagerung der Produktion in die USA 5,6% neutral

Aus der Mitgliederbefragung der IHK St. Gallen-Appenzell: Mehr als 40 Prozent der Ostschweizer Unternehmen passen
die Preise fur US-Kunden an und handeln damit entgegen der Absicht der US-Administration.

LEADER | Nov./Dez.2025



wir konkret Einfluss haben», halt Jan Riss fest und nennt etwa
ein innovationsfreundliches Umfeld, einen konsequenten
Bilrokratieabbau, einen liberalen Arbeitsmarkt, einen inter-
nationalen Zugang zu Fachkréften, die Stérkung und Auswei-
tung weiterer Marktzugange sowie eine praxisnahe Bildung
und Berufsbildung.

Gerade der Industrie wehe seit geraumer Zeit ein rauer
Wind entgegen, die Auftragslage sei angespannt, die durch-
schnittliche Auslastung der Produktionskapazitaten sei mit
knapp 80 Prozent tief. «Insbesondere Deutschland, wo knapp
ein Drittel der Ostschweizer Warenausfuhren hingehen,
schwéchelt. Die US-Z&lle verschéarfen die Situation weiter.»
Insgesamt seien die Ostschweizer Exporte im zweiten und
dritten Quartal 2025 gegenlber dem Vorjahr um tber 3 Pro-
zent gesunken.

Grosse Anpassungsfahigkeit

Dennoch ist Jan Riss fest davon Uberzeugt, dass die Ost-
schweizer Wirtschaft die Herausforderung meistern wird:
«Innovationsgeist und Widerstandskraft der Ostschweizer
Unternehmen mit all ihren Mitarbeitern beeindrucken mich
immer wieder von neuem.» Zuversichtlich stimmt ihn insbe-
sondere auch die Eigenbeurteilung der Unternehmen. «Eine
kirzliche Mitgliederumfrage in Zusammenarbeit mit der IHK
Thurgau zeigt: Vier von funf befragten Betrieben sind Gber-
zeugt, Uber ausreichend Widerstandskraft und Anpassungs-
fahigkeit zu verfigen, um unvorhergesehene handels- oder
geopolitische Ereignisse zu meistern.»

In dieser Befragung haben die Unternehmen ihre eigene
Widerstandskraft und Anpassungsfahigkeit bei unvorherge-
sehenen handels- und geopolitischen Ereignissen beurteilt.
14,5 Prozent nannten diese «hoch bis sehr hoch», 62,8 Pro-
zent «eher hoch».

«Insbesondere Deutschland,
wo knapp ein Drittel der Ost-
schweizer Warenausfuhren
hingehen, schwdchelt.»

Einhellig fiir Bilaterale Ill
Die IHK St.Gallen-Appenzell und die IHK Thurgau haben sich
gerade einhellig und laut fur das neue Vertragspaket mit der
EU ausgesprochen. Das sei nicht nurim Interesse der expor-
tierenden Wirtschaft, sagt Jan Riss dazu: «Die Unterstttzung
der Bilateralen Ill ist Resultat eines umfassenden Positionie-
rungsprozesses der IHK-Vorstande. Diese setzen sich aus
Unternehmern unterschiedlicher Branchen und
Betriebsgrossen zusammen. Sie sind von den
IHK-Mitgliedern stellvertretend gewahlt und
decken die Ostschweizer Wirtschaftsstruktur
inihrer Breite ab.»

Schwerpunkt Ostschweizer Konjunkturaussichten

Die beiden IHK setzen sich grundsatzlich fir unterneh-
mensfreundliche und zukunftsfahige Rahmenbedingungen
der Ostschweizer Wirtschaft ein: kantonal, regional und nati-
onal. «Ein erfolgreiches Wirtschaftsgefliige entsteht im
Zusammenspiel von Export, Import und Binnenwirtschaft.»
Nur wenn alle drei Bereiche stark seien, bleibe die Ostschweiz
wirtschaftlich im Gleichgewicht. Der Export schaffe Wert-
schopfung und Innovation, der Import sichere Versorgung
und Produktevielfalt, und die Binnenwirtschaft profitiere von
beidem durch Investitionen, Arbeitsplatze und Kaufkraft.
Rechtssichere, verlassliche und gleichwohl partnerschaftli-
che Beziehungen zu unseren Nachbarn seien fur Export-,
Import- und Binnenwirtschaft gleichermassen notwendig,
betont Jan Riss: «Der vor 25 Jahren eingeschlagene bilaterale
Weg mit der EU erméglicht dies - mit dem mit Abstand
bedeutendsten Absatz- und Einkaufsmarkt.»

«Ein erfolgreiches Wirtschafts-
geflige entsteht im Zusammen-
spiel von Export, Import und
Binnenwirtschaft.»

Wachstumschancen in Europa

Eine aktuelle Mitgliederumfrage der IHK unterstreiche diese
Haltung: 86 Prozent der befragten IHK-Mitglieder beurteilen
die bilateralen Vertrage mit der EU als wichtig. Als bedeu-
tendste Aspekte werden dabei der zollfreie Warenverkehr,
der Abbau technischer Handelshemmnisse sowie der Zugang
zu qualifizierten Fachkraften genannt.

Auch die binnenorientierten Unternehmen wirden mehr-
heitlich profitieren. «Letztlich sind wir als kleines, rohstoffar-
mes Land mit hohen Produktionskosten schlichtweg auf
offene Markte angewiesen. Und die EU ist mit Abstand
unsere wichtigste Handelspartnerin», unterstreicht Jan Riss.
Die befragten Unternehmen sehen in Europa auch die gross-
ten Wachstumschancen fir das eigene Unternehmen. 40
Prozent von ihnen erwarten eine wachsende Bedeutung des
Absatzmarktes EU, nur 3 Prozent gehen von einer sinkenden
Bedeutung aus.

Text: Philipp Landmark

Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer, zVg, Pixabay
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Der Thurgau spurt

den Gegenwind

«Ein verhaltenes, aber positives BIP-Wachstum», erwartet Daniel Wessner,
Leiter des Amts fir Wirtschaft und Arbeit, im nachsten Jahr fiir den Kanton Thurgau.

Die anspruchsvolle wirtschaftliche Grosswetterlage mit
zunehmendem Protektionismus sowie ein insgesamt fragiles
internationales Umfeld wirden die Konjunktur in der Schweiz
bremsen, sagt Daniel Wessner, Leiter des Amts fur Wirtschaft
und Arbeit des Kantons Thurgau, mit Blick auf das Jahr 2026.
«Fur die Schweiz erwartet die Direktion fur Wirtschaftspolitik
des SECO ein unterdurchschnittliches Wachstum von 0,9 Pro-
zent. Das ist auch meine Einschatzung: Die Unsicherheitin
der globalen Handels- und Wirtschaftspolitik bleibt hoch

und belastet insbesondere exportorientierte Branchen. Ich
rechne erst im Laufe des Jahres 2026 mit einer leichten Erho-
lung der Weltwirtschaft.»

«Zuversichtlich bin ich zudem
flir das Baugewerbe, auch dank
der geplanten Abschaffung des
Eigenmietwerts.»

Wichtigster Markt ist Deutschland
Auch der Thurgau spure diesen starken Gegenwind. Als tradi-
tionell exportstarker Wirtschaftsstandort mit einer bedeu-
tenden Industrie stehe der Kanton auch 2026 unter Druck.
«Die US-Zdlle treffen die Thurgauer Investitionsgiterherstel-
ler und Technologieunternehmen allerdings in den meisten
Fallen nur indirekt. Nur sieben Prozent der Exportguter
gehen direkt in die USA. Der wichtigste Handelspartner ist
und bleibt Deutschland», sagt Daniel Wessner. Die Thurgauer
Exportunternehmen litten unter den Auftragsschwankun-
gen, erhohtem Margendruck und dem zurlckhaltenden
Investitionsverhalten der Kunden im Ausland, was auch 2026
zu einer gedampften Dynamik fihren werde. Die Franken-
starke verstarke diesen Effekt zusatzlich.
«Angesichts dieser Ausgangslage durfte das
Thurgauer Bruttoinlandsprodukt 2026 leicht
unter dem Schweizer Durchschnitt wach-
sen», schatzt Daniel Wessner. «Ein verhalte-
nes, aber positives BIP-Wachstum erscheint
realistisch, getragen von einer stabilen Bin-
nenkonjunktur und einer allmahlichen Erho-

lung der internationalen Nachfrage im Jahresverlauf.»Trotz
der je nach Branche unterschiedlich grossen Herausforde-
rungen werde sich die Thurgauer Wirtschaft auch im kom-
menden Jahrinsgesamt robust zeigen. «Der private Konsum
bleibt dank stabiler Beschaftigung und tiefer Inflation eine
wichtige Stutze. Der Detailhandel sowie binnenorientierte
Dienstleistungen entwickeln sich solide», prognostiziert
Daniel Wessner. «Zuversichtlich bin ich zudem fir das Bauge-
werbe, auch dank der geplanten Abschaffung des Eigenmiet-
werts. Diese wird kurzfristig zu hoheren Investitionen fihren.»
Die Thurgauer Bauunternehmen wirden mit einer stabilen
Auftragslage und einer weiterhin hohen Nachfrage nach
Wohnraum rechnen - «das sorgt fur Kontinuitat.»

Fachkraftemangel bleibt ein Thema

Im Kanton Thurgau werden 2026 auf dem Arbeitsmarkt leicht
hohere Arbeitslosenzahlen erwartet als im laufenden Jahr,
«trotzdem gehe ich von einer weiterhin soliden Grundstim-
mung aus. Die Unternehmen sind mit Entlassungen zurtck-
haltend. Sie wissen, dass es nicht einfach ist, die bendétigten
Fachkrafte zu gewinnen, wenn der Aufschwung kommt.»

Unternehmen seien daher angehalten, ihre Mitarbeiter
mit Weiterbildungen fit fir den Arbeitsmarkt der Zukunft zu
machen und moderne Arbeitsmodelle anzubieten. «Der
technologische Fortschritt, insbesondere im Bereich kiinstli-
cher Intelligenz, bietet neue Produktivitatspotenziale. Inno-
vation wird immer wichtiger», sagt Daniel Wessner. «\Wer
rechtzeitig investiert und Kompetenzen aneignet, kann
gestarkt aus der aktuell fur viele herausfordernden Phase
hervorgehen.»

Insgesamt dirfte der Kanton Thurgau 2026 ein modera-
tes Wachstum verzeichnen. «Die Kombination aus resilienter
Binnenwirtschaft, hoher Innovationskraft und attraktivem
Arbeitsmarktumfeld sorgt auch in einem anspruchsvollen
Umfeld fur Zuversicht», sagt der Leiter des Amts fr Wirt-
schaft und Arbeit des Kantons Thurgau.

Daniel Wessner ist Leiter des Amts fur
Wirtschaft und Arbeit des Kantons Thurgau.

Text: Philipp Landmark

Bild: zVg, Pixabay




Kolumne

Kopf, Herz und
Hand neu verbinden

Die Weigerung des eigenstiandi-
gen Menschen, sich im Lauf
seines Lebens durch zwin-
gend vorgegebene staatli-
che Ausbildungs-, Arbeits-
und Rentensysteme
disziplinieren zu lassen,

ist eine wichtige Voraus-
setzung fiir jene lebens-
langlich flexible Verkniip-
fung von Kopf, Herz und
Hand, die schon Pestalozzi
vorschwebte.

Sie erméglicht nicht nur eine Uberwindung der mit-
telalterlichen Stdndegesellschaft, sie ebnet auch den
Weg aus der Spezialisierungsfalle und der kollek-
tiven, zentralen Steuerung durch kunstliche Inte-
lligenz.

Viele berufliche, politische und soziale Funktionen
verlangen nicht immer mehr und immer raffinierte-
re arbeitsteilige Spezialisierung, sondern die Fahig-
keit zum Uberblick, zu neuer Vernetzung und zum
raschen Wechsel.

Das Motto «Ersetzt kollektive Zwénge durch indivi-
duelle Vereinbarungen» weist den Weg in die Zu-
kunft einer Arbeitsteilung, die auf «massgeschnei-
derten», personenbezogenen und partnerschaftli-
chen Vereinbarungen — und nicht auf staatlichen
arbeits- und sozialrechtlichen Zwangsregulierun-
gen - beruht. Diese waren urspriinglich «gut ge-
meint», sind aber fir alle Beteiligten und Betroffe-
nen zunehmend eher Fesseln als Freiheitsgarantien.

Der lebenslange Wechsel zwischen Lernen, Arbeiten,
Sich-Verteidigen, Erziehen, Politisieren, Sich-Erholen,
Sich-Weiterbilden und Musse pflegen fithrt zu einem
neuen Lebensunternehmertum - jenseits aller sozial-
staatlichen Zwangskarrieren, Zwangsversorgungen
und Zwangspensionierungen. Die erwdhnten Funkti-
onen konnen zeitlich tiberlappend oder phasenweise
haupt- oder nebenberuflich oder in der Freizeit
wahrgenommen werden und bilden ein Gegenge-
wicht zur an sich unverzichtbaren Spezialisierung.
Die positiven Moglichkeiten einer Flexibilisierung
der Lern-, Arbeits-, Familien- und Lebenszeit fithren
schon in absehbarer Zeit zu neuen Lebensmustern —
wenn sie nicht weiterhin vom regulatorisch verkrus-
teten Daseinsvorsorgestaat ausgebremst werden.

Robert Nef, Publizist, St.Gallen

LEADER | Nov./Dez.2025
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B «Die Zolle wirken auch indirekt»

Bei den KMU in der Maschinen-, Elektro- und Metall-Industrie ist aktuell eine «strategische
Zurlickhaltung» auszumachen, wie Nicola Tettamanti, Prasident des Verbands Swissmechanic

aus Weinfelden, beobachtet.

Nicola Tettamanti, in der Ostschweiz sind exportorientierte
KMU der MEM-Branche ein wichtiger Wirtschaftsfaktor.
Swissmechanic hat kiirzlich mitgeteilt, dass die US-Zélle
von 39 Prozent bereits Wirkung entfalten - kénnen Sie Bei-
spiele nennen?

Im September hat Swissmechanic gemeinsam mit BAK Econo-
mics eine Umfrage unter den Mitgliedern durchgefihrt, um die
Folgen der US-Zélle systematisch zu erfassen. Die Resultate
zeigen deutlich: Die Zélle entfalten Wirkung, insbesondere in
exportstarken Regionen wie der Ostschweiz. Rund ein Drittel
der exportierenden Betriebe sieht den Standort Schweiz
dadurch geschwacht. Konkret berichten Unternehmen von
hoheren Beschaffungskosten, verschobenen Auftrdgen oder
einem splrbaren Riickgang der Nachfrage aus den USA. Den-
noch halten viele an ihren Investitionen fest - rund zwei Drittel
investieren weiterhin in der Schweiz und in der EU. Das spricht
fur eine gewisse Stabilitét, darf aber nicht als Entwarnung ver-
standen werden: Fast 40 Prozent der Betriebe kdnnen die lan-
gerfristigen Auswirkungen der Zélle noch nicht abschéatzen.

«Flir viele Unternehmen war der
US-Markt zeitweise schlicht nicht
mehr wirtschaftlich zu bedienen.»

Nun soll der US-Zoll statt zwischenzeitlich plus 39 Prozent
gleich wie bei der EU 15 Prozent betragen. Bremst das die
Ostschweizer Wirtschaft weniger?
Eine Zollbelastung von Uber 43 Prozent - den MFN-Tarif dazu
gerechnet - hat unsere exportorientierten KMU massiv unter
Druck gesetzt. Fir viele Unternehmen war der US-Markt zeit-
weise schlicht nicht mehr wirtschaftlich zu bedienen. Die nun
vereinheitlichten 15 Prozent sind zwar weiterhin ein Wettbe-
werbsnachteil gegentber zollfreien Handelsbeziehungen -
aber sie liegen in einem Bereich, mit dem unsere Betriebe wie-
der planen kénnen. Zentral bleibt aber auch der Zeitpunkt,
wann dieser neue Tarif eintreten wird.

Damit wird die Ostschweizer Wirtschaft deutlich weniger
gebremst als zuvor. Gleichzeitig ist klar: Es sind nicht
alle Probleme vom Tisch. Die verbleibenden
15 Prozent stellen weiterhin eine substanzielle
Hurde im internationalen Wettbewerb dar,
und auch Themen wie regulatorische Anfor-
derungen, Lieferkettenstabilitat und Wech-
selkursrisiken bleiben bestehen. Aus Sicht von
Swissmechanic zeigt dieser Schritt dennoch,

dass konstruktive Losungen im internationalen Handel mog-
lich sind. Wir hoffen, dass auf dieser Basis weitere Vereinfa-
chungen oder gar vollstdndige Zollbefreiungen verhandelt
werden kdnnen, damit Schweizer KMU im globalen Wettbe-
werb nicht strukturell benachteiligt bleiben.

«Die MEM-Industrie in der
Ostschweiz hat ihre Widerstands-
kraft mehrfach bewiesen.»

Wie reagieren die Unternehmen in der Ostschweiz - gibt es
Verlagerungen von Produktionsstatten?

Die Umfrage zeigt, dass die meisten Unternehmen derzeit auf
Stabilitét setzen. Nur ein kleiner Teil - rund 9 Prozent - denkt
Uber eine Reduktion der US-Prasenz nach oder prift Produkti-
onsverlagerungen. Gleichzeitig halten 64 Prozent an ihren
Investitionen in der Schweiz fest. Viele Firmen beobachten die
Entwicklung genau, wollen aber erst reagieren, wenn sich die
handelspolitischen Rahmenbedingungen verfestigen. Diese
strategische Zurlckhaltung pragt aktuell die Stimmung.

Die von Swissmechanic vertretenen Unternehmen sind
auch indirekt von den Zéllen betroffen, etwa als Zulieferer
der ohnehin schon gebeutelten Autoindustrie.

Das trifft zu. Viele unserer Mitglieder beliefern grossere Sys-
temanbieter, die ihrerseits in die US-Automobil- oder Maschi-
nenindustrie exportieren. Dadurch wirken die Zélle auch
indirekt - Uber geringere Auftragsvolumen, Preisdruck und
verlangerte Zahlungsfristen. Diese Kettenreaktion trifft ins-
besondere kleinere und mittlere Zulieferbetriebe, die oft nur
begrenzte finanzielle Puffer haben.

In der Prognose der KOF ETH ist immer wieder von «Unsi-
cherheit» die Rede. Wie wirkt sich solche Unsicherheit in
den Betrieben aus?
Unsicherheit fihrt bei KMU meist zu Zurtickhaltung. Viele
Betriebe verschieben grossere Investitionsentscheide und
fokussieren sich auf kurzfristige Planung. Laut unserer Umfrage
planen 44 Prozent derzeit keine konkreten Massnah-
men, beobachten aber die handelspolitische Ent-
wicklung genau. Dieses Spannungsfeld zwischen
wirtschaftlichem Druck und strategischem Abwar-
ten pragt die Stimmung in vielen Werkhallen -
die Lage bleibt volatil.
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Was kénnte der Bund in dieser volatilen Lage fiir die Wirtschaft tun?
Die Unternehmen wiinschen sich in erster Linie mehr handelspolitische
Klarheit. 55 Prozent der Befragten fordern eine aktivere Positionierung der
Schweiz gegentiber den USA, fast die Halfte spricht sich fur gezielte Ver-
handlungen zur Zollreduktion aus. Zudem sehen viele Betriebe Bedarf an
temporéren Entlastungen - etwa bei Exportférderung oder Steueradministra-
tion. Entscheidend ist, dass die Schweiz als verlasslicher und planungssicherer
Wirtschaftsstandort wahrgenommen wird.

Die Schweiz ist auch ein resilienter Wirtschaftsstandort -
wird die Ostschweizer Wirtschaft die aktuellen
Herausforderungen so gut meistern wie friihere
Krisen?

Die MEM-Industrie in der Ostschweiz hat ihre
Widerstandskraft mehrfach bewiesen - ob
beim Frankenschock, wahrend der Pandemie
oder in Phasen hoher Energiekosten. Auch
jetzt zeigen die Betriebe Anpassungsfahig-
keit. Doch die Zolle sind ein strukturelles
Problem, das langerfristig wirken kann.

Die Unternehmen stehen zu ihrem Werk-
platz, doch ohne handelspolitische Pers-
pektive bleibt der Druck bestehen.

Nicola Tettamantiist Prasident von Swiss-
mechanic, dem in Weinfelden ansassigen
Verband der KMU in der Maschinen-,
Elektro- und Metall-Industrie.

Text: Philipp Landmark

Bilder: zVg, Pixabay
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Stresstest

Die Industrie der Ostschweiz steht unter massivem Druck. Nachdem mehrere Unternehmen
Entlassungen angekiindigt haben, wachst der politische Handlungsbedarf in den Kantonen.
Wéhrend die Wirtschaftskammern-vorstaatlichen Eingriffen warnen und auf bewéhrte Instru-
mente wie die Kurzarbeit setzen, fordern die Gewerkschaften rasches Handeln und Unterstiit-

zung fir Betriebe und Beschaftigte.

In den vergangenen Wochen hauften sich die

Meldungen Uber Stellenabbau in der Ostschwei-

zer Industrie. Der Autozulieferer DGS kindigte am

Hauptsitz in St.Gallen den Abbau von 80 der 310 Stel-

len an. Die Produktion von Aluminium-Druckguss wird

nach Tschechien verlagert - begriindet mit der anhaltenden
Krise in der deutschen Automobilindustrie. Der Rheintaler
Technologiekonzern SFS schliesst wie geplant bis Ende 2027
das Werk in Flawil mit 110 Mitarbeitern. 75 Stellen gehen ver-
loren. Auch bei Leica Geosystems und Bernina steht ein Stel-
lenabbauim Raum. Insgesamt sind laut den Gewerkschafts-
blnden St.Gallen und Thurgau bereits Uber tausend

Arbeitsplatze betroffen. Die Gewerkschaften verlangen, dass
die Kantone handeln. Neben der vom Bund finanzierten Kurz-
arbeit fordern sie kantonale Programme zur Férderung von
Innovation, Transformation und Weiterbildung. Auch die
Regionalen Arbeitsvermittlungszentren sollen frihzeitig mit
geniugend Ressourcen ausgestattet werden.

Kantone setzen auf Stabilitéat

Die Wirtschaftsamter der Ostschweizer Kantone beobachten
die Entwicklung mit Sorge, sehen aber derzeit keinen unmit-
telbaren Handlungsbedarf. Im Thurgau haben bis Ende Okto-

ez.2025
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Markus Bé.nziger, 3
Direktor der IHK St.Gallen-Appenzell.

berrund 200 Unternehmen Kurzarbeit vorange-

meldet - rund 60 Prozent mehr als im Vorjahr.
Nicht alle dieser Betriebe machen davon auch tat-

sachlich Gebrauch, doch die Zahlen zeigen, dass die

konjunkturelle Lage angespannt ist. Gleichzeitig betonen
die Behorden, dass die Betriebe bewusst zurlickhaltend agie-
ren, weil sie ihre Fachkrafte in einer kiinftigen Aufschwung-
phase wieder bendtigen werden.

«DGS streicht 80 der 310 Stellen
in St.Gallen — die Produktion
wandert nach Tschechien

Auch im Kanton St.Gallen wird die Situation aufmerksam
verfolgt. Die Zahl der Betriebsschliessungen und Verlagerun-
gen hat zugenommen, doch léngerfristig wird die Entwicklung
als Teil eines wiederkehrenden Zyklus gesehen. Die Arbeitslo-
senquote liegt mit 2,3 Prozent weiterhin auf einem moderaten
Niveau. Statt kurzfristiger Forderprogramme setzen die Kan-
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tone auf langfristige Standortforderung, stabile
Rahmenbedingungen und die Starkung der
Innovationskraft.

Industrie unter Druck

Markus Bénziger, Direktor der IHK St.Gallen-Appenzell,
spricht von einer angespannten Lage. «Mehrere Ostschweizer
Industrieunternehmen haben Stellenabbaupléne bekannt
gegeben. Die Auftragslage ist schwierig, die Auslastung liegt
beirund 80 Prozent», sagt er. Rund ein Drittel der Unterneh-
men rechne tendenziell mit einem Personalabbau, doch die
Arbeitslosenquote liege noch im langjahrigen Mittel. Fir Ban-
ziger ist klar, dass die bestehenden Instrumente genligen.
«Die Kurzarbeit ist erprobt und bewahrt. lhre Verlangerung
auf 24 Monate ist ein wichtiger Schritt.» Von zusétzlichen
staatlichen Eingriffen héalt er wenig: « Weitreichende Eingriffe
verfalschen den Markt, schaffen Abhéngigkeiten, schwéchen
die Innovationskraft und Uberfordern letztlich die Finanzkraft
der Schweiz.» Entscheidend sei, die langfristigen Standortfak-
toren zu starken - Berufsbildung, Infrastruktur, Forschung und
Entwicklung. «Die Politik sollte die langfristigen Rahmenbe-
dingungen verbessern, statt die Handlungsfreiheit der Unter-
nehmen einzuschréanken.»

<7
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Strukturwandel als Realitat
Ahnlich argumentiert Jérdbme Muggler, Direktor
der IHK Thurgau. Die Lage sei zwar nicht in allen
Branchen gleich angespannt, aber besonders der
Exportsektor splre die weltwirtschaftlichen EinflUsse.
«Die Industrie in unserer Region ist vielseitig aufgestellt, doch
durch ihren hohen Exportanteil starker betroffen als andere
Regioneny, erklart er. Deutschland stagniere, die USA und
China verlangsamten ihr Wachstum. «Unternehmen versu-
chen, ihre Mitarbeiter so lange wie moglich zu halten, da sie
wertvolle Fahigkeiten mitbringen, die in besseren Zeiten
schwer zu ersetzen sind.» Von kurzfristigen Forderprogram-
men halt Mlggler nichts. «Staatliche Unterstitzung fur ein-
zelne Branchen oder Unternehmen verzerrt den Wettbewerb
und verzogert den Strukturwandel.» Aufgabe der Politik sei
es, stabile Rahmenbedingungen zu schaffen - etwa durch
weniger Birokratie, wettbewerbsféhige Steuern und freien
Zugang zu Markten. «Die Kurzarbeit hat sich bewahrt, aber

wenn sich die Nachfrage nicht erholt, muss man den Struktur-
wandel annehmen, auch wenn das schmerzhaft ist.» Entschei-
dend werde sein, ob es den Unternehmen gelingt, Innovation
und Investitionen trotz Unsicherheit aufrechtzuerhalten.

LEADER | Nov.
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Gewerkschaften fordern Eingreifen

Ganz anders sehen das die Gewerkschaften.

Freddie Kochli, Leiter Sekretariatsregion Syna

Ostschweiz, spricht von einer «dreifachen Krise aus
Frankenstéarke, schwacher Nachfrage und US-Zollen».
Betroffen seien vor allem Betriebe der Maschinen-, Elektro-
und Metallindustrie. «Syna beflrchtet einen strukturellen
Bruch mit langfristigen Folgen fur Wirtschaft und Arbeit-
nehmer.»

«Uber tausend Arbeitspliitze
in der Ostschweizer Industrie
sind bereits betroffen.»

Die Gewerkschaft fordert von den Kantonen rasches Han-
deln. «Die Behorden sollen die verlangerte Kurzarbeit unbi-
rokratisch umsetzen und Arbeitnehmer bei Weiterbildung
unterstitzen», sagt Kochli. Wichtig sei, dass Betroffene bera-
ten und begleitet wiirden. «Es braucht Programme, die
gemeinsam mit Fachhochschulen umgesetzt werden, damit
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Florian Kobler, Leiter Gesamtarbeitsver-
trage Unia Pstgchweiz—GraubUnden.

Arbeitnehmer neue Abschllsse erwerben kon-
nen.» Auch industriepolitische Massnahmen halt
Syna fir notwendig. «Die Industrie hat eine Son-
derstellung und ist von grosser volkswirtschaftlicher
Bedeutung. Branchenspezifische Massnahmen sind des-
halb gerechtfertigt.»

Appell an die Politik

Florian Kobler, Leiter Gesamtarbeitsvertrage der Unia Ost-
schweiz-Graubilnden, teilt diese Einschatzung. «Die Lage ist
sehrernst. In den letzten Wochen wurde der Abbau von Uber
tausend Stellen angekindigt», sagt er. Aus seiner Sicht reagie-
ren die Kantone zu passiv. «Sie beobachten die Entwicklung
und hoffen, dass es dann schon gut kommt. Das ist ein Fehler.»
Die Kantone mussten jetzt aktiv werden, Innovation und
Transformation férdern und Weiterbildung gezielt unterstit-
zen. Auch Kobler spricht sich fir branchenspezifische Pro-
gramme aus. «In einer Zeit, in der einzelne Branchen beson-
ders unter Druck stehen, wére ein gezieltes Eingreifen
dringend notwendig.» Weiterbildung spiele dabei eine zent-
rale Rolle, um Arbeitnehmern neue Perspektiven zu eroffnen.
«Es braucht das klare Bekenntnis von Wirtschaft und Politik,
dass man alles unternimmt, um weiteren Stellenabbau zu ver-
meiden.»

-
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«Rund 200 Unternehmen
haben im Thurgau Kurzarbeit
vorangemeldet — 60 Prozent
mehr als im Vorjahr.»

Freddie Kochli, Leiter
Sekretariatsregion Syna Ostschweiz.

Zwischen Stabilitdt und Wandel
Ob sich die Industrie rasch erholt,
bleibt offen. Die Arbeitgeber zeigen sich
zuversichtlich, dass die Ostschweizer Wirt-
schaft dank Innovationskraft und Anpassungs-
fahigkeit gestarkt aus der Krise hervorgehen kann. Entschei-
dend wird sein, ob Unternehmen bereit sind, trotz
Unsicherheit in neue Technologien und Ausbildung zu inves-
tieren. Denn die Gewerkschaften beflrchten, dass ohne ent-
schlossene Massnahmen Arbeitsplatze verloren gehen, die
nicht so schnell wiederkehren. Ob die Politik auf Stabilitat
setzt oder auf aktives Eingreifen, wird sich in den kommenden
Monaten zeigen.

Text: Patrick Stampfli

Bilder: zVg, Pixabay
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Jetzt die Juso abwatschen!

Wo Eigentum respektiert wird,
investieren Unternehmer.

Das schafft und sichert Ar-
beitspldtze. Wo Eigentum
nichts gilt, gilt der Einzelne
nichts. Nur dort, wo das pri-
vate Eigentum gesichert ist,
kann die Freiheit iiberle-

ben.

Ende Monat stimmen wir tiber die
«Initiative fiir eine Zukunft» der Juso
ab. Derweil schlagen deren Mitldufer unse-

re Stddte kurz und klein. Demokratie und Respekt
sind fir die Chaoten Fremdworter.

Einen Rechtsstaat erkennt man an seinem Umgang
mit Privateigentum. Wo dieses respektiert wird,
herrscht Rechtssicherheit. Eigentum ermdéglicht In-
vestitionen, Unternehmertum und Fortschritt. Zum
Eigentum gehort das Recht, frei dartiber zu verfi-
gen. Wer etwas aufgebaut hat, soll selbst bestimmen
dirfen, was er damit macht und wem er es ver-
macht.

Kommunistische Regimes sahen und sehen es an-
ders. Einer der ersten Schritte auf dem Weg in den
Kommunismus ist die Beschrdnkung des Eigentums
mit dem Ziel, es einzusacken — und es dann im Kol-
lektiv zu «nutzen», mit geringstmoglichem Respekt
fir das Individuum. Wie den alten Kommunisten
fehlt auch den jungen Sozialisten der Sinn fiir Leis-
tung, Demokratie und Familie. Der Beleg dazu: Ihre
Initiative will Erbschaften und Schenkungen ab ei-
ner gewissen Grosse mit einer Steuer von 50 Prozent
belegen. Diese Enteignungsmassnahme wiirde un-
zéhlige Firmen in ihrem Bestand gefédhrden.

Ein Juso wird nie begreifen kénnen, dass Unterneh-
mer ihr Vermégen in ihre Betriebe investieren. In
eines Jusos Augen miisste man dieses doch umver-
teilen oder dann verjubeln. Vermégen sind fiir ein
Juso-Hirn nicht das Ergebnis harter Arbeit und fa-
milidrer Verantwortung, sondern schlicht «Un-
gleichheit und Ungerechtigkeit». Wer den Erfolg be-
straft, erstickt die Dynamik. Dort, wo das Eigentum
nicht geschiitzt wird, verliert die Freiheit ihren An-
ker. Die Juso-Initiative ist deshalb nicht nur ein An-
griff auf Beglterte, sondern mehr noch eine Fron-
talattacke auf die Demokratie. Es braucht darum
nicht nur ein Nein zur Juso-Initiative - es braucht
eine klare Abfuhr. Die Juso (und deren Ubergriffe)
gehoren — an der Urne selbstverstdndlich - gehorig
abgewatscht.

Roland Rino Blichel, Nationalrat SG (SVP)
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' [ Brigitte Luchinger:

" Vertrauen und
. Hartnackigkeit.
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«Der Mensch war mir
immer wichtiger als Metall»

Nach Uber 25 Jahren in der operativen Fiihrung zieht sich CEO Brigitte Liichinger aus dem
Tagesgeschaft der Liichinger Metallbau AG zurilick. Ab 2026 wird sie das Kriessner Familien-
unternehmen als Verwaltungsratsprasidentin strategisch begleiten. Die Nachfolge ist geregelt,
zwei langjahrige Mitarbeitende tibernehmen. Im Gesprach blickt Brigitte Lichinger auf ihren
Weg in einer Mé@nnerdomane, den Generationenwechsel und darauf, was ihrim Unternehmen
immer wichtiger war als Stahl, Glas und Aluminium: der Mensch.

Brigitte Liichinger, Sie haben Liichinger Metallbau liber
Jahrzehnte geprégt. Wie fiihlt es sich an, die operative
Verantwortung abzugeben und kiinftig nur noch strate-
gisch mitzuwirken?

Im Moment noch etwas speziell, auch das bewusste Loslas-
sen. Der Rollentausch wird mit jeder Woche realer, und per
Ende Jahrraumen wir unser Buro. Ich freue mich auf die
Funktion als Verwaltungsratsprasidentin, bin aber auch
gespannt, wie es sich anfihlt, wenn man nicht mehr jeden
Tag im operativen Geschéft steht. An dieser Stelle ist es mir
wichtig, meinem Ehemann Stefan zu danken. Wir haben
uns in der Geschéftsleitung perfekt ergénzt und gemeinsam
die Basis fur den heutigen Erfolg gelegt.

«Ich wiinsche mir, dass Hand-
werker wieder echte gesellschaft-
liche Anerkennung erhalten.»

Die Nachfolge iibernehmen Thomas Ziiger und Leslie
Marquart. Warum gerade dieses Duo?

Beide haben bei uns als Lernende begonnen, sich weiterge-
bildet und den Betrieb von Grund auf kennengelernt. Sie
haben Verantwortung Gbernommen, unsere Firmenkultur
verinnerlicht und leben sie auch. lhr Engagement und ihr Ver-
halten wahrend der Zusammenarbeit und im Auswahlprozess
haben uns Uberzeugt. Die beiden geniessen unser volles Ver-
trauen und kdnnen im Team auf starken Rickhalt zéhlen. Sie
haben den ndtigen Respekt, aber auch den Mut, die Zukunft zu
gestalten. Besonders gefreut hat mich der spontane Applaus
der Mitarbeitenden, als wir die Nachfolge verkiindeten.

Eine Nachfolge bringt immer Verdnderungen. Wie méch-
ten Sie die neue Geschiftsleitung unterstiitzen, ohne zu
stark einzugreifen?

Thomas Zuger und Leslie Marquart leben den Lichinger-
Spirit bereits. Sie haben das Unternehmen tGber Jahre mitge-
staltet und tragen unsere Werte weiter. Wir werden fir sie da
sein, wenn sie uns brauchen, aber bewusst im Hintergrund

bleiben. Veranderungen gehoren zu jeder Weiterentwick-
lung. Ich bin Uberzeugt, dass sie ihren Weg erfolgreich gehen
werden.

Sie bleiben als Verwaltungsratsprasidentin eng mit der
Firma verbunden. Welche Schwerpunkte méchten Sie in
dieser neuen Rolle setzen?

Ldchinger Metallbau ist und bleibt mein Herzblut. Ich werde
mich auf die strategische Weiterentwicklung konzentrieren
und dabei stets den Menschen in den Mittelpunkt stellen.
Wichtig ist mir, dass ich in Zukunft immer weiss, welchen Hut
ich gerade trage - den der Verwaltungsratsprasidentin oder
den der ehemaligen Unternehmerin.

Sie haben sich in einer Mdnnerdoméne durchgesetzt.
Was hat Sie geprédgt, und was raten Sie jungen Frauen?
Mich hat die Erkenntnis gepragt, dass der Mensch - unab-
héngig vom Geschlecht - das zentrale Element bleibt. Fih-
rung bedeutet Empathie und Kommunikation, besonders
heute im digitalen Zeitalter. Jungen Frauen rate ich: Traut
euch, seid nicht zu kritisch mit euch selbst und nutzt Chan-
cen. Wir haben lange fir Gleichstellung gekdmpft, nun liegt
esan uns, sie auch zu leben! Mit Vertrauen, Leistungsbereit-
schaft und einer gesunden Portion Verzicht l&sst sich sehr viel
erreichen.

«Ein Geldnder schweissen kann
ich nicht, aber ich konnte fiir ein
professionelles HR sorgen.»

Sie waren oft die erste Frau in einem Gremium, etwa im
Vorstand des Schweizer Arbeitgeberverbands ...

Das habe ich nie gemacht, um die Erste zu sein, sondern um
mich weiterzuentwickeln und etwas zu bewegen. Wichtig
waren mir auch das ehrenamtliche Engagement, der Einsatz
far Schwachere und die Zeit fur Familie und Freunde. Erfolg
bedeutet fir mich nicht Status oder Gewinn, sondern Dank-
barkeit - gegentiber dem Leben, den Menschen und den
Moglichkeiten, die ich erhalten habe.

LEADER | Nov./Dez.2025
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Sie gelten als bodensténdig und durchsetzungsstark.

Wie gelingt lhnen die Balance zwischen klarer Fiihrung
und partnerschaftlicher Zusammenarbeit?

Ich mag Menschen und ihre Vielfalt. Fihrung ist wichtig, aber
Miteinander ebenso. Ich habe immer partizipativ gefihrt,
mich als Teil des Teams verstanden und vorgelebt, was ich
erwartet habe. Ich war ansprechbar - ob bei beruflichen oder
privaten Anliegen. In Personalfragen sah ich mich als Dienst-
leisterin meiner Angestellten. Ein Geldnder schweissen kann
ich nicht, aber ich konnte dafiir sorgen, dass unsere Leute auf
ein professionelles HR zdhlen durfen.

«Gutes Handwerk wird es
trotz kiinstlicher Intelligenz
immer brauchen.»

Liichinger Metallbau steht fiir Qualitit, Verldsslichkeit
und Handschlagkultur. Wie lasst sich diese Identitat

in Zeiten von Digitalisierung und Fachkrdftemangel
bewahren?

Indem man genau diese Werte taglich lebt und vorlebt.
Freude an der Arbeit, Leistungsbereitschaft und Verbind-
lichkeit sind fir mich nicht verhandelbar. Qualitdt und Zuver-
|assigkeit bedeuten, dass man zu seinem Wort steht - ob
schriftlich oder mindlich. Das schafft Vertrauen und macht
ein Unternehmen langfristig erfolgreich.
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Sie engagieren sich stark in der Ausbildung. Warum

ist lhnen die Berufslehre so wichtig?

Gutes Handwerk wird es trotz kiinstlicher Intelligenz immer
brauchen. Deshalb missen wir unseren Nachwuchs selbst
ausbilden und fordern, statt Uber Fachkraftemangel zu kla-
gen. Die duale Ausbildungist ein Erfolgsmodell, weil sie The-
orie und Praxis verbindet. So kann jeder junge Mensch schon
frih Verantwortung Ubernehmen und Erfolgserlebnisse
generieren. Gleichzeitig braucht das Handwerk moderne
Bedingungen - flexible Arbeitszeiten, Wertschatzung und
Respekt. Viele haben den Bezug zum Handwerk verloren.
Dabeiist es harte, anspruchsvolle Arbeit, wenn man etwa
200 Kilogramm schwere Glaser in den dritten Stock tragen
muss. lch wiinsche mir, dass Handwerker wieder echte gesell-
schaftliche Anerkennung erhalten.

«Wer Werte lebt und vorlebt,
braucht keine Angst vor der
Zukunft zu haben.»

Auch Nachhaltigkeit wird im Metallbau immer wichtiger.
Wo sehen Sie das grésste Potenzial, Verantwortung und
Wirtschaftlichkeit zu verbinden?

In der Zusammenarbeit mit regionalen Partnern. Wenn wir

in der Region fur die Region denken und handeln, starken wir
die lokale Wirtschaft und verkirzen Transportwege. Zudem
sollten wir den Fokus wieder starker auf Qualitat und Lang-



lebigkeit legen. Nachhaltigkeit beginnt bei der Materialwahl,
reicht aber weit darlber hinaus - es geht um Verantwortung
im gesamten Handeln.

«Erfolg bedeutet fiir mich nicht
Status oder Gewinn, sondern
Dankbarkeit.»

Zum Schluss: Wenn Sie auf lhre Laufbahn zurlickblicken -
was macht Sie besonders stolz?

Wirtschaft 43

Ich bin dankbar, dass ich gestalten durfte - fir unsere Mitar-
beiter, unsere Kunden und die Region. Besonders beruhrt
hat mich, dass ich das Vertrauen vieler Menschen gewonnen
habe. Ich erinnere mich etwa an einen Lernenden, der kurz
vor Lehrabschluss abbrechen wollte, um sich ganz seiner
Freundin zu widmen. Ich habe ihn eng begleitet, und er hat
schliesslich als Erster in seiner Familie einen Abschluss
geschafft. Solche Momente zeigen, was man mit Vertrauen
und Hartnackigkeit erreichen kann.

Text: Stephan Ziegler

Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer, zVg

Anzeige

Wir helfen weiter!
Die W+P Immobilien AG (MW Weber Gruppe) bietet attraktive Bestandesobjekte und

realisiert Neubauprojekte nach Mass. Unsere umfassende Immobiliendatenbank umfasst

spannende Industrie- und Gewerbeliegenschaften, die neue Besitzer oder Nutzer suchen.

W+P Immobilien AG Titlisstrasse 9, 9500 Wil senn@wpag.ch www.wpag.ch

WEBERPARTNER

IMMOBILIEN
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Il Mehr Wirkung, weniger Zufall

Das bisher als «ks selection» bekannte St.Galler Unternehmen heisst neu FIND. Es verbindet
Technologie, Datenanalyse und menschliche Beratung zu einem neuen Verstandnis von
Personalgewinnung. CEO Christoph Battocletti erklart, wie sich das Recruiting verandert
und warum das Rebranding weit mehr ist als nur ein neuer Name.

Christoph Battocletti, Sie sagen: Wer heute nur inseriert,
liberldsst den Recruiting-Erfolg dem Zufall. Was genau
meinen Sie damit?

Inserate adressieren nur aktive Stellensuchende - das sind
weniger als 40 Prozent des Marktes. Uber 60 Prozent der
relevanten Personlichkeiten sind nicht auf Jobplattformen
unterwegs. Wer sich nur auf Sichtbarkeit verlasst, verliert
Kontrolle. Unser Ansatz ist deshalb proaktiv, datengetrieben
und personlich. Wir gehen dorthin, wo die richtigen Experten
und Executives bereits sind - nicht dorthin, wo sie vielleicht
irgendwann auftauchen.

Sie waren mit ks selection seit fast zehn Jahren erfolgreich
unterwegs. Warum jetzt der Schritt zu FIND?

Weil wir noch klarer zeigen wollen, woflr wir stehen. FIND ist
keine neue Firma, sondern die néchste Entwicklungsstufe.
Wir haben unseren Fokus geschérft: Wirkung statt Prozess.
Geschwindigkeit mit Substanz. Technologie als Verstarker,
nicht als Ersatz fir Menschen. Die Marke spiegelt heute pra-
zise das wider, was wir schon seit Jahren tun: Performance
Recruiting.
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Wo liegt heute Ihr grésster Wachstumstreiber?

Eindeutig im Bereich Executive & Expert Sourcing - also bei
Schlisselrollen, die fur die Entwicklung eines Unternehmens
entscheidend sind. Dort zéhlt jede Woche, manchmal jeder
Tag. Wer diese Rollen schnell und prazise besetzt, gewinnt
nicht nur Personlichkeiten, sondern Wettbewerbsvorteile.

«Uber 60 Prozent der relevanten
Personlichkeiten sind nicht auf
Jobplattformen unterwegs.»

Sie werben damit, Persénlichkeiten {iber mehr als 50 digi-
tale Kanile zu identifizieren. Wie muss man sich das vor-
stellen?

Unsere eigene Technologie «Pluto App» analysiert in Echtzeit
mit Hilfe von Klnstlicher Intelligenz 6ffentliche Datenpunkte



aus Uber 50 Plattformen - von Business- und Fach-
netzwerken bis hin zu Nischen-Communities. Der Algo-
rithmus erkennt Wechselbereitschaft, Relevanz und
Passung deutlich friiher als der Markt. Aber der ent-
scheidende Schritt bleibt menschlich: die individuelle
und zielgruppengerichtete Ansprache auf Augen-
hohe.

Welche Rolle spielt dabei die persénliche Beratung?
Eine zentrale. Technologie macht uns schnell und pra-
zise, aber Vertrauen entsteht im Dialog. Gerade im
Executive Recruiting zahlt Beziehungskompetenz
mehr denn je. Wir arbeiten mit Empathie, Verbindlich-
keit und der Klarheit, dass es immer um Menschen

mit Wirkung geht, nicht um Lebensléufe.

Und wohin entwickelt sich Recruiting in den nichs-
ten Jahren?

Recruiting wird zur strategischen Disziplin. Weg von
reaktivem Ausschreiben, hin zu datenbasierter
Marktintelligenz und gezielter Aktivierung. Unterneh-
men, die das frih verstehen, bestimmen ihre Zukunft,
statt auf sie zu reagieren. Digitalisierung ist dabei kein
Ziel, sondern ein Hebel. Entscheidend bleibt, wer bei-
des vereint: Technologie und Haltung.

«FIND ist keine neue Firma,
sondern die ndchste Entwick-
lungsstufe.»

Welches Versprechen méchten Sie in fiinf Jahren
eingeldst haben?

Dass FIND als Synonym fir Recruiting mit Wirkung
gilt - messbar schneller, relevanter und menschlicher.
Und dass wir einen Beitrag geleistet haben, damit
erfolgreiche Unternehmen in der Ostschweiz nicht
verzégern missen, nur weil sie nicht die richtigen
Kopfe finden. Fortschritt beginnt mit den richtigen
Menschen zur richtigen Zeit.

o = FIND

performance recruiting

Schuppisstrasse 7
9016 St.Gallen

+41712300110 -
www.find.ch, info@find.ch

Text: Stephan Ziegler
Bilder:zVg
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B «Niemand steht uber dem Klub»

Mit Patrick Thoma nimmt erstmals ein Aktionarsvertreterim Verwaltungsrat des FC St.Gallen
1879 Einsitz. Prasident Matthias Hippi spricht von einer folgerichtigen Entscheidung, Thoma
von einer Herzensangelegenheit. An der Generalversammlung hatte das Aktionariat zuvor
«langfristige Risiken» angesprochen.

FUr Prasident Matthias HUppi ist der Einsitz von Patrick
Thoma kein Bruch mit der bisherigen Linie, sondern die Kon- Wie sind die Eigentﬁmer bei den

sequenz aus dem Mitbestimmungsrecht der Eigentimer: _ _ -2
«Die Besetzung des Verwaltungsrates obliegt den Aktiona- Super League Clubs vertreten?

ren. Esist deshalb ihr gutes Recht, zuhanden der Generalver-

sammlung einen Vertreter aus ihrem Kreis zur Wahlin den FC Basel: Eigentimer: FC Basel Holding AG

Verwaltungsrat vorzuschlagen.» (75 Prozent), Eigentimerim VR: David Degen
(Prasident, zugleich grosster Anteilseigner).

BSC Young Boys: Eigentimer: Familie Rihs,
«Unterschiedliche Perspektiven Eigentimer im VR: Hans-Ueli Rihs (Mitglied),
kénnen 7U besseren Stefan Rihs (Mitglied) Christoph Spycher (Mitglied).

L()'sungen fahl"en. Servette FC: Eigentiimer: Fondation 1890 (Rolex),

Eigentimerim VR: Keine.

Grasshopper Club: Eigentiimer: Los Angeles Football
Club (LAFC), Eigentimer im VR: Stacy Johns
(Présidentin), Larry Freedman (Mitglied).

Der Anspruch der Hauptaktionare auf
einen Sitz sei damit erfullt. Eine strategi-
sche Neuausrichtung sieht HUppi darin
nicht. «Die Uberpriifung der Strategie
gehort generell und unabhangig von der
nominellen Besetzung zu unseren Kern-
aufgaben. Wir werden auch in der neuen

FC Ziirich: Eigentimer: Heliane und Ancillo
Canepa, Eigentimerim VR: Ancillo Canepa
(Prasident), Heliane Canepa (Delegierte).

Zusammensetzung einzig und allein zum FC Luzern: Eigentimer: FCL Holding AG (70 Pro-
Wohle des Klubs agieren», sagt er. zent), Eigentimerim VR: Josef Bieri (Vizeprasident)
Stabilitdt und Vertrauen FC Lugano: Eigentimer: Joe Mansueto, Eigentimer
Der Verwaltungsrat des FC St.Gallen war in den vergangenen im VR: Keine.

Jahren konstant zusammengesetzt. HUppi widerspricht dem

Eindruck, diese Stabilitat stehe fur Stillstand. «Wer meint, FC Winterthur: Eigentimer: Keller Holding AG,

dass Stabilitat mit Unbeweglichkeit oder Sattheit gleichzuset- Eigentimerim VR: Mike Keller (Préasident), Tobias
zen sej, liegt falsch. Das Gremium habe ich schon vor der Keller (Mitglied).

Zuwahl von Patrick Thoma als ziemlich munter und beweglich

wahrgenommen. Im hochvolatilen Fussballgeschaft ist Stabili- FC Sion: Eigentimer: Christian Constantin,

tat, die mit grossem gegenseitigem Vertrauen einhergeht, Eigentimerim VR: Christian Constantin (Prasident).
allerdings eine tragende S&ule.» Dass die neue Zusammenset-

zung zu mehr Reibung fihren kdnnte, sieht Hippi gelassen. FC Lausanne-Sport: Eigentimer: INEOS Football SA,
«Wir agieren als eingespieltes, unabhangiges, aber natirlich Eigentimerim VR: Keine.

auch kritisches Gremium. Wir debattieren, diskutieren und rin-

gen dann um die beste Losung fir den FCSG. Niemand steht FC Thun: Eigentimer: Beat Fahrniist grosster Einzel-
Uber dem Klub.» Auch Blockaden befirchtet er nicht: <Wenn aktionar (31,4 %), restliche Aktion gestreut. Eigentu-
man nach der Devise agiert, dass alles nurim Sinn des Klubs mer im VR: Beat Fahrni (Mitglied).

geschieht und entschieden wird, dann hat Blockade keinen

Platz.»
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Schritt war lange vorbereitet

Bereits seit Jahren war im Akti-
onariat ein moglicher Sitz zur

Unterstitzung im Verwaltungsrat ein

Thema. An der Generalversammlung betonte Patrick Thoma
in seiner Vorstellungsrede, dass die Aktionare in dieser volati-
len Sportbranche «langfristige Risiken» erkennen. Dies sei mit
ein Grund gewesen, erstmals einen Vertreter aus ihren Rei-
hen in den Verwaltungsrat zu entsenden. Bei der Neubestel-
lung des Verwaltungsrates 2018 nach der Ara D&If Frih nahm
kein Aktionar Einsitz in den Verwaltungsrat. Die Aktionare
verzichteten 2018 darauf, im Verwaltungsrat Einsitz zu neh-
men. Mit der nun erfolgten Wahl hat sich die Situation veran-
dert: Um die zunehmend grésseren und komplexeren Aufga-
ben im Fussballgeschaft auf mehrere Schultern zu verteilen,
wird die Erweiterung des Gremiums durch die Zuwahl einer
Personlichkeit aus dem Kreise der Aktionare gezielt unter-
stutzt.

Thoma, Inhaber der Thoma-Immobiliengruppe in Amris-
wil, halt 13,24 Prozent der Anteile der FC St.Gallen Event AG
und prasidiert den Ambassadorenclub, die finanzstarkste
Gonnervereinigung des Vereins seit 12 Jahren. Seine Wahl
wurde an der Versammlung deutlich bestatigt.

«Wir debattieren, diskutieren
und ringen dann um die beste
Losung fiir den FCSG.»

Kiirzere Informationswege

Far Matthias Huppi bedeutet der Einsitz eines Aktionarsver-
tretersin erster Linie «kirzere und direkte Informationswege
fur die Aktionare der FCSG Event AG relevanten Punkte».
Gleichzeitig kdnne Thoma neue Impulse in das Gremium
bringen. «Jede Person, die in unserem Gremium mitzieht,
gestaltet auch mit.»

Auf die Frage, ob der neue Verwaltungsrat ein Vorbote fir
weitere Veranderungen sei, antwortet Hlppi: «Man muss kein
Hellseher sein, um festzustellen, dass das Gremium nicht
ewig in dieser Formation weiterarbeiten wird.» Zum Thema
Frauenim Verwaltungsrat sagt er: «Beziglich der konkreten
Besetzung des VR haben die Aktiondre momentan andere
Prioritaten gesetzt.»

Kolumne

Mehr als Symbolik

Die Wahl von Patrick Thoma
ins oberste Gremium des

FC St.Gallen ist mehr als nur
eine symbolische Geste: Sie
tragt die Handschrift eines
pragmatischen Neustarts.

Wie es das St.Galler Tagblatt
formuliert hat, ergab sich

eine «Unruhe in der Fiithrung

des FC St.Gallen» aus Beflirchtun-
gen der Aktiondre vor «langfristigen
Risikenn».

Prasident Matthias Hiippi sagt zwar, dass nicht
mehr als das demokratische Recht der Aktiondre
zur Vertretung ausgeiibt wurde. Doch abseits der
Rhetorik ist Thomas Wahl ein deutliches Signal:
Verantwortung soll nicht nur symbolisch, sondern
operativ und direkt getragen werden.

Der Verwaltungsrat wird um eine Stimme erwei-
tert, die nicht nur investiert, sondern auch mit-
denkt; als Bindeglied zwischen Kapital und Klub,
wie Thoma selbst sagt.

Das ist auch richtig: In einer Zeit, in der die finanzi-
elle Komplexitdt im Fussball massiv wéchst, verlan-
gen Aktiondre nach mehr Transparenz und direk-
ter Einbindung. Thoma bringt nicht nur wirtschaft-
liches Gewicht mit, sondern auch Vernetzung in die
regionale Wirtschaft und damit eine Ressource, die
der Klub nutzen kann, um seine Struktur zu stabili-
sieren und seine Identitat zu starken.

Damit bleibt auch Hiippis Plddoyer fir Stabilitét
zentral. Er unterstreicht, dass das eingespielte
Gremium weiterhin unabhéngig und kritisch ar-
beiten werde: «Niemand steht tiber dem Klub». Ob
das klappen wird, hdngt von der konstruktiven
Nutzung der neuen Perspektive ab. Eine zusétzliche
Stimme im Verwaltungsrat muss nicht spalten — es
kommt auf die Haltung an.

Wenn das Aktionariat mit seinen Sorgen nicht nur
gehort, sondern eingebunden wird, kann dieses
Modell eine Blaupause fiir moderne Klubbleitung
sein. Doch die grosste Herausforderung steht noch
bevor: Aus diesem sorgféltig geschmiedeten Kom-
promiss muss nun nachhaltiges Handeln folgen,
mit Weitblick, Verantwortungsbewusstsein und
einer Vision fiir die Zukunft des FC St.Gallen.

Natal Schnetzer, Verleger
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Stabilitat o~
als Grundprinzip.
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Unternehmer mit fester Haltung

Patrick Thoma bezeichnet den Einsitzin
den Verwaltungsrat als persénliche Motiva-
tion: «<Die Moglichkeit, aktiv an der strategi-
schen Entwicklung des Klubs mitzuwirken, ist fur
mich eine Herzensangelegenheit.»

«Ich sehe grosses Potenzial
in der starkeren Vernetzung
mit der regionalen Wirtschaft.»

Seine Rolle sieht er als Bindeglied zwischen Eigentimern
und Fihrung. «<Es geht darum, Anliegen aufzunehmen, zu
kommunizieren und sicherzustellen, dass wirtschaftliche Ent-
scheidungen nachvollziehbar und im Sinne der vielen interes-
sierten Eigentimer sind.» Bereits an der Generalversamm-
lung hatte Thoma erklart, dass mit seinem Einsitz kein
Misstrauensvotum gegenulber dem bisherigen Verwaltungs-
rat verbunden sei, sondern dass das wirtschaftliche Gewissen
des Aktionariats eingebracht werden solle.

Thoma sagt, dass Aktionarsinteressen und Klubentwick-
lung zusammengehdren. «lch mochte neue Ideen und mein
Umfeld einbringen.» Unterschiedliche Perspektiven im Ver-
waltungsrat sieht er nicht als Problem, sondern als Chance:
«Sie kdnnen zu besseren Losungen fuhren, wenn sie konst-
ruktiv sind.»

Wirtschaft

Besonders wichtig ist Thoma die Verbin-
dung zur regionalen Wirtschaft. «Ich sehe gro-
sses Potenzial in der starkeren Vernetzung mit der
regionalen Wirtschaft. Hier mochte ich zusatzli-
che Impulse setzen und mithelfen, den Klub noch

breiter aufzustellen.» Ebenso zentral sei die Identitat
des Vereins: «Die Identitdt des FC St.Gallen ist ein zentraler
Wert. Sie darf nie verloren gehen. Die Nahe zu den Fans, die
Verwurzelung in der Ostschweiz und die griin-weisse Leiden-
schaft sind unverhandelbar.»

FCSG: Finanzstark wie kaum ein anderer Klub Eine Stu-
die der Universitat St.Gallen zeigt, dass der FC St.Gallen
zu den finanziell stabilsten Klubs Europas gehort. Mit
einer Eigenkapitalquote von 58,6 Prozent liegt der Verein
europaweit auf Rang 12 und damit noch vor Bayern Min-
chen. In der Schweiz steht nur YB annahernd dhnlich gut
da, auf Platz 13. Die starke Eigenkapitalbasis, Uber 10 Mil-
lionen Franken an liquiden Mitteln und die breite regio-
nale Verankerung machen den FCSG zu einem Ausnah-
meklub. Laut der Studie gehéren unter anderem Luzern,
Lugano, Sion, Servette, der FCZ und Lausanne zu den
Vereinen mit deutlich schwacherer Eigenkapitalquote.

Text: Natal Schnetzer

Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer, zVg

LEADER | Nov./Dez.2025

51




Wirtschaft

LEADER | Nov./Dez.2025



Wirtschaft

«lch baue Luftschlosser - und

brauche Leute, die sie verankern»

Seit vier Jahrzehnten pragt Abacus die Schweizer Softwarelandschaft mit Innovationskraft und
Unabhangigkeit. 1985 von drei HSG-Absolventen gegriindet, zdhlt das Unternehmen heute zu
den fiihrenden ERP-Anbietern des Landes. Im Gespréach blickt Co-CEO Claudio Hintermann
zuriick auf vierzig Jahre Unternehmertum, spricht iber Unabhangigkeit und Wandel und verrét,
warum Gewinnmaximierung fur ihn nie ein Ziel war.

Claudio Hintermann, was war die Vision von Abacus im
Jahr 1985 - und was ist davon nach 40 Jahren giiltig
geblieben?

Es gab weder eine Vision noch einen konkreten Plan oder
Ehrgeiz. Unser Ziel war es, einige tausend Programme zu ver-
kaufen und nie mehr als 20 Mitarbeiter zu beschéftigen. Nach
ein paar Jahren wollten wir in den Ruhestand gehen - doch
dazu ist es bis heute nicht gekommen. Planung gehorte nie
zu unseren Starken.

Welche Meilensteine in den vergangenen vier Jahrzehn-
ten waren besonders pragend?

Die Entwicklung war stets intensiv, und das Tempo erhoht
sich jedes Jahr. Von DOS Uber Windows, LAN, Internet bis
zur kunstlichen Intelligenz gab es nie eine Pause - alles wird
immer schneller. Besonders pragend ist, dass sich die Win-
sche der Kunden standig andern. Wie Andy Grove schrieb:
Erfolg fihrt zu Selbstzufriedenheit. Selbstzufriedenheit fihrt
zum Scheitern. Nur der Paranoide Uberlebt. Lorbeeren sollte
man eher essen, als auf ihnen sitzen.

«Planung gehorte nie
Zu unseren Stdarken.»

Wie wichtig ist die Unabhidngigkeit von Abacus heute -
technologisch, unternehmerisch und kulturell?
Unabhangigkeit ist entscheidend, weil sie uns erméglicht,
Prioritaten zu setzen, um langfristig erfolgreich zu sein. Wir
kdmpfen nicht von Quartalsbilanz zu Quartalsbilanz und
mussen keine bestimmte Rendite erreichen. Wir weinen auch
nicht, falls die Zahlen mal nicht so sind, wie wir uns das vorge-
stellt haben. Wir investieren, was nétig ist, ohne standig eine
Kostenrechnung zu erstellen. Wer nicht investiert, verliert
schnell seine Relevanz - und wird zum Museumsfall.

Wie vermeiden Sie, dass Innovation zum Selbstzweck
wird, sondern in marktfiahige Produkte miindet?
Forschung ist ein Suchprozess, bei dem nie sicherist, ob er
zum Erfolg fuhrt. Qualitat steht Uber Quantitat. Die technolo-
gische Entwicklung ist so rasant, dass sich Relevanz von ges-

tern heute schon gewandelt haben kann. Wir sind bereit,
standig neue Wege einzuschlagen und Technologien rasch
zu integrieren - schneller als viele Mitbewerber, sobald ein
Vorteil fir unsere Kunden erkennbar ist.

Wo liefert Abacus im Alltag spiirbar mehr Effizienz, Trans-
parenz oder Automatisierung als internationale Anbieter?
Wir verfigen Uber zahlreiche motivierte und clevere Mitar-
beiter, die sich weiterentwickeln und verwirklichen mochten.
Ihr Produkt und der Mehrwert fir den Kunden sind ihre zent-
rale Motivation, nicht das Geld. Personliche Leistung und ihr
Nutzen fur unsere Kunden stehen immer im Vordergrund.

«Wir ziehen Talente iiberall
dort zusammen, wo wir sie
finden kénnen.»

Und wie gelingt der Ubergang von Einsteigerlésungen

zu komplexen ERP-Systemen, ohne Medienbruch oder
Datenverlust?

Der Ubergang betrifft nur eine kleine Anzahl von Kunden.
Uber 90 Prozent der KMU in der Schweiz haben weniger als
zehn Mitarbeiter, wachsen nicht und bendtigen somit keine
komplexen Losungen. Fir die Félle, in denen eine Migration
notig ist, haben wir entsprechende Prozesse und hybride
Modelle, die eine reibungslose Datenlbergabe ermdglichen.

Wie begegnet Abacus Anforderungen wie Datenschutz,
Datenhoheit und Compliance, gerade mit Blick auf KI,
Cloud und Regulatorik?

Wir verfligen Uber eine erstklassige interne Rechtsabteilung.
Kundendaten sind uns besonders wichtig - noch wichtiger als
den grossen Konzernen, bei denen Prozesse oft einen Miss-
brauch von Urheberrechten fordern, wie verschiedene lau-
fende Verfahren - etwa zwischen OpenAl und der «New York
Times» - zeigen. Wir als mittelstandisches Unternehmen sind
rechtlich greifbar und setzen schon aus Prinzip héchste Stan-
dards um.
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Welche Kompetenzen miissen Abacus-Partner kiinftig
mitbringen, um Kundenprojekte effizient umzusetzen?
Abacus agiert in vielen Markten, daher sollten sich die meis-
ten unserer Partner spezialisieren. Aus der Vielzahl vertikaler
und horizontaler Applikationen sollten sie diejenigen wahlen,
die am besten passen. Spezialisierte Partner - etwa im Bau-
gewerbe, bei Anwaltskanzleien, Heimen oder im Holzbau -
erfullen die unterschiedlichen Anforderungen effizienter.

-

Welche Rolle spielt der Standort Wittenbach fiir die Inno-
vationskultur und die Rekrutierung von Talenten?

Die Situation hat sich gewandelt. Neben dem Hauptsitzin
Wittenbach gibt es Standorte in Genf, Biel, Lugano und Win-
terthur. Wir ziehen Talente Uberall dort zusammen, wo wir sie
finden kdnnen, und sind flexibel, was den Standort angeht.

«Wenn das oberste Ziel allein
der Profit ist, verlieren wir
unseren Humanismus.»

Wie funktioniert die Doppelspitze im Co-CEO-Modell,
und wie stellen Sie sicher, dass Entscheidungen schnell
und klar getroffen werden?

Ach, Abacus hatte immer eine Doppelspitze. Daniel Senn war
zwar theoretisch COQ, aber praktisch immer schon Co-CEO -
und das zum Glick. Christian Huber hat einfach seine Rolle
Ubernommen, und Daniel ist heute Verwaltungsratsprasi-
dent. Ich bin ein unheimlicher Chaot und sehr einseitig
begabt. Das Einzige, was mich Uberhaupt teilweise zum Co-
CEO qualifiziert, ist, dass in unserer Branche alles permanent
im Wandel ist. Es braucht jemanden, der die Karawane zum
gelobten Land bringt, weil man dort, wo manist, nicht lange
Uberleben wird. Ware Abacus in einem stabilen Markt wie
Lebensmittel, Kleidung oder im Heimsektor tatig, wo man
lediglich bestehende Prozesse immer effizienter gestaltet,
waére ich absolut der Falsche. Ich baue Luftschlésser und
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brauche Leute um mich, die sie verankern und dabei meine

Unzulanglichkeiten mit ihren Fahigkeiten ausgleichen.

Was soll in fiinf Jahren das Vermachtnis von Abacus in

der Schweiz sein?

Mir ist weniger wichtig, ob Abacus den Begriff ERP neu defi-
niert. Es geht vielmehr darum, die Firmenphilosophie, Daseins-
berechtigung, Ziele und Werte klarzumachen. Wir sind stolz
auf unsere Arbeitsweise, die sich seit 40 Jahren von anderen
abhebt. Wir haben nie das Kapital, das Geld oder die Rendite
vor Augen gehabt - oder das, was wir an der HSG gelernt
haben.

«Ich bin ein unheimlicher Chaot
und sehr einseitig begabt.»

Gewinnmaximierung war nie lhr Credo?

Nein. Rein mathematisch kann die Maximierung einer Variab-
len in einer Gleichung dazu fihren, dass andere Grdssen
zwangslaufig minimiert werden - und leider betrifft das oft
die Mitarbeiter, die Kunden und die Partner. Wenn das
oberste Ziel allein der Profit ist, verlieren wir unseren Huma-
nismus. Das Tragische ist, dass nicht die kinstliche Intelligenz
uns entmenschlicht, sondern wir uns selbst - weil wir den
Menschen nur noch als Mittel zum kapitalistischen Zweck
sehen. Abacus zeigt aber, dass man Ziele langfristig verfolgen
und dennoch erfolgreicher sein kann als viele rein gewinnori-
entierte Unternehmen. Wir sind nicht die Einzigen: Albert
Yang, CEO von HowDinTaifun - der rentabelsten Restaurant-
kette in den USA - sagt: «Profit folgt einfach, wenn du die
richtigen Dinge tust.» Er hat recht.

Text: Stephan Ziegler
Bilder: Leo Boesinger
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Lea Stockliund Urs Lichtenstel
Zwei Familien. Ein gemeinsam
Ein starkes Zeichen flr die Zu
St.Galler Backerhandwerks.

Schwyter und Lichtensteiger
cken ihre Zukunft gemeins;

Die St.Galler Backereien Schwyter und Lichtensteiger schliessen sich zu einem gemeinsamen
Unternehmen zusammen, das ab Spatsommer 2026 am Standort der Backerei Schwyter produ-
zieren wird. Damit entsteht ein Betrieb mit klarer regionaler Ausrichtung und einer gemeinsamen

Wertebasis.

Wenn man Lea Stockli und Urs Lichtensteiger begegnet, merkt
man schnell, dass sie weit mehr verbindet als ihre Tatigkeiten im

Betrieb: Beide stammen aus Familien, in denen das Backer-
handwerk seit Generationen zum Alltag gehdrt, Lea gepragt
durch die MuUhle ihrer Familie, Urs durch die Backstube. Und
beide teilen denselben Blick in die Zukunft: voller Zuversicht,
Tatkraft und Freude darauf, gemeinsam etwas entstehen zu
lassen.

Fir Lea, welche die Béackerei Schwyter in finfter Genera-
tion flhrt, ist der Zusammenschluss ein Schritt mit Herz. «Wir
teilen dieselben Werte und dieselbe Leidenschaft firs Hand-
werk», sagt sie. «Dass wir diese Zukunft gemeinsam gestalten
durfen, freut mich unglaublich.» Man sprt, wie wichtig ihr
das Team und die gelebte Kultur sind.

Urs Lichtensteiger, der seine Genussbackerei seit Jahren
pragt, beschreibt den Moment als getragen von Vertrauen.
«Zwei Familien, die dieselbe Sprache sprechen, das ist eine
seltene Chance. Und ich freue mich sehr auf das, was wir
gemeinsam erreichen werden.» Furihn bedeutet der Zusam-
menschluss, Tradition mit neuen Ideen zu verbinden und
Menschlichkeit im Alltag zu bewahren.

Mit 32 Filialen, rund 270 Mitarbeitenden und einer starken
Verankerung in der Region entsteht ein Betrieb, der Tradition
und Zukunft vereint. Entscheidend bleibt: Ndhe zur Kund-

schaft, ehrliches Handwerk und doppelte Kraft fir die Zukunft.

MIR
~STEIGERED

WYTER

Zwei Familien.
Eine Backstube.
Doppelter Genuss.

CHTE ‘Tt%’(j?ER X % ter
LICHTENS G A FEINBACKEREI

genussbaeckereLch
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B «Dienen kommt vor verdienen»

Magnus Hugentobler, Griinder der HWT Haus- und Wassertechnik AG in Au, wurde fir sein
Lebenswerk von der Hans-Huber-Stiftung ausgezeichnet. Aus einem Einmannbetrieb formte
er Uber Jahrzehnte ein Unternehmen, das heute als Marktfihrer in der Wassertechnik gilt.
Uber 100 Lernende hat er ausgebildet, seine Kinder Dennis Hugentobler und Janine Zoller-
Hugentobler fiihren die Firma in seinem Sinn weiter. Die Preissumme seiner Auszeichnung
investiert der Unternehmer in ein neues Projekt, das ihn auch im Ruhestand noch bewegt:

das «Flow-Lab», ein modernes Schulungs- und Versuchszentrum fir Wassertechnik.

Magnus Hugentobler, Sie haben die HWT Haus- und Was-
sertechnik AG vor bald vierzig Jahren gegriindet. Welche
Etappen waren entscheidend fiir diesen Erfolg?

Im September 1987 konnte ich die HWT Haus- und Wasser-
technik AG an der Bahnhofstrasse in Au grinden. Ich hatte
das grosse Gluck, dass Alfred Riegg, der im fortgeschritte-
nen Alter war, einen Nachfolger fir seine Gber 100-jahrige
Spenglerei suchte. Eine direkte Ubernahme war damals nicht
moglich, weil Liegenschaften in der Bilanz standen. Also
grindeten wir eine neue Gesellschaft, an der wir beide je zur
Halfte beteiligt waren - mit der Vereinbarung, dass Alfred
Ruiegg im Pensionsalter geordnet aussteigt. Diese Ubergabe
verlief freundschaftlich und vertrauensvoll; dafir bin ich der
Familie Riegg bis heute dankbar. Pragend war zudem der
Erwerb einer grossen Baulandparzelle an der Industriestrasse
in Au, die uns den heutigen Hauptsitzermoglichte.

Sie wurden im Oktober 2025 fiir lhr Lebenswerk ausge-
zeichnet. Was bedeutet lhnen diese Anerkennung?

Ich fahlte mich geehrt, dass man unsere Arbeit so wert-
schatzt! Fur mich steht aber weniger der Preis im Vorder-
grund als die Bestatigung, dass es meinem Team und mir
gelungen ist, einen Vorzeigebetrieb nach ethischen Grund-
satzen und hohen Standards zu fihren. Ausbildung war fur
mich immer mehr als ein Begleitaspekt - ohne eine gesunde,
gut organisierte Firma gibt es keine gute Lehre. Die Auszeich-
nung zeigt: Unternehmertum und Verantwortung gehoéren
zusammen.

«Ausbildung war fiir
mich immer mehr als
ein Begleitaspekt.»

Sie investieren das Preisgeld in ein «<FlowLab». Was steckt
dahinter?

Unsere Lernenden sind die meiste Zeit auf Baustellen. Dort
lasst sich an komplexen Anlagen kaum experimentieren -
kein Monteur will riskieren, dass ein Lehrling eine Kundenan-
lage verstellt. Gleichzeitig ist es essenziell, dass die jungen
Leute die Funktionsweise moderner Systeme wirklich verste-

hen. Darum richten wir einen Seecontainer als «FlowLab» ein:
ein Versuchs-und Lernlabor, das unsere Lernenden in einer
Projektarbeit selbst ausbauen. Ausgestattet wird es mit Was-
seraufbereitung, Pumpen, Warmepumpen, Solarkomponen-
ten, Mess-und Regeltechnik. Alles kann unter realen Bedin-
gungen in Betrieb genommen und gemass Werksvorschriften
parametrisiert werden. «Learning by doing» ist der grosste
Hebel - es schafft Wissen, Sicherheit und, ganz wichtig,
Freude am Beruf.

«Learning by doing
ist der grosste Hebel.»

Sie haben liber hundert Lernende ausgebildet. Warum

war lhnen dieses Engagement stets so wichtig?

Wer ein Unternehmen aufbauen will, merkt vom ersten Tag an:
Erfolg gibt es nur mit gut ausgebildeten, motivierten Mitarbei-
tern. Wir wollten Jugendlichen aus der Region eine Perspek-
tive geben, sie zu einer Schnupperlehre ermutigen und ihnen
danach einen Platz bieten. Unser Ausbildungsteam hat sich
den Anliegen der Lernenden mit Sorgfalt gewidmet, im engen
Austausch mit Berufsschulen und Behorden - offen, konstruk-
tiv, respektvoll. Die Grundanforderungen haben sich nie gedn-
dert: Einsatz, Zuverlassigkeit, fachliche Neugier.

Was braucht es heute, damit sich Jugendliche wieder fiir
technische Berufe begeistern?

Zuerst missen wir zeigen, wie sinnstiftend diese Berufe sind.
In der Wassertechnik leisten junge Fachleute einen direkten
Beitrag zu Versorgungssicherheit und Nachhaltigkeit - es
Uberzeugt, wenn ein Praxisbezug spurbar ist. Ebenso wichtig
sind moderne Lernumgebungen, wertschatzende Fihrung
und klare Entwicklungspfade. Nach der vierjahrigen Lehre als
Sanitérinstallateur stehen viele Wege offen, intern oder
extern: Ehemalige Lernende arbeiten heute als Mitglieder
einer Geschéftsleitung, als Leiter Wasserversorgung, als
selbststandige Unternehmer, in Bauamtern, im Aussendienst,
als Geschéftsfuhrer oder als Ingenieure fur Wasserversor-
gungssysteme. Diese Liste ist nicht abschliessend und sie
zeigt: Eine solide Lehre 6ffnet Turen.
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Magnus Hugentobler:

Vertrauen
und Eigenver-
antwortung. T

HWT FlowLah

Sowird das HWT-Lernlabor aussehen.

Mit lhren Kindern Dennis Hugentobler und Janine Zoller-
Hugentobler ist Ihre Nachfolge geregelt. Wie haben Sie
den Ubergang gestaltet?

Mir war wichtig, ihn frihzeitig und menschlich gut vorzuberei-
ten. Unsere Kinder sind im Betrieb aufgewachsen, kennen die
Kultur und haben sich bewusst entschieden, Verantwortung
zu Ubernehmen. Ich habe Aufgaben schrittweise Ubergeben
und Wissen transparent weitergegeben. Die Ergebnisse spre-
chen furr sich: Seit der Ubergabe ist die Belegschaft um rund
15 Prozent gewachsen, Umsatz und Ertrag haben sich erfreu-
lich entwickelt. Entscheidend sind die Werte, die bleiben:
Verlasslichkeit, Ehrlichkeit, Augenmass und der Respekt vor
Menschen und Material.
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Und wie gelingt es, Mitarbeiter liber Jahrzehnte zu moti-
vieren und zu binden?

Mit Vertrauen und Eigenverantwortung. Wer spurt, dass man
ihm etwas zutraut, Gbernimmt Verantwortung - und bleibt.
Viele unserer Fachleute sind seit Jahrzehnten dabei, weil
Leistung gesehen und Entwicklung gefordert wird. Ein Bei-
spiel ist ein ehemaliger Lehrling, der sich bis in die Geschéafts-

leitung entwickelt hat und unser Kunststoffwerk wesentlich
pragt. Dieser Bereich hat sich zum Schweizer Marktfihrer
im Bau von Siedlungswasserbauwerken aus Kunststoff ent-
wickelt!

Gut, aber auch die Wassertechnik wird komplexer -
Energieeffizienz, Sicherheit, Digitalisierung. Wie reagie-
ren Sie darauf?

Mit Innovation auf mehreren Ebenen. In der Montage ver-
bauen wir Systeme, die nach neuesten Umwelt- und Sicher-
heitsstandards gefertigt werden. Parallel entwickeln, paten-
tieren und vertreiben wir im Kunststoffwerk eigene Produkte.
Und auf unseren Produktionshallen betreiben wir eine der
grossten Photovoltaikanlagen in Au. Zudem planen wir die
schrittweise Elektrifizierung der Montageflotte. Digitalisie-
rung nutzen wir von der CAD-Planung Uber Simulationen bis
zur Anlageniberwachung. So werden Prozesse effizienter
und sicherer.

Ein Lebenswerk ist selten das Resultat einer Einzelperson.
Wer oder was hat Sie besonders gepragt?

Ohne meine Frau hatte ich die Firma nie so entwickeln kén-
nen! Was altmodisch klingt, war entscheidend: Sie hat im Hin-



tergrund vieles getragen, unseren Kindern Halt gegeben und
mir den Rucken freigehalten. Viele gute Entscheidungen sind
auf dieser Basis entstanden.

«Eine solide Lehre offnet Ttiren.»

Viele Betriebe ringen um Nachwuchs. Was empfehlen Sie
Unternehmern, die ihre Nachwuchsarbeit stiarken wollen?
Frih ansetzen und ehrlich informieren: Berufsbilder greifbar
machen, Schnupperlehren anbieten, Ausbildner weiterbil-
den, Lernorte modernisieren. Leistung anerkennen, Fehler als
Lernchancen behandeln und Perspektiven aufzeigen. Junge
Leute wollen gebraucht werden und sehen, wofir sie arbeiten.
Wenn Sinn, Struktur und Wertschatzung zusammenkommen,
entsteht Bindung.

Zum Schluss: Ihr wichtigster Rat an junge Unternehmer?
Ich schliesse mit Hans Huber, einer brillanten Unternehmer-
personlichkeit: «Dienen kommt vor verdienen.» Wer diesen
Grundsatz verinnerlicht, schafft bleibende Werte - fir Kun-
den, Mitarbeiter und die Region. Das ist die beste Rendite.

Text: Stephan Ziegler
Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer
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- ——
il Wenn aus Kontrolle

Vertrauen wird

Kontrolle und Vertrauen - auf
den ersten Blick ein Gegen-
satz. Doch in Familienun-
ternehmen ist es komple-

xer; beide haben ihre
Berechtigung. Die Kunst

liegt darin, zu erkennen,
wann der Ubergang statt-
finden muss.

In der Aufbauphase ist Kont-

rolle nicht nur sinnvoll, sondern
notwendig. Sie schafft Struktur, be-
grenzt Risiken, gibt jungen Teams Sicher-

heit. Viele Unternehmer verdanken ihren Erfolg
disziplinierter Fliihrung. Im Generationentubergang
aber verdndert sich die Rolle der Kontrolle. Was jah-
relang Starke war, wird zur Hiirde — nicht weil Kont-
rolle falsch wére, sondern weil sie einen anderen
Platz braucht.

Die Herausforderung kennen beide Seiten: Die tiber-
gebende Generation méchte das Lebenswerk schiit-
zen - verstdndlich. Die nachfolgende Generation will
gestalten, lernen, eigene Wege gehen — ebenso ver-
standlich. Zwischen diesen legitimen Bediirfnissen
entsteht Spannung. Viele Nachfolgen stocken, weil
diese nicht aufgelost wird. Entscheidungen werden
getroffen — aber nicht ganz. Verantwortung wird
ubergeben — aber nicht vollstdndig. Das frustriert
und bremst das Unternehmen.

Der Weg liegt nicht in weniger Kontrolle, sondern in
mehr Klarheit: Wer entscheidet was? Nach welchen
Werten? Innerhalb welcher Grenzen? Instrumente
wie Familienverfassung und Eignerstrategie schaf-
fen diese Klarheit. Sie definieren Rollen, Zustandig-
keiten und Entscheidungswege — keine Kontrolle
durch die Hintertiir, sondern Orientierung. Und sie
schaffen Raum fur das, was jede Nachfolge braucht:
die Mdoglichkeit zu lernen, auch durch Fehler. Die
nachfolgende Generation wéchst nicht durch perfek-
te Entscheidungen in ihre Rolle, sondern durch eige-
ne Erfahrungen. Die iibergebende Generation kann
begleiten, ohne zu bevormunden.

Der Ubergang ist fiir beide ein Prozess. Er braucht
Zeit, Geduld und oft externe Begleitung. Die Frage ist
nicht, ob Kontrolle notig ist. Die Frage ist, wann der
Zeitpunkt gekommen ist, sie in Vertrauen zu verwan-
deln. Denn: Kontrolle sichert die Gegenwart. Vertrau-
en sichert die Zukunft.

Dr.oec Stefan Schneider, Partner beider
Continuum AG. Fur weitere starke Worte:
www.continuum.ch.
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«Wir begleiten Unternehmer -
nicht nur ihre Buchhaltung»

Die steffen rausch kessler ag mit Standorten in Weinfelden und Frauenfeld ist weit mehr als
ein klassisches Treuhandunternehmen: Die Thurgauer verstehen sich als Unternehmerberater,
die ihre Kunden auf Augenhdhe begleiten - mit viel Verstandnis fiir KMU-Themen, einem
eigenen Reporting-Tool und unverriickbaren Werten als Fundament, wie die beiden Partner

Stephan Kessler und Dieter Rausch erlautern.

Stephan Kessler, Dieter Rausch, Sie bezeichnen sich

als Unternehmerberater. Was macht die steffen rausch
kessler ag besonders?

Kessler: Wir begleiten Unternehmer, nicht bloss ihre Buch-
haltung. Unser Ansatz geht weit Uber Zahlen hinaus - wir ver-
stehen, wie unsere Kunden denken, wo ihre Chancen und
Risiken liegen und was sie antreibt. Wir sprechen ihre Spra-
che, weil wir selbst die gleichen Herausforderungen kennen:
Personal, Organisation, Liquiditat, Nachfolge. Das schafft
Vertrauen und Néhe. Es geht nicht nurdarum, am Ende des
Jahres eine Bilanz abzugeben, sondern darum, gemeinsam
u gestalten. Wir helfen, Strukturen zu schaffen, Prozesse zu
optimieren und Unternehmen so aufzustellen, dass sie
langfristig stabil bleiben - oder, wenn gewiinscht, in eine
Verkaufsverfassung gebracht werden kénnen.
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Dieter Rausch und Stephan Kessler.

Verkaufsverfassung?

Kessler: Wir meinen damit, dass jedes Unternehmen so
gefihrt sein sollte, dass es jederzeit verkaufsfahig ware -
unabhéngig davon, ob ein Verkauf ansteht oder nicht. Das
heisst: klare Strukturen, saubere Prozesse, dokumentierte
Ablaufe und transparente Finanzen. Wer sein Unternehmen
so aufstellt, starkt nicht nur den Wert, sondern auch die
Handlungsfahigkeit im Alltag. Wir helfen unseren Kunden,
diese Grundlage zu schaffen - juristisch, steuerlich und
organisatorisch. Damit schliessen wir auch die sogenannte
«Expectation Gap», also die Licke zwischen dem, was ein
Unternehmer erwartet, und dem, was tatsachlich dokumen-
tiert und messbar ist.



Das Mandatsleitungsteam aus den Bereichen Wirtschafts-
prafung, Treuhand, Steuer-und Unternehmensberatung:
Jeanine Huber-Maurer, Stefan Biland, Philipp Hafen,
Herbert Fuchs, Thomas Etzensperger, Dieter Rausch

und Stephan Kessler.

Sie haben ein eigenes digitales Reporting-Tool entwickelt.
Was ist das Ziel dahinter?

Rausch: Transparenz. Wir wollen, dass unsere Kunden jeder-
zeit wissen, wo ihr Unternehmen steht - nicht erst beim Jahres-
abschluss. Mit unserem Reporting-Tool liefern wir regelma-
ssig aktuelle Analysen Uber interne Kennzahlen, basierend
auf einer eigenen Datenbank. Das erlaubt einen objektiven
Blick auf die wirtschaftliche Leistung, aber auch auf Markt-
vergleiche. Entscheidend ist dabei: Wir liefern keine abstrak-
ten Zahlen, sondern konkrete Entscheidungsgrundlagen.
Viele unserer Kunden sagen, sie hatten erst durch dieses
Reporting wirklich verstanden, welche Stellhebel fur ihren
Erfolg entscheidend sind. Unser Ziel ist klar: Unsere Kunden
sollen die am besten Uber inren Geschéaftserfolg informierten
Unternehmer sein.

Ihr Unternehmen ist stark digitalisiert. Wie gelingt es
lhnen, trotzdem die persénliche Beziehung zu bewahren?
Kessler: Digitalisierung erleichtert vieles, aber sie ersetzt
kein Gesprach. Wir sehen Daten als Werkzeug, nicht als
Selbstzweck. Beratung bedeutet fir uns, zuzuhoéren, Zusam-
menhange zu verstehen und Dinge verstandlich zu machen.
Gerade in Zeiten von Automatisierung und kiinstlicher
Intelligenz gewinnt die menschliche Komponente an Bedeu-
tung. Unsere Werte - Innovation, Begeisterung, Qualitét,
Effizienz, Ehrlichkeit und Verantwortung - sind nicht einfach
Schlagworte, sondern gelebte Praxis. Wir sind Gberzeugt,
dass nur die Kombination aus Technologie und Empathie
nachhaltige Ergebnisse bringt.

Was schatzen KMU besonders an der

Zusammenarbeit mit lhnen?

Rausch: Authentizitat und Verlasslichkeit. KMU-ler wollen
keine theoretischen Konzepte, sondern praxisnahe Losun-
gen. Wir begegnen unseren Kunden auf Augenhohe, weil wir
selbst Unternehmer sind. Wir kennen die taglichen Entschei-
dungen, die Unsicherheiten, aber auch die Leidenschaft, mit
der man ein Unternehmen fuhrt. Wir reden nicht Gber abs-
trakte Modelle, sondern Uber konkrete Losungen - steuerlich,
organisatorisch und betriebswirtschaftlich. Unsere Kunden
wissen, dass wir keine Beobachter sind, sondern Mitdenker
und Mitgestalter.

Sie legen grossen Wert auf Werte. Warum ist das in einem
technisch orientierten Umfeld wichtig?

Rausch: Weil Technik nur so gut ist wie die Haltung der Men-
schen, die sie einsetzen. Wir konnen die besten Tools, die
modernsten Systeme und die saubersten Prozesse haben -
wenn die Werte nicht stimmen, verliert alles an Substanz.
Unsere Werte sind unser Kompass. Das sind keine Floskeln,
sondern Prinzipien, nach denen wir handeln. Sie pragen, wie
wir beraten, wie wir fihren und wie wir mit unseren Mitarbei-
tern umgehen. Nur wer seine Werte kennt, kann verlasslich
und langfristig denken.
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Hat sich denn die Rolle des Treuhénders in den letzten
Jahren veréndert?

Kessler: Ja. Friiher war der Treuhander in erster Linie Ver-
walter und Kontrolleur - heute ist er Sparringspartner, Coach
und Datenanalyst in einem. Durch Digitalisierung und
Automatisierung verschieben sich die Aufgaben massiv.
Unsere Verantwortung liegt heute darin, Informationen zu
verknUpfen, Entwicklungen frihzeitig zu erkennen und
Handlungsspielrdume aufzuzeigen. Diese neue Rolle fordert
uns, aber sie eréffnet auch Chancen. Wer bereit ist, sich
weiterzuentwickeln, kann echten Mehrwert schaffen.

Apropos weiterentwickeln: Wohin will sich die steffen
rausch kessler ag in den kommenden Jahren entwickeln?
Rausch: Wir wollen weiter wachsen, aber mit Bedacht. Quali-
tat geht fur uns vor Quantitat. Unser Ziel ist es, das Zusam-
menspiel von Mensch, Daten und Beratung weiter zu per-
fektionieren. Wir investieren in die Ausbildung unseres
Teams, in digitale Infrastruktur und in unsere Reporting-
Systeme. Gleichzeitig wollen wir, dass unsere Unternehmens-
kultur - offen, respektvoll, partnerschaftlich - erhalten bleibt.
Denn das ist letztlich der Grund, warum unsere Kunden uns
seit Jahren treu sind. Und so bleiben wir auch ein attraktiver
Arbeitgeber.

Interview: Stephan Ziegler
Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer

steffen rausch kessler ag
Wirtschaftsprifung, Treuhand, Steuer-
und Unternehmensberatung
Rathausstrasse 17, 8570 Weinfelden
Breitenstrasse 16, 8500 Frauenfeld
0581014455
info@steffenrauschkessler.ch
steffenrauschkessler.ch
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Der Makler,

Wirtschaft

der keiner sein wollte

Seit der Griindung von Aforia im Jahr 2018 hat sich Adrian Frei konsequent von klassischen
Maklerstrukturen gelost. Der Unternehmer aus Horn versteht sich nicht als Vermittler, sondern
als Begleiter Giber den gesamten Immobilienzyklus hinweg. Im Gesprach erklart er, warum Erfolg
far ihn nicht in Provisionen, sondern in Vertrauen messbar ist, welche Rolle Technologie spielt

und weshalb Werte wichtiger sind als Wachstum um jeden Preis.

Wenn Adrian Frei Uber Immobilien spricht, wird schnell klar,
dass er kein gewohnlicher Makler ist. Der Grinder und
Geschéftsfuhrer der Aforia Immobilien AG in Horn hat sich
bewusst gegen die traditionelle Denkweise der Branche ent-
schieden. «Der Kunde will sich verstanden, begleitet und gut
aufgehoben fiihlen», sagt er. «Fir viele war der Verkaufspro-
zess ein reiner Abschluss - fir mich war erimmer ein Anfang.»
Diese Haltung pragt sein Unternehmen bis heute. Bevor Frei
Aforia griindete, arbeitete er in einem klassischen Franchise-
betrieb mit klaren Strukturen, festen Abldufen und starkem
Verkaufsfokus. «Ich habe schnell gemerkt, dass diese Denke
den Menschen im Prozess verliert. Es geht oft nur um Provisi-
onen, um Geschwindigkeit, um den Abschluss. Aber nicht
darum, ob der Kunde am Ende glicklich ist.» Das habe ihn
gepragt - und zur Entscheidung gefihrt, Immobilien neu zu
denken.

«Standort und Nutzung
werden entscheidend sein.»

Vom Vermittler zum Begleiter

Heute versteht sich Aforia als Partner Gber den gesamten
Immobilienzyklus hinweg, vom ersten Gedanken bis zur Uber-
gabe. Frei und sein Team begleiten Eigentimer, Kdufer und
Investoren personlich und mit viel Fingerspitzengefihl. «Wir
wollen, dass der Kunde am Ende sagen kann: Bei euch hat ein-
fach alles gepasst, ich habe mich rundum wohlgefihlt. Das ist
unser Massstab, nicht die Hohe der Provision.»

Tatsdchlich messen Frei und sein Team ihren Erfolg nicht
an Verkaufszahlen, sondern an Rickmeldungen. «Wir haben
Uberdurchschnittlich viele echte, persénliche Referenzen,
keine anonyme Sterne-Jagd. Leidenschaft zeigt sich bei uns
nicht im Marketing, sondern im taglichen Tun.»

Klarheit statt Kompromiss

Der Erfolg von Aforia beruht auf klaren Prinzipien. «Wir neh-
men Auftrage nicht um jeden Preis an», sagt Adrian Frei.
«Wenn die Preisvorstellung des Eigentiimers zu weit vom rea-
listischen Marktwert abweicht, dann sagen wir Nein.» Das sei

nichtimmer einfach, aber langfristig richtig. «Ehrlichkeit ist
die wichtigste Eigenschaft eines Beraters. Wenn man dadurch
mal einen Auftrag verliert, gewinnt man Glaubwdirdigkeit -
und die bringt einem langfristig mehr.»

Diese konsequente Haltung habe Aforia in den vergange-
nen Jahren stark gemacht, gerade in einem Markt, in dem
viele Immobilien Uberbewertet wurden. « Wir haben bewusst
realistisch geschatzt, und das hat sich ausgezahlt. Unsere
Objekte verkaufen sich, weil sie marktgerecht sind. Viele
Makler haben durch unrealistische Versprechen Zeit, Energie
und Vertrauen verloren.»

«Fachwissen kann man
lernen, Werte nicht.»

Menschlichkeit als Markenkern
Trotz aller Effizienz und Professionalitat bleibt Aforia vor
allem eines: menschlich. Frei legt grossen Wert auf personli-
che Nahe, sowohl zu Kunden als auch im Team. «Wir sind
menschlich, nahbar, unkompliziert, schnell und achten sehr
auf Qualitat. Und es muss einfach matchen - wenn das
Bauchgefihl nicht stimmt, kommt es nicht zum Auftrag.»
Er erzahlt von Momenten, in denen Kunden nach einem
Verkauf geriihrt anrufen, weil sie sich verstanden fihlten.
«Das sind die Augenblicke, die mich antreiben. Immobilien
sind Emotionen - das darf man nie vergessen.»

Kl als Werkzeug, Empathie als Starke

Auch technologisch bleibt Aforia am Puls der Zeit. «Kl ist ein
geniales Tool, vor allem fur Standortanalysen, Marktverglei-
che oder Textentwiirfe», sagt Frei. «Aber sie bleibt ein Werk-
zeug, kein Ersatz fir Menschenverstand.» Er lachelt: «Algo-
rithmen kénnen rechnen - wir kénnen zuhéren.» Denn
Emotionen, so Frei, lassen sich nicht digital erfassen. «Kl kann
keine Nervositat erkennen, kein Lacheln deuten und keine
Begeisterung spuren. Sie kann Daten analysieren, aber keine
Stimmung aufnehmen. Das kénnen nur Menschen -und
genau das ist unser Vorteil.»
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Ein wesentlicher Erfolgsfaktor von Aforia ist die hohe Weiterempfehlungsquote.

Der Bodenseemarkt bleibt attraktiv

Die Bodenseeregion, in der Aforia verankert ist, erlebt laut
Adrian Frei weiterhin eine hohe Nachfrage. «lmmer mehr
Menschen aus anderen Regionen der Schweiz oder auch aus
Deutschland zieht es hierher. Die Kombination aus See, Ber-
gen, Lebensqualitat und fairen Preisen im Vergleich zu Zirich
ist ein grosser Magnet.» Gleichzeitig warnt er vor Ubertriebe-
nem Pessimismus: «Viele hoffen, dass die Preise fallen und sie
eines Tages ein Schndppchen machen. Ich rate zur Vorsicht;
die Wahrscheinlichkeit, eine glinstige und passende Immobi-
lie zu finden, ist gering. Die Preise werden eher weiter steigen,
solange die Rahmenbedingungen stabil bleiben.»

Empfehlungen als Erfolgsbasis

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor von Aforia ist die hohe Weiter-
empfehlungsquote. «<Etwa 75 Prozent unserer Auftrdge ent-
stehen durch Empfehlungen oder Folgegeschéfte», sagt Frei.
«Das erfillt mich mit Stolz, weil es zeigt, dass unsere Werte
ankommen. Wir bleiben bodenstandig, geben bei jedem Auf-
trag unser Bestes und werden nie mide oder trage.» Diese
Haltung Ubertragt sich auf das gesamte Team. «Wenn alle mit
Freude arbeiten und spiren, dass ihr Beitrag zahlt, entsteht
eine ganz besondere Energie. Die Kunden merken das sofort.
Man kann Professionalitat nicht spielen - sie muss gelebt
werden.»

«Immobilien sind Emotionen.»

Ein Team mit Herz, Humor und Hunger

Frei fuhrt Aforia bewusst als kleines, agiles Unternehmen mit
flachen Strukturen. «Effizienz, kurze Wege, wenig Formalis-
mus - das sind die Schlissel fur Qualitat und Geschwindig-

keit», sagt er. «Wir sind ein Star-Team, kein Team of Stars.
Jeder hilft dem anderen, und alle arbeiten gemeinsam fir ein
starkes Aforia.» Bei neuen Mitarbeitern achtet Frei mehr auf
die Personlichkeit als auf den Lebenslauf. «Fachwissen kann
man lernen, Werte nicht. Wir suchen Menschen mit Herz,
Humor und Hunger, Begeisterung, Lernfreude und Lust auf
Leistung. Wer das mitbringt, passt zu uns.»

«KI kann keine Nervositct
erkennen, kein Ldcheln deuten
und keine Begeisterung sptiren.»

Blick nach vorn

Far die kommenden Jahre zeigt sich Adrian Frei optimistisch,
aber realistisch. «Wenn Zinsen, Wirtschaft und Zuwanderung
stabil bleiben, wird der Wohnungsmarkt, vor allem im Eigen-
tumsbereich, wieder deutlich anziehen», prognostiziert er.
«Der Gewerbemarkt bleibt differenziert - keine Blase, aber
auch keine Rakete. Standort und Nutzung werden entschei-
dend sein.» Ob Aforia auch kiinftig den richtigen Riecher
behalt, misst Frei nicht an Marktzyklen, sondern an Menschen:
«Solange unsere Kunden mit uns wachsen, uns weiterempfeh-
len und mein Team mit Freude zur Arbeit kommt, stimmt
unser Kurs. Dafur bin ich heute und in Zukunft dankbar.»

Text: Stephan Ziegler

Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer, zVg
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Vom Handballfeld

ins Berufsleben

Uber ein Jahrzehnt pragte Benjamin Geisser den Schweizer Handball. Nach einer schweren
Verletzung musste der 35-Jahrige seine Karriere beenden. Heute arbeitet er als Sozialarbei-
ter bei Proitera St.Gallen und hat darin eine neue berufliche Erfiillung gefunden. Méglich
wurde dieser erfolgreiche Ubergang dank der Begleitung durch das Athletes Network, das
Spitzensportler wahrend der Profikarriere sowie beim Neustart danach unterstutzt.

14 Jahre lang stand Benjamin Geisser als Handballprofi auf
dem Spielfeld, unter anderem bei den Kadetten Schaffhausen
und beim TSV St.Otmar St.Gallen. Eine Hiftverletzung zwang
ihn 2023 zum Rucktritt. Heute arbeitet der 35-Jahrige als
Sozialarbeiter bei Proitera St.Gallen, einem Unternehmen fir
betriebliche Sozialberatung. Den Einstieg in diese neue Lauf-
bahn verdankt er mitunter dem Athletes Network, das aktive
und ehemalige Spitzensportler bei der beruflichen Orientie-
rung begleitet.

«Ich hatte schon damals
den Wunsch, ein Studium
Zu absolvieren.»

Ein Jahr bewusste Vorbereitung auf den Neuanfang

«Die Diagnose sowie die Empfehlung der Arzte, meine Sport-
karriere zu beenden, habe ich bereits ein Jahr zuvor erhalten»,
erzéhlt Geisser. «Ich habe mich bewusst entschieden, mir noch
ein Jahrim Spitzensport zu génnen, um mich mental auf diese
grosse Veranderung vorzubereiten.» Diese Zeit habe ihm
ermoglicht, auch die berufliche Neuorientierung gezielt anzu-
gehen. «Das Athletes Network wurde in diesem Jahr zu einem
wichtigen Teil dieses Prozesses.»

Erstmals aufmerksam auf das Netzwerk wurde Geisser
durch Freunde, die ebenfalls im Spitzensport tatig waren. «Das
Angebot Uberzeugte mich sofort, weshalb ich mich frihzeitig
far eine Mitgliedschaft entschied», sagt er. Der enge Kontakt
entstand jedoch erst 2023, als er konkret auf der Suche nach
einer neuen beruflichen Perspektive war. «Das Athletes Net-
work hat mich in dieser Situation hervorragend abgeholt und
von Beginn an sehr professionell begleitet. Diese Erfahrung
bestarkte mich darin, den eingeschlagenen Weg weiterzu-
gehen.»

Parallel zum Sport schon an die Zukunft gedacht

Benjamin Geisser hatte schon wahrend seiner aktiven Zeit ein
Auge auf die Zeit danach. «Als ich bei den Kadetten Schaff-
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hausen meinen ersten Profivertrag unterschrieb, war eine
meiner Bedingungen, dass ich gleichzeitig die Berufsmatura
absolvieren darf», erinnert er sich. «Ich hatte schon damals
den Wunsch, ein Studium zu absolvieren. 2020 konnte ich
dieses Ziel wahrend meiner Sportkarriere umsetzen.» Das Stu-
dium der Sozialarbeit an der OST habe ihm ermdglicht, sich
frihzeitig auf die zweite Karriere vorzubereiten.

Das Athletes Network versteht sich als Briicke zwischen
Sportlern und Unternehmen. «Das Netzwerk hat viele Verbin-
dungen in die Privatwirtschaft. Eines seiner Partnerunterneh-
men ist Proitera. Aufgrund meiner Studienrichtung und der
Ausrichtung des Unternehmens war das ein «perfect match»,
sagt Geisser. «Das Athletes Network brachte uns zusammen
und initiierte den ersten Kontakt.»

«Das Athletes Network hilft,
dieser Leere mit neuen Perspek-
tiven zu begegnen.»

Unterstiitzung und Sicherheit im Bewerbungsprozess

Da Geisser seinen Arbeitsvertrag bereits vor dem Ende seiner
Handballkarriere unterzeichnen durfte, gab es fir ihn keine
klassische Ubergangsphase. «Ich fuhlte mich beim Athletes
Network jedoch jederzeit gut aufgehoben», sagt er. «<Meine
Ansprechpartnerin war fir mich da, beantwortete alle Fragen
und gab mir Sicherheit - ein Punkt, derim Bewerbungspro-
zess enorm wichtig ist.»

Auf die konkrete Vorbereitung auf Bewerbungsgespréache
angesprochen, sagt Geisser: «Wir sprachen zwar Gber den
Bewerbungsprozess, aber ich fihlte mich in diesem Bereich
schon immer sicher und hatte keine besonderen Anspriche
gegenuber dem Athletes Network.»

Dass Proitera ihm auch ohne Erfahrung in der betriebli-
chen Sozialberatung eine Chance gab, fihrt Geisser auch auf
das Netzwerk zurtick. «Vertrauen kann man zwar nicht verord-
nen, es muss verdient werden. Dennoch bin ich Uberzeugt,
dass die Verbindung zum Athletes Network Turen gedffnet



hat. Der Einstieg in den Bewerbungsprozess war dadurch
personlicher und von einem gewissen Vertrauensvorschuss
gepragt», sagt er. «Unternehmen, die bereits gute Erfahrun-
gen mit dem Athletes Network gemacht haben, bringen die-
sem Vertrauen entgegen - und das wirkt sich positiv aus.»

Orientierung statt Leere

Viele ehemalige Spitzensportler kimpfen nach dem Karrie-
reende mit Orientierungslosigkeit. Auch fir Benjamin Geisser
war dies ein reales Thema. «Ich hatte grossen Respekt vor die-
ser Leere, die viele nach dem Rucktritt empfinden», erzahlt er.
«Das Athletes Network hilft, dieser Leere mit neuen Perspek-
tiven zu begegnen. Ein neuer Arbeitgeber und ein klares Ziel
geben Halt und Sinn.»

Sein Rat an andere Athleten: «Ich wiirde mich frihzeitig
mit dem Athletes Network in Verbindung setzen, damit die
Handlungsmoglichkeiten breit bleiben und der Ubergang in
Ruhe vorbereitet werden kann. Sportler sollten mutig und
selbstbewusst ins Bewerbungsverfahren gehen. Die Soft
Skills, die sie im Sport entwickeln, sind wertvoll und in der
Wirtschaft gefragt.»

tschaft

Benjamin Geisser:

Gemeinsamer Weg.

Warum Unternehmen profitieren

Auch fur Unternehmen lohnt sich die Zusammenarbeit.
«Spitzensportler bringen ein besonderes Mindset und Werte-
system mit», sagt Geisser. «Zielorientierung, Teamfahigkeit
und der Wille, Uber langere Zeit Energie in ein Projekt zu
investieren, sind Eigenschaften, die Uberall gefragt sind. Das
Athletes Network kennt eine grosse Vielfalt an Sportlern und
kann genau den passenden Kandidaten fur ein Unternehmen
vermitteln.»

Auf die Frage, was fir ihn das grésste Geschenk aus der
Zusammenarbeit mit dem Athletes Network sei, antwortet
Benjamin Geisser: «Ich habe einen Arbeitgeber gefunden,
der bereit ist, in mich zu investieren, mich unterstitzt und an
meine Entwicklung glaubt. Und ich habe ein neues Team
gefunden, mit demich jeden Tag gerne zusammenarbeite und
neue Ziele verfolge. Das ist fir mich das schonste Resultat aus
diesem gemeinsamen Weg.»

Text: Stephan Ziegler
Bild: zVg
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Wirtschaft

Warum Twerenbold
in Frauenfeld investiert

Die Twerenbold-Reisen-Gruppe aus Baden gehort zu den traditionsreichsten Tourismusunter-
nehmen der Schweiz. Mit 100'000 Kunden jahrlich, 70 Reisebussen, zehn Flussschiffen sowie
einer Motorjacht ist das 1895 gegriindete Familienunternehmen eines der dltesten noch inha-
bergefiihrten KMU der Schweiz. Verwaltungsratsprasident Karim Twerenbold verrat, warum

das neue Busterminal in Frauenfeld ein Symbol fiir Standorttreue und der Thurgau fir ihn

mehr als nur ein Geschéaftsstandort ist.

Mit 130 Jahren Geschichte zahlt die Twerenbold-Reisen-
Gruppe zu den dltesten noch inhabergefihrten Tourismus-
unternehmen der Schweiz. Neben dem Hauptsitzin Baden
pragt die Ostschweiz seit Jahrzehnten das Profil der Gruppe:
In Weinfelden fhrt sie mit Excellence Cruises die grosste pri-
vate Flussreederei Europas, in Frauenfeld entsteht derzeit ein
neues Busterminal als Dreh- und Angelpunkt fir die gesamte
Region. «Das Busterminal in Frauenfeld ist fir uns ein strategi-
scher Meilenstein», sagt Verwaltungsratsprasident Karim Twe-
renbold. «Wir schaffen einen leistungsfahigen Hub, der das
Reisen fur unsere Kunden aus der Ostschweiz und aus Liech-
tenstein deutlich komfortabler macht.» Schon heute betreibt
die Gruppe mit ihnrem Partner Wick Reisen AG einen Ein-
stiegsort in Wil. Mit Frauenfeld gehe man nun den néchsten,
langfristig gedachten Schritt.

Konzentration in Frauenfeld

Das Terminal wird klinftig Uber 16 Abfahrtsplatze verflgen,
ergédnzt durch eine Travel Lounge, ein Café und eine witte-
rungsgeschitzte Einstiegszone. «Unsere Gaste profitieren
von kurzen Wegen und einer modernen Infrastruktur», sagt
Karim Twerenbold. Gleichzeitig entstehe ein neuer Unterneh-
mensstandort mit top modernen Blroraumlichkeiten: «Das
Team von Excellence Cruises - Reisebiiro Mittelthurgau zieht
vollstdndig nach Frauenfeld um und erhélt hochattraktive
Arbeitsplatze. Damit starken wir nicht nur unsere Prasenz,
sondern leisten auch einen Beitrag zur regionalen Wert-
schopfung.»

e

e B

Das Projekt sei, so Twerenbold, ein «klares Bekenntnis
zum Kanton Thurgau». Neben Komfort und Funktionalitat
stehe der Bau auch fir nachhaltige Architektur: Das Biro
Strut Architekten hat auf CO,-intensive Untergeschosse ver-
zichtet und setzt auf Luft-Warmepumpen sowie eine gross-
flachige Photovoltaikanlage, die jahrlich bis zu 120’000 Kilo-
wattstunden Solarstrom produziert. «Wir investieren also
nicht nur in Mobilitét, sondern auch in Energieeffizienz und
Zukunftsfahigkeit.»

Seit Jahrzehnten etabliert

Die Marken Excellence Cruises und Reisebiro Mittelthurgau
sind in der Ostschweiz seit Uber zwei Jahrzehnten etabliert.
«Wir sind hier fest verwurzelt und werden als Qualitdtsmarken
wahrgenommenn», sagt Twerenbold. Das neue Terminal starke
diese Prasenz zusatzlich und ermaogliche zugleich den Ausbau
derregionalen Vernetzung, etwa im Recruiting oderin der
Zusammenarbeit mit Partnern. Auch historisch ist die Ost-
schweiz eng mit der Entwicklung der Gruppe verbunden:

Seit 2001 bundelt Weinfelden die
strategischen und administrati-
ven Aufgaben der Familienree-
derei, von der Geschéftslei-

tung tUber Marketing und
Vertrieb bis zur Gastebetreu-
ung. «Ein Sitz direkt am Was-
serist fir diese Funktionen

gar nicht nétig», schmun-

zelt Karim Twerenbold.
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«Der Thurgau steht fir Werte, die uns wichtig sind: Quali-
tat, Nachhaltigkeit und langfristige Entwicklung. Mit dem
Umzugin die Hauptstadt Frauenfeld untermauern wir dieses
Bekenntnis.»

Innovation als Tradition

Innovation sei, so Twerenbold, «Teil unserer DNA». Excellence
Cruises - Reisebiiro Mittelthurgau habe sich zu einem zentra-
len Innovationsmotor innerhalb der Gruppe entwickelt. Unter
der Leitung von Stephan Frei entstanden zahlreiche neue Pro-
dukte und Konzepte, die oft als Branchenmassstab gelten.
«Hier werden Trends gesetzt, die spater gruppenweit adaptiert
werden», sagt Karim Twerenbold.

Die enge Verzahnung zwischen den Marken ermdgliche es,
Bus-, Schiffs-, Velo- und Wanderreisen zu kombinieren. «Wir
testen Ideen in Weinfelden, kinftig in Frauenfeld, und Gbertra-
gen erfolgreiche Konzepte auf andere Bereiche. So entstehen
neue Themen- und Erlebnisreisen fur eine Kundschaft, die
neugierig bleibt.»

Familienfiihrung als Erfolgsfaktor

Die Reisebranche ist konjunkturabhéngig und krisenanfallig -
das weiss man bei Twerenbold seit Generationen. Doch die
Gruppe steht auf mehreren soliden Saulen: «Unsere Starke liegt
in der Diversifikation», sagt Twerenbold. «Wir betreiben eigene
Busse, eigene Reisebliros und die grosste Familienreederei der
Schweiz. Damit kdnnen wir Qualitat und Service von A bis Z
selbst steuern.»

Ein weiterer Erfolgsfaktor ist die langfristige Familienfih-
rung. «Wir reinvestieren konsequent in Innovation und Nach-
haltigkeit», sagt Twerenbold. <Dank hohem Eigenfinanzie-
rungsgrad bleiben wir flexibel - auch in schwierigen Zeiten wie
wahrend der Pandemie. Wir haben eine reisefreudige und
treue Kundschaft, die unsere Qualitatsorientierung schatzt.»

Effizienz und Nachhaltigkeit steigern

Digitalisierung verstehe man bei Twerenbold nicht als Selbst-
zweck, sondern als Werkzeug fur echten Mehrwert. «Wir digi-
talisieren dort, wo es unsere Kunden spuren - etwa bei
Buchungsprozessen, Feedbacksystemen oder Boarding-
Ablaufen», sagt Karim Twerenbold. Gleichzeitig automatisiert
man interne Logistik und Ressourcenplanung, um Effizienz und
Nachhaltigkeit zu steigern.

Beiden Antriebstechnologien sieht sich die Twerenbold-
Reisen-Gruppe als Pionierin: «Unsere Schiffe sind mehrfach
mit dem Green Award ausgezeichnet worden», sagt Tweren-
bold. Auch die Stiftung MyClimate habe die Gruppe wiederholt
als Industriepionier geehrt. Und mit einem Durchschnittsalter
von nur 3,5 Jahren zahlt die Busflotte zu den jingsten der
Schweiz. «Busreisen sind die nachhaltigste Form des erdge-
bundenen Reisens; das ist uns Verpflichtung und Ansporn
zugleich», so Twerenbold.

«Wir sind diversifiziert, eigen-
finanziert und dadurch auch
in Krisenzeiten stabil.»

Strahlkraft liber die Region hinaus

Investitionen in Infrastrukturprojekte wie das Busterminal in
Frauenfeld oder in nachhaltige Technologien erfolgen nach
klaren Kriterien: Kundennutzen, Effizienz, Tragbarkeit und 6ko-
logischer Impact. «Wir finanzieren Projekte mehrheitlich aus
Eigenmitteln und achten darauf, dass sie regionalen Nutzen
stiften», sagt Twerenbold. Dazu gehért, lokale Partner einzube-
ziehen, regionale Lieferketten zu starken und hochwertige
Arbeitsplatze zu schaffen. In zehn Jahren sieht Karim Tweren-
bold seine Gruppe noch stérker in der Ostschweiz verankert.
«Das Terminal in Frauenfeld wird ein sichtbares Zeichen unserer
Investitionsbereitschaft und ein Treffpunkt fir Kunden, Partner
und Mitarbeiter», sagt er. Das Gebaude werde mit seiner nach-
haltigen Bauweise Strahlkraft Gber die Region hinaus entwi-
ckeln. Zum Schluss wird Twerenbold persénlich. Besonders
gepragt habe ihn die erste Probefahrt seines eigenen Schiffs-
projekts, der Excellence Princess, im Jahr 2014. «Dieses Erleb-
nis hat mir gezeigt: Wer Erfolg haben will, muss etwas wagen.
Man muss in Qualitat investieren und wissen, was die Gaste
begeistert. Das habe ich von meinem Vater gelernt und
gemeinsam mit meiner Mutter weitergefihrt. Als Familien-
unternehmen wollen wir auch kiinftig den Takt auf Europas
Flissen vorgeben.»

Text: Stephan Ziegler

Bilder: Fabian Hafeli, zVg

LEADER | Nov./Dez.2025



70

Profil

Mit dem Zusammenschluss der Herisauer Beratungsboutique FS Partners und der international
fihrenden Valtus Group entsteht ein neues Powerhouse im Executive Interim Management. Im
Gesprach mit LEADER erzdhlen Simon Frei, CEO von FS Partners, und Aymeric Bas, Managing
Partner International & CRO bei Valtus France, wie sich lokale Starke und globale Wirkung die

Hand reichen.

Wie kam es zum Schulterschluss zwischen FS Partners und
Valtus?

Simon Frei: FS Partners ist seit fast 17 Jahren erfolgreich im
Interim-Geschaft tatig - mit Fokus auf Finance Interim
Management. Um den nachsten Entwicklungsschritt zu gehen,
brauchte es eine neue strategische Ausrichtung. Mit Valtus
haben wir einen Partner gefunden, der kulturell wie inhaltlich
zu uns passt und unsere Schweizer Starke mit internationaler
Reichweite verbindet.

Welche Werte teilen die beiden Unternehmen?

Simon Frei: Sowohl FS Partners als auch Valtus haben densel-
ben Anspruch: Verantwortung Gbernehmen, hochste Qualitat
liefern und in kritischen Situationen wirksame Losungen schaf-
fen. Valtus profitiert von unserem Marktzugang in der Schweiz,
wahrend wir den Zugriff auf ein globales Netzwerk und die enge
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Zusammenarbeit im DACH-Raum und in der Westschweiz
hinzugewinnen.

Welche Rolle spielt die Schweiz in der Valtus-Strategie?
Aymeric Bas: Die Schweiz ist ein zentraler Baustein unserer
europdischen Expansion - ein hochvernetzter Markt mit inter-
nationaler Reichweite. Mit FS Partners haben wir den idealen
Partner, um in der Schweiz préasent zu sein. Sie sind das Schwei-
zer Fundament unserer Allianz: prazise, verlasslich und bestens
vernetzt. So wachst zusammen, was lokale Starke und globale
Wirkung vereint.

Wie wichtig ist Vertrauen bei einer solchen Partnerschaft?
Aymeric Bas: Vertrauen ist alles. Interim Management bedeu-
tet, Menschen in entscheidenden Momenten Verantwortung

zu Ubertragen. Das funktioniert nur, wenn gemeinsame Werte,



Links im Bild: Simon Frei, CEO von FS Partners
Bild: Aymeric Bas, Managing Partner Internation§
il Valtus France.

Respekt und langfristiges Denken die Basis bilden. Bei Simon
Frei und seinem Team war sofort klar, dass wir dieselbe Sprache
sprechen - fachlich wie menschlich.

Wie sehen die gemeinsamen Visionen aus?

Aymeric Bas: Wir schaffen mehr als die Summe der Teile - ein
Okosystem, das lokale Marktkenntnis mit internationaler
Expertise verbindet. Unsere Kundinnen und Kunden profitie-
ren von erfahrenen Fihrungskréften in den Bereichen Finan-
zen, Transformation, Operations und HR - und von einem
nahtlosen Zugang zu globalem Know-how.

Was bedeutet das konkret fiir Kundinnen und Kunden in der
Ostschweiz?

Simon Frei: Wir erweitern unser Angebot um zusatzliche Inte-
rim-Disziplinen in allen Unternehmensbereichen und grenz-
Uberschreitende Projekte. Fir KMU und Scale-ups bieten wir
zudem fractional services an: erfahrene CFOs arbeiten in einem
Teilzeitpensum - ideal fiir wachsende Unternehmen, die keine
Vollzeit-Fihrungskraft finanzieren kdnnen.

Wie profitieren Kundinnen und Kunden vom internationalen
Netzwerk?

Simon Frei: Viele unserer Kundinnen und Kunden sind global
tatig. Wenn ein US-Unternehmen einen CFO fir seine Schwei-

Profil

zer Tochter sucht, stellen wir diesen Gber FS Partners zur Verfa-
gung. Umgekehrt unterstiitzen wir Schweizer Firmen bei inter-
nationalen Einsatzen Uber das Valtus-Netzwerk - schnell,
effizient und mit einem eingespielten Team.

Welche Trends priagen den Markt?

Simon Frei: Interim Management liegt im Trend. Immer mehr
Unternehmen erkennen, dass flexible Lésungen in Zeiten des
Wandels oft die bessere Option sind. Ausserdem entscheiden
sich zunehmend Fuhrungskrafte bewusst fur eine Karriere als
Interim Executive.

Aymeric Bas: Megatrends wie Digitalisierung, Kiinstliche Intelli-
genz, Environmental Social Governance und Resilienz treiben
diese Entwicklung voran. Interim Leader bringen die Erfahrung
und Agilitat, um Transformationen erfolgreich umzusetzen.

Gibt es Besonderheiten im Schweizer Markt?

Simon Frei: Ja, die Schweiz hat eigene Regelungen, etwa zur
Personalverleihbewilligung. Das unterscheidet sie von
Deutschland oder Osterreich - und macht lokale Expertise
umso wichtiger.

Wie schitzen Sie den Wettbewerb im DACH-Raum ein?
Aymeric Bas: Der Markt ist stark fragmentiert. Viele nationale
Anbieter agieren isoliert. Valtus bietet als international integ-
riertes Netzwerk einheitliche Qualitédt und Methodik Gber Lén-
dergrenzen hinweg - das ist unser entscheidender Vorteil.

Simon, worauf sind Sie besonders stolz?

Simon Frei: Darauf, dass wir 2009 etwas aufgebaut haben, das
es in der Schweiz so noch nicht gab - und damit vielen Interim
Leadern die Tur zu Projekten gedffnet haben, die sonst ausser
Reichweite geblieben waren.

Aymeric, was treibt Sie persénlich an?

Aymeric Bas: Ich bin Gberzeugt, dass Fihrung keine Grenzen
kennt. Unternehmensherausforderungen wie Transformation,
Krise oder Wachstum sind universell. Die besten Losungen ent-
stehen, wenn sich Markte und Kulturen gegenseitig inspirieren.

Zum Schluss: Ihr Rat an Unternehmerinnen und Unterneh-
mer in der Ostschweiz?

Simon Frei: Bleiben Sie neugierig und flexibel - und holen Sie
sich in den entscheidenden Momenten rechtzeitig Unterstat-
zung. Die richtigen Partnerschaften und erfahrene Interim
Leader machen oft den Unterschied zwischen Reagieren und
Fdhren.

FS PARTNERS

A VALTUS COMPANY

Hauptsitz: Schitzenstrasse 380, CH-9100 Herisau
Direkt +4179 37814 25, Zentrale +41713512155

Text: FS Partners - A Valtus Company
E Bild: David Bohmann
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Fokus Sicherheit/Riskmanagement

«Cybersichefhgit ist Chefsache»

Die St.Galler Kyos AG unterstuitzt KM_U bei derganzheitlfchen Absicherung von Systemen,
Prozessen und Mitarbeitern. Partner Andy Kutf":er weiss, wo KMU am verletzlichsten sind, wes-
halb Cybersicherheit zur Fuﬁrungsauff'gabe gehort'und welche Massnahmen wirklich wirken.

h

W

Andy Kutter, welche Cybergefahren bedrohen KMU heute
am stérksten und was hat sich gegeniiber friiher verdndert?
Die Bedrohungslage hat sich deutlich verschérft! Cyberan-
griffe sind gezielter und raffinierter geworden, hdufig unter-
stUtzt durch kinstliche Intelligenz. Besonders geféhrlich sind
Phishing-Mails mit Zahlungsaufforderungen, kompromittierte
Cloud-Zugange und manipulierte Kommunikationskanéle.
KMU geraten ins Visier, weil sie oft Uber weniger Schutzme-
chanismen verfigen und als Einstiegspunkt in grossere Liefer-
ketten dienen. Wer keine Sicherheitsstrategie verfolgt, riskiert
Datenverlust, Betriebsunterbriiche und langfristige Reputati-
onsschaden.

«Pravention ist immer giinstiger
als Schadensbegrenzung.»

Kyos betont, dass Cybersicherheit nicht nur ein IT-Thema,
sondern eine Fiihrungsaufgabe ist. Was heisst das konkret?
Cybersicherheit ist 1angst Teil der Unternehmensfiihrung. Die
Geschéftsleitung muss Prioritaten setzen, Budgets freigeben
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und klare Prozesse etablieren. Viele Fihrungskrafte zogern,
weil ihnen Erfahrung fehlt oder sie zu stark auf die Kosten statt
auf die Risiken achten. Diese Zurlickhaltung ist gefahrlich,
denn Pravention istimmer ginstiger als Schadensbegrenzung.
Entscheidend ist, dass Cybersicherheit aktiv gelebt wird - mit
klarer Kommunikation, Verantwortlichkeiten und einem Part-
ner, der Sicherheit verstandlich und praxisnah vermittelt.

Viele KMU haben keine eigene IT-Abteilung. Wie ladsst sich
trotzdem ein angemessenes Sicherheitsniveau erreichen?
Auch ohne interne IT kdnnen KMU ein solides Sicherheitsni-
veau aufbauen, wenn sie externe Unterstitzung gezielt einset-
zen. Viele Unternehmen unterschétzen die Komplexitat
moderner Bedrohungen und beschrénken sich auf Einzel-
massnahmen, die ohne Strategie wenig bringen. Ein sinnvoller
Einstieg ist ein Audit auf Basis anerkannter Standards wie den
CIS Controls™. Darauf aufbauend lassen sich Schutzmassnah-
men definieren, die Budget und Ressourcen bericksichtigen -
etwa Managed Services, Schulungen zur Sensibilisierung der
Mitarbeiter oder automatisierte Phishing-Tests. Entscheidend
ist, dass die Zusammenarbeit auf klaren Prozessen, nachvoll-
ziehbarer Kommunikation und zertifizierter Fachkompetenz
beruht. So entsteht ein Sicherheitskonzept, das pragmatisch,
wirksam und langfristig tragfahig ist.




Sie bieten auch Audits und Penetrationstests an. Wann
lohnt sich ein solcher Test?

Penetrationstests sind sinnvoll bei neuen Systemen, nach
Sicherheitsvorfallen oder zur Uberpriifung bestehender
Schutzmassnahmen. Wichtig sind klare Ziele, transparente
Kommunikation und konkrete Empfehlungen. Audits lohnen
sich bereits friher, etwa zur Standortbestimmung oder bei
Compliance-Anforderungen. Speziell fir KMU gibt es For-
mate, die Schwachstellen identifizieren, Massnahmen priori-
sieren und einen realistischen Fahrplan zur Verbesserung
liefern.

Ein zentrales Thema ist das Identity- und Access-Manage-
ment. Wie bleibt es auch im KMU beherrschbar?
Entscheidend ist, dass Mitarbeiter nur die Zugriffsrechte erhal-
ten, die sie wirklich brauchen, und dass diese regelmassig
Uberpruft werden. Multi-Faktor-Authentifizierung und Self-
Service-Password-Reset erhohen die Sicherheit und entlasten
die IT. Klare Prozesse und dokumentierte Ablaufe sind auch fur
kleinere Unternehmen problemlos umsetzbar.

Kyos setzt stark auf Schulung und Sensibilisierung. Wie
bringt man Angestellte dazu, Sicherheitsregeln tatséchlich
zu leben?

Fokus Sicherheit/Riskmanagement

Schulungen muissen praxisnah und wiederkehrend sein.
Phishing-Simulationen, Lernmodule oder Gamification fordern
das Bewusstsein und machen Fortschritte messbar. Sichtbare
Erfolge motivieren - und gut informierte Mitarbeiter sind die
beste Verteidigung. Cybersicherheit ist Teamarbeit und
beginnt bei jedem Einzelnen.

«Gut informierte Mitarbeiter
sind die beste Verteidigung

gegen Angriffe.»

Cloud-Dienste und externe IT-Anbieter sind Alltag. Welche
Risiken entstehen in der Zusammenarbeit mit Dritten?
Cloud-Dienste sind unverzichtbar, bergen aber Risiken, die oft
unterschatzt werden. Bei grossen Anbietern fehlen individu-
elle Betreuung und schnelle Reaktionszeiten, und im Ernstfall
droht Kontrollverlust. Um das zu vermeiden, missen techni-
sche Massnahmen wie Verschlisselung und Zugriffskontrollen
mit klaren vertraglichen Regeln kombiniert werden - etwa
durch Service-Level-Agreements, Notfallplane und Daten-
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schutzvereinbarungen. Ebenso wichtig sind regelmassige
Audits und die Prifung von Sicherheitszertifikaten. So bleibt
die Kontrolle Gber Daten und Systeme gewahrt.

Im Ernstfall zdhlt jede Minute. Wie sollte ein Notfallplan
aussehen?

Ein strukturierter Notfallplan definiert technische Sofortmass-
nahmen, Zusténdigkeiten und Kommunikationswege. Betrof-
fene Systeme mussen sofort isoliert, Backups eingespielt und
interne wie externe Stellen informiert werden. Diese Ablaufe
sollten regelméssig gelibt werden - etwa durch Simulationen.
Kyos Gbernimmt im Ernstfall Analyse, Intervention und Wie-
derherstellung, unterstitzt bei Eskalationen und stellt stan-
dardisierte Vorlagen bereit, damit Unternehmen organisato-
risch wie mental vorbereitet sind.

«Cybersicherheit funktioniert
nur, wenn Verantwortung,
Prozesse und Kultur zusammen-
spielen.»

Kl-generierte Angriffe, Deepfakes oder manipulierte
Zahlungsanweisungen nehmen zu. Was hilft trotzdem
zuverlidssig?

Tauschungen durch Deepfakes oder Kl-generierte Stimmen
sind Realitat. Sie tauchen in gefélschten Videokonferenzen
oder E-Mails vermeintlicher Vorgesetzter auf. Solche Angriffe
lassen sich kaum technisch erkennen - deshalb ist Bewusst-
sein entscheidend. Wer typische Muster wie Ubertriebene
Dringlichkeit oder ungewdhnliche Kommunikationswege
erkennt, kann friihzeitig reagieren. Erganzend helfen Ki-
gestitzte Abwehrsysteme, die verdachtiges Verhalten auto-
matisch erkennen und stoppen. Kombiniert mit segmentierten
Netzwerken, getesteten Wiederherstellungsprozessen und
klaren Zustandigkeiten entsteht ein robustes Sicherheitsni-
veau - unabhéngig von der Angriffstechnologie.

Zum Schluss: Welche drei Schritte konnen die Cybersicher-
heit eines KMU innerhalb eines Jahres am effektivsten ver-
bessern?

Erstens: Ein IT-Partner, dem man uneingeschrankt vertrauen
kann - &ahnlich wie einem Arzt. Im Ernstfall z&hlen nicht nur
Technik, sondern Verlasslichkeit und Nahe zum Unternehmen.
Zweitens: Zertifizierte Fachkréfte. Ohne fundiertes Know-how
lassen sich Risiken nicht richtig einschatzen und Sicherheits-
massnahmen kaum bewerten. Drittens: Klare Qualitatsstan-
dards wie ISO 27001 und ausreichend Ressourcen, um bei
Vorfallen schnell reagieren zu kdnnen - intern oder durch
externe 24/7-Unterstltzung. Kyos kennt die Anforderungen
von KMU ebenso wie jene grosser Organisationen und bietet
flexible, kosteneffiziente Losungen. Ziel ist es, auch kleineren
Unternehmen Zugang zu professionellen Sicherheitsstruktu-
ren zu ermdglichen - ohne Kompromisse bei Qualitat, Reakti-
onsféahigkeit oder Transparenz.

Text: Stephan Ziegler

Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer, Pixabay

Fokus Sicherheit/Riskmanagement

Andy Kutter:

Technik allein
schutzt nicht.
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Wenn der Klick

Fokus Sicherheit/Riskmanagement

zur Katastrophe fuhrt

Phishing, Datendiebstahl und Erpressungssoftware treffen langst nicht mehr nur Konzerne.
Immer haufiger geraten KMU ins Visier organisierter Tater - oft, weil sie sich in falscher Sicherheit
wiegen. Der Zuzwiler Serdar Giinal Riitsche, Chef der Cybercrime-Abteilung der Kantonspolizei
Zirich und Leiter des nationalen Netzwerks digitale Ermittlungsunterstiitzung Internetkriminali-

tat NEDIK, weiss, wie Firmen ihre Widerstandskraft starken, weshalb Pravention Chefsache ist

und warum Technologie allein keine Sicherheit garantiert.

Die Bedrohungslage hat sich in den vergangenen Jahren deut-
lich verschérft. «Wir sehen immer mehr Angriffe, insbesondere
gegen KMU, durch organisierte Gruppen, die finanziell moti-
viert sind», sagt Serdar Gunal Ritsche. Wahrend die Digitali-
sierung vielerorts voranschreitet, wachst das Bewusstsein fur
Risiken nur langsam. «Viele Firmen sind digital sehr aktiv, ohne
sich Uber die Gefahren im Klaren zu sein. Es fehlt oft die Acht-
samkeit - also das Bewusstsein daflr, was mit den Firmendaten
passiert oder wie leicht Phishing-Angriffe entstehen kdnnen.»

Die unterschitzte Bedrohung
Besonders drei Angriffsmethoden sind derzeit weit verbreitet.
An erster Stelle steht Phishing in all seinen Formen: tduschend
echt gestaltete E-Mails, Nachrichten oder Anrufe, die Mitar-
beitende dazu bringen sollen, Passworter preiszugeben oder
infizierte Anhange zu 6ffnen. Auch Social Engineering - also
das gezielte Manipulieren von Vertrauen - bleibt eine zentrale
Taktik. «Gerade dort, wo wenig in IT-Awareness investiert wird,
haben solche Angriffe leichtes Spiel», so Gunal Ritsche.
Daneben verursacht Ransomware, also Erpressungssoft-
ware, grossen Schaden. Die Schadprogramme verschlisseln
Daten, blockieren Systeme und fordern Losegeld fir deren
Freigabe. «Diese Angriffe erfolgen oft Gber kompromittierte
Fernzugange oder infizierte E-Mail-Anhange und kénnen fur
KMU existenzbedrohend werden», erklart er. Eine weitere hau-
fige Methode ist der sogenannte Business Email Compromise:
Téater verschaffen sich Zugang zu echten Mailkonten oder imi-
tieren sie, um gefélschte Zahlungsanweisungen glaubwirdig
erscheinen zu lassen. «Diese Angriffe sind technisch simpel,
aber enorm wirkungsvoll, weil sie Vertrauen ausnutzen und oft
erst spat entdeckt werden.»

Der Mensch als grésste Schwachstelle

Technische Massnahmen sind wichtig, aber der entscheidende
Faktor bleibt der Mensch. «Besonders unterschéatzt wird Social
Engineering in Verbindung mit internen Prozessen», sagt
Gunal Ratsche. Ein einziger glaubwurdiger Anruf oder eine
gefélschte E-Mail knnen mehr Schaden anrichten als jede
Schadsoftware. Viele Unternehmen setzen auf Firewalls und
Antivirenprogramme, Ubersehen aber, dass der Mensch selbst
das schwéachste Glied in der Sicherheitskette ist. «Technik kann
Angriffe abwehren, aber nur Menschen mit Sicherheitsbe-
wusstsein konnen sie verhindern.»

Trotz Investitionen in IT-Sicherheit fehlt es vielen Unter-
nehmen an klaren Abldufen fir den Ernstfall. «Oft weiss nie-
mand, wer im Notfall welche Schritte einleiten soll», erklart
Gunal Ratsche. Backups existieren zwar, werden aber zu selten
getestet. Und Notfallibungen, mit denen Schwachstellen
erkannt und Ablaufe gelibt werden konnten, finden kaum statt.
Farihnist klar: «<Pravention ist wichtig, aber ohne strukturierte
Reaktions- und Wiederherstellungsstrategie bleibt jedes
Sicherheitskonzept lickenhaft.» Wer Zustandigkeiten defi-
niert, Daten regelmaéssig sichert und Notfallpléne erprobt,
kann die Folgen eines Angriffs deutlich begrenzen.

«Technik kann Angriffe
abwehren — aber nur Menschen
konnen sie verhindern.»

Homeoffice als Einfallstor

Mit der Zunahme von Homeoffice und hybriden Arbeitsmo-
dellen hat sich die IT-Landschaft vieler Unternehmen veran-
dert. Netzwerke sind verteilter, Endgerate heterogener,
Sicherheitsgrenzen verschwimmen. «Besonders kritisch sind
unsichere Heimnetzwerke, private Gerate und falsch konfigu-
rierte Remote-Zugéange», sagt Ginal Rutsche.

Doch das Risiko kann eingedammt werden: KMU sollten
auf zentrale Sicherheitslosungen wie Endpoint-Protection und
Multi-Faktor-Authentifizierung setzen. Dabei gehe es nicht
um Uberwachung der Mitarbeitenden, sondern ausschliesslich
um den Schutz des Datenverkehrs. Ergédnzend brauche es
klare Regeln fir Remote Work und Schulungen, um Risiken zu
minimieren.

Die wichtigsten Hausaufgaben

Wie konnen KMU mit begrenztem Budget die eigene Sicher-
heit verbessern? «Zuerst braucht es eine klare Notfallplanung,
damit im Ernstfall jeder weiss, was zu tun ist», erklart Giinal
Ritsche. Ebenso wichtig sei die regelmassige Schulung der
Mitarbeitenden: Wer Phishing erkennt und sicher mit Pass-
wortern umgeht, verhindere viele Vorfalle bereits im Ansatz.
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Starke Passworter und die konsequente Nutzung von Multi-
Faktor-Authentifizierung zahlen zu den wirksamsten und
glnstigsten Schutzmassnahmen. Zudem sollten Unternehmen
ihre Backups regelmaéssig testen und Software konsequent
aktualisieren. «Viele Angriffe gelingen nur, weil bekannte
Schwachstellen nicht behoben werden», sagt der Zuzwiler.

«Viele Angriffe gelingen nur,
weil bekannte Schwachstellen
nicht behoben werden.»

Innovation braucht Sicherheit

Cloudldsungen, kiinstliche Intelligenz und vernetzte Geréte
eréffnen neue Chancen - und Risiken. «Gerade KMU sollten
bei der Einfihrung neuer Technologien nach dem Prinzip
«Security by Design> handeln», betont Gunal Ritsche. Das
bedeutet, Sicherheitsaspekte von Anfang an mitzudenken und
nicht erst nachtréaglich zu integrieren. Seridse Cloud-Anbieter
mit klaren Datenschutzstandards seien ebenso entscheidend
wie regelmassige Uberprifungen der Systeme. «Innovation
und Sicherheit sind keine Gegensatze, sondern zwei Seiten
derselben Medaille. Nur wer beides vereint, kann langfristig
vertrauenswuirdig und widerstandsféahig digital arbeiten.»

«Ein grosser Teil der Cybervorfélle beginnt mit einem
Klick», sagt Giinal Ritsche. Vertrauen ist die Basis jeder digita-
len Interaktion - und zugleich ihr Risiko. «Sicherheit ist keine
reine IT-Aufgabe, sondern eine gemeinsame Verantwortung
aller.» Eine echte Sicherheitskultur entstehe nur, wenn Unter-
nehmen offen Uber Vorfélle sprechen und Mitarbeitende nicht
aus Angst vor Schuldzuweisungen schweigen. «Nur wer Fehler
analysiert und daraus lernt, wird resilient. Sicherheit bedeutet
Achtsamkeit, Transparenz und Verantwortung.»

Zusammenarbeit als Schliissel

Als Leiter des nationalen Netzwerks NEDIK betont Ginal Rut-
sche, dass Cybersicherheit eine Gemeinschaftsaufgabe ist.
«Die Polizei kann warnen und aufklaren, aber das tagliche
Sicherheitsverhalten liegt bei den Unternehmen selbst.» Die
Kooperation zwischen Polizei, Wirtschaft und IT-Dienstleistern
habe sich verbessert, dennoch zégerten viele KMU, Vorfalle zu
melden - aus Angst vor Reputationsschaden oder Unsicher-
heit Uber Zustéandigkeiten. «Nur wenn alle Akteure zusammen-
arbeiten und Informationen teilen, kann Cyberkriminalitat
effektiv bekdmpft werden.»

«Nur wenn Polizei, Wirtschaft
und IT-Dienstleister an einem
Strang ziehen, kann Cyberkrimi-
nalitat effektiv bekampft werden.»

Far Gunal Ritsche steht fest: «Cybersicherheit ist Chefsa-
che und kein reines IT-Thema.» Die Geschéftsleitung misse
Sicherheit als strategischen Erfolgsfaktor begreifen, nicht als
Kostenblock. «Wenn die Flihrung Sicherheit aktiv priorisiert,
wird sie auch im Unternehmen gelebt.» Dazu gehore, klare
Ziele zu definieren, Ressourcen bereitzustellen und Mitarbei-
tende regelmaéssig zu schulen. Nur so werde Cybersicherheit
Teil der Unternehmenskultur - und nicht bloss eine technische
Pflichtibung.

Text: Stephan Ziegler

Bilder: Rebekka Grossglauser, Pixabay
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Bl Risiken fuhren statt flirchten

Ob Cyberangriff, Lieferengpass oder Fachkraftemangel: Risiken gehoéren langst zum Alltag
jedes Unternehmens. Doch wahrend grosse Konzerne eigene Risk-Management-Abteilungen

haben, stehen KMU oft vor der Frage, wie viel Aufwand nétig ist, um auf der sicheren Seite zu

sein. Dennis Fehrenbacher, Professor an der HSG und Leiter des Weiterbildungsprogramms

«Leading Enterprise Risk Management», zeigt, wie sich professionelles Risikomanagement
auch mit Uberschaubaren Mitteln umsetzen lasst und warum es eng mit Unternehmenskultur

und Fihrung zu tun hat.

Dennis Fehrenbacher, Sie beschéftigen sich an der HSG mit
modernem Risikomanagement in Unternehmen. Wie hat
sich das Verstdndnis von Risiko in den letzten Jahren veran-
dert und was bedeutet das konkret fiir KMU?

Dieses Verstandnis hat sich definitiv gewandelt: Friher hat
man Risiken oft als einzelne, klar abgrenzbare Ereignisse gese-
hen, heute bedenken wir mehr, dass Risiken miteinander ver-
netzt sind und sich gegenseitig verstarken kénnen. Fir KMU
bedeutet das: Man kann nicht mehr nur auf einzelne Gefahren
reagieren, sondern muss das grosse Ganze im Blick behalten.
Risiken sind nicht nur externe Bedrohungen, sondern auch
interne Schwéchen, etwa in der Organisation oder Kommuni-
kation. Das verlangt ein strategisches, ganzheitliches Denken.

«Risikomanagement ist kein
Kontroll-, sondern ein Fiihrungs-
instrument.»

Viele Unternehmer sehen Risikomanagement noch als las-
tige Pflicht. Warum lohnt es sich, das Thema als Teil der
Unternehmensfiihrung zu verstehen und nicht nur als Kont-
rollinstrument?

Ich erlebe immer wieder, dass Risikomanagement als etwas
gesehen wird, das man halt machen muss, weil es der Gesetz-
geber oder die Unternehmensleitung verlangt. Man kdnnte es
«Tick-the-box-Mentalitat» nennen. Aber wenn man es als Fiuh-
rungsinstrument versteht, dann verandert sich die Perspektive:
Es geht nicht um Kontrolle, sondern um Steuerung, Hilfestel-
lung und Transparenz. Wer Risiken friih erkennt und aktiv
managt, trifft bessere Entscheidungen, baut Vertrauen auf und
wird langfristig widerstandsfahiger. Dann kommen wir weg
vom Fokus auf den burokratischen Aufwand hin zum Fokus auf
einen potenziellen Wettbewerbsvorteil.

Welche typischen Risiken beobachten Sie aktuell in KMU
am héufigsten?

Cyberangriffe stehen in mehreren Erhebungen ganz oben auf
der Liste, dennoch kdnnen sie unterschatzt werden. KMU
konnten denken, sie seien zu klein, um ins Visier zu geraten.
Aber gerade fehlende Schutzmechanismen kdnnen sie attrak-

tiv fur Angreifer machen. Daneben sind Lieferkettenprobleme
ein grosses Thema, vor allem bei internationalen Abhangigkei-
ten. Und der Fachkraftemangel ist nicht nur ein HR-Thema fur
KMU und 6ffentliche Verwaltungen, sondern ein strategisches
Risiko. Es ist die Kombination dieser Faktoren, der perfekte
Sturm sozusagen, der Unternehmen gefahrlich werden kann.

In lhrem Kurs sprechen Sie davon, dass Risikomanagement
Chefsache sei. Wie konnen Geschiftsfiihrer in kleineren
Unternehmen eine Risikokultur schaffen, ohne grosse
Strukturen aufzubauen?

Risikomanagement muss von oben gelebt werden - «tone from
the top» ist einer der Schlissel. Aber das heisst nicht, dass man
gleich eine eigene Abteilung braucht. Es kann reichen, wenn
die Geschéftsfihrung das Thema ernst nimmt und eine Kultur
schafft, in der Risiken offen angesprochen werden. Das kann
durch kurze Risiko-Reviews im Team passieren, mit klarer Auf-
gabenverteilung, zum Beispiel einer «Devil’s Advocate»-Rolle.
Wichtig ist: Es muss zur DNA des Unternehmens gehoren,
nicht als Projekt, sondern als Haltung.

«Wer Risiken friih erkennt
und aktiv managt, trifft
bessere Entscheidungen.»

Oft wird gesagt, dass es in KMU an Zeit und Ressourcen
fiir systematisches Risikomanagement fehle. Was ist lhrer
Meinung nach das Minimum, das jedes Unternehmen
trotzdem tun sollte?

Das Minimum? Einmal im Jahr eine strukturierte Risiko-
Inventur: Was sind unsere Top-Risiken (Identifikation)? Dann
eine einfache Bewertung: Wie wahrscheinlich ist das und wie
gross ware der Schaden (Analyse)? Und fur die drei kritischs-
ten Risiken (Evaluation) sollte ein Notfallplan erarbeitet wer-
den (Treatment). Beim Eintreten von Top-Risiken kann so ein
Notfallplan ein echter Wettbewerbsvorteil sein. Um struktu-
riert vorzugehen, helfen auch Risikomanagement-Richtlinien
wie die ISO 31000 der Internationalen Standardisierungs-
organisation.
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Und wie kénnen KMU den Uberblick behalten, wenn sie
gleichzeitig mit Cyber-, Finanz- und Reputationsrisiken
konfrontiert sind?

Genau diese Organisation eines Uberblicks soll das Enterprise
Risk Management ermdglichen. Strukturell sind hier verschie-
dene Vorgehensweisen denkbar, es muss nicht gleich ein gros-
ses Team sein. In KMU ist es durchaus denkbar, dass der CFO
diesen Uberblick bereitstellt.

«Feiern Sie nicht nur
Erfolge, sondern auch
gute Fehleranalysen.»

Viele Gefahren entstehen nicht durch Technik, sondern
durch menschliche Fehlentscheidungen. Welche Rolle
spielt die Psychologie im Umgang mit Risiken?

Eine grosse! Wir alle sind anfallig far Denkfehler, sei es Uber-
optimismus, Gruppendenken oder das Ignorieren unangeneh-
mer Wahrheiten. Studien zeigen, dass unterschiedliche Pers-
pektiven zu unterschiedlichen Einschatzungen von Risiken
fihren. Unternehmer sollten sich dieser Muster bewusst sein
und Mechanismen einbauen, um sie zu durchbrechen, zum
Beispiel durch Perspektivenwechsel, kritische Rickfragen
oder eine Kultur, in der Fehler nicht tabu sind, sondern Lern-
chancen bieten.

Resilienz ist heute ein Schlagwort. Was bedeutet unter-
nehmerische Resilienz fiir Sie konkret?

Resilienz ist zwar ein Schlagwort, kann aber viele Nuancen
beinhalten. Sie kann die Perspektive der Unternehmensfih-
rung oder die jedes einzelnen Mitarbeiters umfassen. Daten
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zeigen, dass Resilienz von Mitarbeitern auch durch deren
Netzwerkorientierung, Teamidentitdt und Optimismus bei der
Arbeit gestarkt werden kann.

Wenn ein KMU beginnt, sein Risikomanagement bewusster
zu gestalten: Welche einfachen Instrumente oder Routinen
empfehlen Sie fiir den Start?

Fir den Einstieg kann folgendes Vorgehen sinnvoll sein: ein
Risiko-Workshop pro Jahr, ein Logbuch fiur Vorfalle und Lear-
nings sowie eine Person, die dafur die Verantwortung Gber-
nimmt. Das wére ein sinnvoller Start, um Struktur hineinzubrin-
gen und das Thema greifbar zu machen.

«Risikomanagement muss
zur DNA des Unternehmens
gehoren.»

Zum Schluss: Wenn Sie einem Unternehmer drei Rat-
schldge geben kénnten, um sein Geschéft sicherer zu
machen - welche wiren das?

Erstens: Machen Sie sich bewusst, dass prinzipiell alle Ent-
scheidungen, ob unternehmerisch oder privat, Risiken bein-
halten. Zweitens: Reden Sie Uber Risiken, offen und struktu-
riert. Drittens: Feiern Sie nicht nur Erfolge, sondern auch gute
Fehleranalysen. Denn wer aus Fehlern lernt, wird besser und
sicherer.

Text: Stephan Ziegler

Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer, Pixabay
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Cyrill Brunschwiler:
Pravention,

Detektion
und Reaktion.
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Kleine Schritte, grosse Wirkung

Wahrend Konzerne lGiber eigene Sicherheitsteams verfligen, tun sich KMU mit Cybersicher-
heit oft schwer. Cyrill Brunschwiler, Managing Director der Compass Security Schweiz AG

aus Rapperswil, erklart, weshalb Ransomware die grosste Gefahr fiur KMU bleibt, warum
Pravention glinstiger ist als jeder Feuerwehreinsatz und weshalb Sicherheit immer auch mit

Unternehmenskultur zu tun hat.

Ransomware-Angriffe, Phishing-Mails oder verlorene Zugangs-
daten, was in Grossunternehmen léngst Teil des Alltags ist,
trifft zunehmend auch KMU. «Wir unterstitzen regelmassig
Unternehmen bei Cybervorféllen, insbesondere bei Ransom-
ware-Angriffen. Das betrifft alle Branchen», sagt Cyrill Brun-
schwiler. Der Geschaftsfiihrer von Compass Security weiss,
wie einfach ein Angriff ablaufen kann: «Die meisten Schaden
entstehen nicht durch hochentwickelte Attacken, sondern
durch ganz gewdhnliche Versdumnisse, fehlende Sicherheit-
supdates, Fehlkonfigurationen oder gestohlene Zugangs-
daten.»

Besonders perfid sei, dass viele Attacken gar nicht auf
technische Lucken zielen, sondern auf menschliche Nachlas-
sigkeit. «Die Angreifer nutzen Kl, um Phishing-Mails zu verfei-
nern oder Stimmen zu imitieren.» Zudem wurde im September
eine beeindruckende Kl-gestitzte Operation beobachtet.
Diese sei staatlichen Akteuren zuzuordnen und verfolge vor
allem Spionage. KMU seien nicht deren primérer Fokus. Trotz
des Trends bleibe der Basisschutz vielerorts ungenltigend.
«Genau hier kénnen einfache Praventions- und Uberwa-
chungsmassnahmen einen grossen Unterschied machen.»

«Mit gezielten Massnahmen
ldsst sich ein effektiver Schutz-
schild aufbauen.»

Die drei Sdulen der Cyberabwehr

Compass Security zéhlt zu den fihrenden Schweizer Spe-
zialisten fur Cybersicherheit. Das Unternehmen deckt die
gesamte Verteidigungskette ab, von der Pravention Uber
die Detektion bis zur Reaktion. «Penetrationstests zeigen
Schwachstellen auf, bevor sie ausgenutzt werden kdnneny,
erklart Brunschwiler. «<Red Teaming dient dazu, die Reakti-
onsfahigkeit im Ernstfall zu prifen. Managed Detection &
Response wiederum ermdglicht eine laufende Uberwachung,
ohne dass ein KMU eine eigene Sicherheitsinfrastruktur
betreiben muss.»

In der Krise kommen das Notfallteam und die digitale
Forensik zum Einsatz. «\Wenn etwas passiert, reagieren wir
schnell. Wir ordnen Sofortmassnahmen an, fihren die Lage-
verfolgung, sichern Beweise, rekonstruieren den Angriff und
bringen die Firma wieder zum Laufen.» Fir viele KMU sei das
entlastend. «Wir Gbernehmen die Cyberresilienz, damit sich
Kunden auf das Kerngeschéft konzentrieren kdnnen.»

Trotz aller Technologie sieht Brunschwiler den Menschen
im Zentrum. «Technik ist wichtig, aber am Ende brauchen Mit-
arbeiter Zugriffe und Berechtigungen, um ihre Arbeit zu tun.
Entscheidend ist, dass sie die Risiken verstehen.» Das beginne
mit Schulungen und setze sich in der Unternehmenskultur fort.
«Ob Sicherheitsbewusstsein gelebt wird, ist eine Frage des
Vorbilds. Leading by Example ist in der IT-Sicherheit genauso
wichtig wie in der Fihrung.» Besonders der sorgsame Umgang
mit Zugangsdaten sei wichtig. «Wer einmal versteht, wie
Angreifer denken und wo die Tricks liegen, reagiert im Alltag
ganz anders.» Deshalb setzt Compass Security stark auf Auf-
klarung. «Wir wollen nicht Angst machen, sondern Wissen ver-
mitteln.»

Neue Risiken durch Vernetzung

Cloud-Dienste, Lieferketten und Remote-Arbeit haben das
Risikoprofil vieler Unternehmen grundlegend verandert. «Die
Angriffsflaiche wachst», sagt Cyrill Brunschwiler. «<Abhangig-
keiten zwischen Systemen fihren dazu, dass ein kompromit-
tierter Partner pl6tzlich viele Unternehmen gefédhrden kann.»
KMU sollten daher Transparenz schaffen, welche externen
Verbindungen existieren, welche Partner auf ihre Systeme
zugreifen und wie deren Sicherheitsstandards aussehen.

Mit neuen EU-Vorgaben wie der NIS2-Richtlinie oder dem
Cyber Resilience Act nimmt der regulatorische Druck auch fur
Schweizer Unternehmen zu. «Direkt betroffen sind zunachst
Betreiber kritischer Infrastrukturen und deren Zulieferer. Doch
indirekt werden sich die Regulatorien auf den gesamten Markt
auswirken», erklart Brunschwiler. «Kunden und Partner werden
zunehmend Nachweise Uber Sicherheitsstandards verlangen.»
KMU sollten sich daher friihzeitig mit den Minimalstandards
des Bundes vertraut machen. «Der IKT-Minimalstandard des
BACS ist kostenlos verfiigbar und bietet eine solide Basis. Ent-
scheidend ist jedoch, den eigenen Sicherheitsbedarf zu defi-
nieren, zu dokumentieren und regelmaéssig zu Uberprifen. Das
erfordert Disziplin und Konsequenz.»

Wenn der Ernstfall eintritt

Wird ein Unternehmen Opfer eines Cyberangriffs, zahlt jede
Minute. «Zuerst missen Backups in Sicherheit gebracht wer-
den. Dann gilt es, betroffene Konten zu sperren, Systeme zu
isolieren oder Verbindungen zu trennen», sagt Brunschwiler.
«Und ganz wichtig: Systeme nicht ausschalten. Nur so lassen
sich Protokolldateien sichern und Ursachen forensisch analy-
sieren.» Der hdufigste Fehler sei, im Stress zu schnell zu han-
deln. «Viele Idschen Spuren oder starten Systeme neu und
zerstéren damit wertvolle Beweise.»

LEADER | Nov./Dez.2025

85



86

Fokus Sicherheit/Riskmanagement

Anzeige

Compass Security verfolgt den Ansatz der Offensive
Defense, also Angriffssimulation, um Verteidigung zu verbes-
sern. «Proaktive Sicherheit bedeutet, Risiken zu erkennen und
zu mindern, bevor sie real werden», so Brunschwiler. Schon
einfache Massnahmen wie periodische Uberprifungen und
kontinuierliches Monitoring reduzierten die Schadenswahr-
scheinlichkeit erheblich. «Ich kenne die Budgetrealitat vieler
KMU sehr gut», sagt er. «Niemand muss alles auf einmal um-
setzen. Sinnvoller ist ein schrittweiser Ansatz. Pravention ist
fastimmer gunstiger als ein Cyberfeuerwehreinsatz.»

«Gute Basics reichen oft aus,
um Cyberangriffen zu entgehen.»

Outsourcing oder eigene Fachkrifte

Ob Sicherheit intern oder extern organisiert werden soll,
héngt von der Grosse ab. «Eine eigene Cybersicherheits-
abteilung leisten sich nur Grosskonzerne. Im KMU-Umfeld
begegnen wir ab etwa 100 bis 200 Mitarbeitern vereinzelt
Vollzeit-Sicherheitsverantwortlichen», sagt Cyrill Brun-
schwiler. Deren Aufgabe sei es, Risiken zu beurteilen, Zertifi-
zierungen aufrechtzuerhalten und die Kommunikation mit
Kunden und Partnern zu fihren. Fir kleinere Unternehmen
sei Outsourcing meist die sinnvollere Lésung. «Wir bringen
das Fachwissen mit, kimmern uns um den Betrieb und sind
im Ernstfall vor Ort zur Stelle, ohne Sprachbarrieren oder
Zeitverlust.»

Cyberrisiken haben auch eine psychologische Dimension.
«Unsere Arbeit basiert auf Fakten», erklart Brunschwiler. «Wir
kennen die Angriffsmuster und wissen, wie sie sich verandern.
Aber entscheidend ist, dass die Menschen im Unternehmen
verstehen, weshalb Sicherheit wichtig ist.» Schulungen und
realitdtsnahe Simulationen seien hier das beste Mittel.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld
Berufliche Weiterbildung

Bereit furs
Rampenlicht?

Beginne deine Karriere mit
einem Studium am BZT.
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Bilder: Rebekka Grossglauser

{ —

Fokus Sicherheit/Riskmanagement

«Wer einmal erlebt hat, wie leicht sich ein Angriff vortau-
schen lasst, wird im Alltag wachsamer. Bewusstsein entsteht
nicht durch Regeln, sondern durch Erfahrung.»

«Wer Risiken kennt und agiert,
schiitzt sein KMU effektiv.»

Drei Schritte zu mehr Sicherheit

Was sollten KMU nun konkret tun? Brunschwiler formuliert
drei Prioritaten. Erstens: «Kennt eure Abhangigkeiten. Wel-
che Prozesse stehen still, wenn ein System ausfallt?» Zwei-
tens: «Bezieht den IT-Dienstleister ein und lasst eine externe
Sicherheitsprifung durchfihren.» Drittens: «Baut ein konti-
nuierliches Monitoring auf, schon die Einfihrung macht das
System sicherer.»

Viele Vorfélle, so Brunschwiler, kdnnten mit laufender
Uberwachung verhindert werden. «Eine Software allein reicht
nicht. Es braucht Spezialisten, die Alarme richtig interpretieren
und sofort handeln.» Im Ernstfall zdhle klare Kommunikation
und Erfahrung. «Wenn es kritisch wird, ist es ein grosser Vorteil,
wenn der Partner vor Ort ist und strukturiert reagiert.»

Anzeige

Konzert
und
Theater
St.Gallen

19.12.25 -
26.1.26

Grosses Haus

konzertundtheater.ch

H - — =
EIZ DRUCK . F i - BY ARRANGEMENT WITH
4 . ND

¥ ATG'ENTERTAINMENT GMBH Al
THE ROCKY'HORROR COMPANY LTD.
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«Einschreiten,

bevor etwas passiert»

Manuel Niederhéauser leitet seit 2018 die Abteilung Bedrohungs- und Risikomanagement bei
der Kantonspolizei St.Gallen. Er zeigt, wie seine Einheit Gewalt verhindert, warum Pravention
wichtiger ist als Reaktion und weshalb auch KMU nicht davor gefeit sind, in gefahrliche Situa-

tionen zu geraten.

Manuel Niederhéduser, seit 2018 gibt es bei der Kantonspoli-
zei St.Gallen die Abteilung Bedrohungs- und Risikoma-
nagement. Worum geht es in lhrer Arbeit und wer kann sich
an Sie wenden?

In Betrieben kann es zu Drohungen kommen, eine Angestellte
wird gestalkt, einem bedrohlich wirkenden Mitarbeiter muss
geklindigt werden oder die Personalverantwortlichen erfahren,
dass jemand unter hauslicher Gewalt leidet. Wir sind eine zent-
rale Anlaufstelle fur Amter, Behdrden, Gemeinden, Schulen,
Spitaler, aber auch Unternehmen, wenn Bedrohungen oder
eskalierende Konflikte auftreten. Unser Ziel ist es, schwere
Gewalt zu verhindern, bevor sie entsteht. Wir analysieren Situa-
tionen, beraten und begleiten Betroffene - und das alles ver-
traulich und niederschwellig. Es ist nicht nétig, dass bereits eine
Straftat vorliegt. Entscheidend ist das Gefiihl oder die Beflurch-
tung, dass eine Situation aus dem Ruder laufen kdnnte.

Das klingt nach einem Paradigmenwechsel.

Ja, definitiv. Friiher hiess es oft: «Solange nichts passiert ist,
kann die Polizei nichts tun.» Heute sehen wir das anders. Wir
handeln, bevor etwas passiert - im Idealfall, bevor eine Drohung
tatsachlich umgesetzt wird. Das Bedrohungsmanagement
versteht sich als praventives Instrument, nicht als reaktives.

Mit welchen Themen treten Unternehmen am héufigsten an
Sie heran?

Am haufigsten geht es um Drohungen von Kunden, entlasse-
nen Mitarbeitenden oder Personen aus dem privaten Umfeld.
Solche Situationen belasten Teams stark und flihren nicht sel-
ten zu Unsicherheit, Angst oder Krankheit. Genau dort setzen
wir an. Wir helfen, die Lage einzuschéatzen, beraten und schla-
gen geeignete Massnahmen vor. Es gibt den Betroffenen
Sicherheit, wenn sie wissen, dass sie professionelle Unterstit-
zung erhalten.

Wie erkennt man, ob jemand eine Drohung tatséchlich
umsetzen kénnte?

Man kann sagen, dass glicklicherweise nur selten Drohungen
in die Tat umgesetzt werden. Sehr oft wird eine Drohung geédu-
ssert, um eine Forderung durchzusetzen. Je konkreter eine
Drohung, desto grosser jedoch das Risiko. Wenn jemand etwa
sagt, was er wann tun will, oder sich auffallig verhalt, ist das ernst
zu nehmen. Wir schauen uns in solchen Fallen nicht nur den
Wortlaut, sondern auch das Verhalten und allféllige Risiko- und
Schutzfaktoren der drohenden Person an. Wichtig ist: Lieber
sich einmal mehr bei uns melden, als zu spat - und nachher
sagen zu mussen: «Hatten wir doch ...»
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Gibt es Méglichkeiten, einzugreifen, bevor eine Straftat
begangen wird?

Bei konkreten und schweren Drohungen ist eine Strafanzeige
wichtig und richtig. Wir erhalten aber auch Meldungen tber
niederschwellige Drohungen, Beschimpfungen oder Beleidi-
gungen, bei denen es ausreicht, ein sogenanntes Grenzzie-
hungsschreiben zu erstellen. Darin werden die Uberschrittenen
Grenzen klar benannt und unmissverstandlich festgehalten,
dass solches Verhalten nicht toleriert wird. Wenn strafrechtlich
noch nichts passiert ist, aber Verdachtsmomente bestehen,
dass es zu einer Eskalation kommen kénnte, sprechen wir die
gefdhrdende Person persénlich an. Wir versuchen, deeskalie-
rend zu wirken und die moglichen Folgen ihres Handelns auf-
zuzeigen.

«Unsere Abteilung kann
jederzeit niederschwellig
kontaktiert werden.»

Wie konnen KMU vorbeugen, damit Bedrohungslagen

gar nicht erst entstehen?

Sicherheit beginnt mit guter Kommunikation und klaren Ablau-
fen. Wer intern Zusténdigkeiten und Eskalationswege definiert,
schafft Vertrauen und verhindert Panik. Schulungen zum
Umgang mit schwierigen Situationen, friihzeitige Gespréche
und ein offenes Ohr fir Mitarbeiter sind zentrale Elemente. Ein
gesundes Arbeitsklima ist die beste Pravention. Schlecht ist es,
wenn Vorgesetzte bei Bedrohungen wegschauen, diese und
damit ihre Mitarbeiter nicht ernst nehmen oder Drohungen
verharmlosen oder selbst einschatzen wollen.

Bietet die Kantonspolizei auch Unterstiitzung oder
Schulungen an?

Bei Unsicherheiten kann unsere Abteilung jederzeit kontaktiert
werden, um sich beraten und die verschiedenen Mdglichkeiten
aufzeigen zu lassen. Konkrete Verhaltensschulungen konnen
wir aus Kapazitdtsgrinden leider nicht anbieten. Hier gibt es
private Anbieter, die sich darauf spezialisiert haben. Bedro-
hungsmanagement gehért meines Erachtens aberimmerin die
Héande der Polizei, da nur wir Uber die notwendigen Informatio-
nen fur eine professionelle Einschatzung verfiigen und uns tag-
lich damit befassen.
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Sie sprechen von interdisziplindrem Arbeiten. Wie sieht
diese Zusammenarbeit in der Praxis aus?

Mein Team besteht aus erfahrenen Mitarbeitenden der Polizei
und einer forensischen Psychologin. Die Zusammenarbeit kann
sich aber rasch auf weitere Behdrden wie KESB, Staatsanwalt-
schaft, Opferhilfe oder soziale Dienste ausweiten.

«Bei konkreten und schweren
Drohungen ist eine Strafanzeige
wichtig und richtig.»

Wo sehen Sie die gréssten Herausforderungen im Kontakt
mit KMU?

Viele KMU sind sehr pragmatisch - was gut ist. Gleichzeitig fehlt
oft das Bewusstsein, dass Bedrohungssituationen auch sie
betreffen kdnnen. Nicht nur grosse Firmen oder Behdrden sind
geféhrdet. Gerade in kleinen Betrieben mit engem Kundenkon-
takt oder emotional belastenden Themen kann eine Eskalation
schnell entstehen. Unsere Abteilung kann jederzeit nieder-
schwellig kontaktiert werden, um eine erste Einschatzung vor-
zunehmen - selbstversténdlich kostenlos, was in der Wirtschaft
jaimmerein Themaist.

Text: Stephan Ziegler

Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer, Pixabay
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Energie teilen - lokal,

fair und zukunftsweisend

Die Energiewelt wandelt sich -
und mit ihr die Energiepro-
duktion und -nutzung fiir
Gemeinden, Unternehmen
und Private. Dank dem
neuen Energiegesetz wird
lokal produzierter Solar-
strom auf Gemeindeebene
verfiighar. Moglich ma-
chen das sogenannte Ener-
giegemeinschaften.

Seit 2025 erlaubt der virtuelle

Zusammenschluss zum Eigenverbrauch

(VZEV), dass Nachbarn am gleichen Netzverteil-
punkt Strom teilen kdnnen. Ab 2026 geht es noch
weiter: Mit lokalen Elektrizitdtsgemeinschaften
(LEG) wird es moglich, lokal produzierten Solar-
strom innerhalb der gesamten Gemeinde zu nutzen.

Das schafft neue Formen der Zusammenarbeit: Der
Landwirt mit grosser Solaranlage liefert tiberschiis-
sigen Strom an Haushalte in der Gemeinde. Das
Gewerbe bezieht Energie vom Dach eines anderen
Produktionsbetriebs auf dem Gemeindegebiet. Pri-
vate, Unternehmen und Institutionen ohne eigene
Anlage profitieren von lokalem Solarstrom zu fairen
Preisen. Umgekehrt konnen die Produzenten ihren
Solarstrom zu attraktiven Konditionen lokal zur Ver-
fugung stellen.

Doch wie findet man die passende Energiegemein-
schaft? Wie bringt man Produzierende und Verbrau-
chende sinnvoll zusammen?

Hier kommt die SAK (St.Gallisch-Appenzellische
Kraftwerke AG) mit ihrer SAK Solarplattform ins
Spiel: Als regionale Energiepartnerin begleiten wir
Gemeinden, Unternehmen und Private und ermégli-
chen das Teilen von lokal produziertem Strom ein-
fach und effizient.

Produzierende und Konsumierende kénnen sich auf
der SAK Solarplattform kostenlos registrieren und
erhalten eine individuelle Empfehlung fiir die pas-
sende und fir sie profitable Energiegemeinschaft.

Je mehr mitmachen, desto schneller und sinnvoller
konnen sich lokale Energiegemeinschaften bilden.
Das starkt die Region, fordert die Gemeinschaft und
leistet einen wichtigen Beitrag zur Energiewende in

der Ostschweiz. www.sak.ch/energie-teilen

Expertin: Alexandra Asfour, Projektleiterin Energie-
gemeinschaften bei SAK (St.Gallisch-Appenzellische
Kraftwerke AG).
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Bl «Krisen konnen jeden treffen»

Cyberangriffe, geopolitische Spannungen, Lieferkettenrisiken und gesellschaftliche Konflikte
wirken langst nicht mehr nur auf Konzerne. Auch KMU stehen zunehmend unter Druck. Bettina
Zimmermann, CEO der GU Sicherheit & Partner AG in Wil, unterstitzt seit Jahren Firmen in
Krisensituationen. Wir haben sie gefragt: Was ist die beste Pravention?

Die aktuellen Entwicklungen haben deutliche Spuren hinter-
lassen. «Die Bedrohungslage fir KMU hat sich in den vergan-
genen funf Jahren verschérft und ist komplexer geworden»,
sagt Bettina Zimmermann. «Denken wir nur an die Corona-
pandemie, die Energiemangellage, den Ukrainekrieg und die
damit einhergehende hybride Kriegsfiihrung mit Sabotageak-
ten und Cyberangriffen. Dies alles trifft Unternehmen direkt
oder indirekt.»

Zimmermann weiss, wovon sie spricht: Die CEO und Mit-
inhaberin der GU Sicherheit & Partner AG, Verwaltungsrétin
und mehrfache Buchautorin berat seit 2009 Unternehmen
und Behorden praventiv bei Krisenmanagement, Krisenkom-
munikation, Risk-, Business-Continuity- und Bedrohungs-
management. Daneben begleitet sie Unternehmen in akuten
Krisensituationen - bis heute waren das gegen 300 Félle.

«Alles, was wir sagen,
ist wahr, aber nicht alles, was
wahr ist, miissen wir sagen.»

Multikomplexe Krisen statt isolierter Vorfille

Die internationale Vernetzung fihre dazu, dass regionale
Betriebe auch von Stérungen in fernen Konfliktgebieten
betroffen sind, etwa durch fehlende Rohstoffe, Probleme bei
Zulieferern oder steigende Energiepreise, sagt Zimmermann.
Immer hdufiger werden KMU Opfer von Dominoeffekten, bei
denen einzelne Storungen ganze Prozesse zum Stillstand
bringen. Auch der Alltag in der Krisenbegleitung hat sich stark
veréndert. «Ein entscheidender Unterschied ist die Geschwin-
digkeit, die Reichweite und die Komplexitat von Krisen», so
Zimmermann. Friher blieb ein Ereignis oft lokal, heute kann
ein Vorfall durch soziale Medien innert Minuten nationale
Aufmerksamkeit erlangen. Zudem seien Krisen kaum mehr
eindeutig zuzuordnen. «Wir erleben multikomplexe Krisen,

in denen sich verschiedene Ebenen Uberlagern: technische,
menschliche, kommunikative, gesellschaftliche und manch-
mal auch politische Faktoren.»

Gesellschaftliche Spannungen wirken ins Unternehmen
hinein

Zunehmend spUrt Zimmermann interne Spannungen in
Unternehmen. «Was sich in der Gesellschaft zeigt, spiegelt
sich auch im Unternehmen.» Konflikte, Uberlastung, Miss-
trauen oder Orientierungslosigkeit kdnnen eskalieren und

selbst zu Auslodsern von Krisen werden. Besonders anspruchs-
voll sind Situationen, in denen Mitarbeiter unterschiedliche
politische Positionen an den Arbeitsplatz bringen und sen-
sible Branchen zusétzlich belasten.

Wie Unternehmen mit der wachsenden Bedrohung
umgehen, ist sehr unterschiedlich. Bettina Zimmermann
erlebt gut vorbereitete KMU ebenso wie Betriebe, die Risiken
zu lange ignorieren. «Es gibt Unternehmen, die sich der veran-
derten Welt bewusst sind und sich bestmaoglich vorbereiten.»
Gleichzeitig gebe es viele, die verkennen, dass Krisen jedes
Unternehmen treffen kdnnen, unabhéngig von Branche oder
Grosse.

Warum Krisenmanagement Chefsache ist

Haufig spielt Ressourcenknappheit eine Rolle, da Krisenma-
nagement selten eine Hauptaufgabe ist. «<Krisenmanagement
bedeutet Fihrungsverantwortung, ist Teil der strategischen
Unternehmensentwicklung und zahlt auf das Konto der Repu-
tation ein.» Unternehmer, die das Thema ernst nehmen, schaf-
fen Widerstandsfahigkeit, die weit Uber technische Massnah-
men hinausgeht.

Ihre Haltung, dass Krisenmanagement Chefsache ist, fasst
Zimmermann so zusammen: «Krisenmanagement kann weder
in der Pravention noch im Ereignis delegiert werden.» Die
Geschéftsleitung muss das Thema tragen und im Ernstfall
sichtbar Verantwortung Ubernehmen. Dazu gehort auch,
gegenilber Mitarbeitern, Kunden oder Medien Stellung zu
beziehen und Orientierung zu geben.

Cyberangriffe als existenzielle Bedrohung
Besonders zu schaffen machen KMU derzeit Cyberangriffe.
«Wir erleben eine Zunahme von Angriffen, die eine VerschlUs-
selung mit Losegeldforderung, einen Datenabfluss und das
Loschen der Backups zur Folge haben.» Seit Neuestem
komme hinzu, dass Angreifer die Geschaftsleitung telefonisch
unter Druck setzen. Die psychologische Belastung sei enorm,
zumal viele KMU solche Situationen zum ersten Mal erleben.
In solchen Momenten stellt sich innert kurzer Zeit eine
Vielzahl existenzieller Fragen. «Welche Systeme sind betrof-
fen? Sind wir noch arbeitsfahig? Welche Daten wurden abge-
zogen? Wie informieren wir Mitarbeiter, Kunden und Lieferan-
ten?» Die Zeit drangt, denn Erpresser setzen meist enge
Fristen. Viele Unternehmer unterschatzen, wie schnell sich
ein Cyberangriff zu einer existenzbedrohenden Lage entwi-
ckeln kann.

Kommunikation entscheidet liber Vertrauen

Ein entscheidender Faktor im Ernstfall ist der Umgang mit
Offentlichkeit und Stakeholdern. «Eine offene und ehrliche
Kommunikation ist ein sehr guter Weg», sagt Zimmermann.
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Gemeimsam

Grosses bewegen
Blattler Holzbau und Zurich

Drei Generationen, eine Vision fur die Zukunft:

Seit Uber 65 Jahren pragt Blattler Holzbau in
Affeltrangen den Holzbau mit Innovation, Verlass-
lichkeit und familiaren Werten. Aus einer kleinen
Zimmerei wurde ein modernes Unternehmen mit
19’000 m?2 Produktionsflache, das Massstébe setzt.
Geschaftsfuhrer Joe Blattler sagt:

«Schon mein Grossvater durfte Grosses
bewegen. Mein Vater hatte damals
den Mut, das riesige Sagewerkareal zu
Ubernehmen — heute sind wir bestens
fur die Zukunft gertstet und fuhren die
Vision mit Leidenschaft weiter.»

Fur Blattler Holzbau ist Holz mehr als ein Baustoff:
Es steht fur Nachhaltigkeit und Qualitat. Ob Holz-
systembauten, Modulbauten oder Dachaufstockun-
gen, jedes Projekt vereint traditionelles Handwerk
mit modernster Technik. Die langjahrige Treue

von Mitarbeitenden und Kunden unterstreicht die
Werte des Unternehmens.

Blattler Holzbau begleitet Bauherren von der Idee
bis zur schlsselfertigen Ubergabe. Mit Erfah-
rung und Préazision sorgt das Unternehmen ftr
reibungslose Ablaufe und nachhaltige Werte —
auch in der Immobilienentwicklung.

Joe Blattler meint:

Eine starke Partnerschaft mit Zurich

Gemeinsam bewegen wir Grosses: Seit Uber 20
Jahren setzt Blattler Holzbau auf die Partnerschaft
mit Firmenkundenberater Simon Schablon der
Zurich Generalagentur Alex Pfister AG. Diese Part-
nerschaft ist gepragt von Vertrauen, Kompetenz
und direktem Austausch. Besonders in den letzten
Jahren war das umfassende Know-how seitens
Simon Schablon — von Bauversicherungen bis hin
zur Cyberversicherung — unverzichtbar. «Zurich
steht uns immer zur Seite, auch im Schadenfall»,
betont Joe Blattler. Eine Partnerschaft, die Sicher-
heit und Zuverlassigkeit gewahrt — heute und in
Zukunft.

«Wir schéatzen die proaktive Begleitung in allen Belangen.
Uns ist wichtig, dass wir uns auf unser Kerngeschaft
konzentrieren kdnnen und dabei Gewissheit haben, dass
unsere Risiken anhand regelmassiger Risikoanalysen
Uberprift werden. Dazu kommt ein vielfaltiges Angebot
an Praventionsmassnahmen, welches uns zur Verflgung

gestellt wird.»

www.blaettler-holzbau.ch und www.zurich.ch/pfister

Joe Blattler

Simon Schablon
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Fehler kann man auch mal zugeben, wichtig sei, Massnahmen
zur Bewaltigung transparent aufzuzeigen. Fur heikle Situatio-
nen halt sie sich an einen Grundsatz: «Alles, was wir sagen, ist
wabhr, aber nicht alles, was wahr ist, missen wir sagen.» Gerade
bei Cyberangriffen kann eine untberlegte Kommunikation
zusatzlichen Schaden verursachen.

Inihrer Arbeit begegnet sie hdufig grundlegenden Schwa-
chen. «Eines der grosseren Probleme ist, dass Unternehmen
wegschauen, anstatt hinzuschauen, und eine Krise oft zu spat
als solche erkennen.» Warnsignale werden Ubersehen oder
falsch gedeutet. Entscheidungen ohne Blick auf mdgliche
Folgewirkungen sind ein weiteres Muster. Viele Unternehmen
werden erst dann wirklich aktiv, wenn der Schaden bereits
eingetretenist.

«Krisen sind heute multikomplex
und erreichen durch soziale Medien
rasch nationale Aufmerksamkeit.»

Massgeschneiderte Sicherheitsmassnahmen statt Stan-
dardrezepte

Investitionen in Sicherheit missen sinnvoll und massge-
schneidert sein. «08/15 Konzepte kosten vielleicht weniger,
aber passen im Ereignis moglicherweise nicht und das kostet
dann mehr.» Unternehmen sollten Szenarien definieren,
Zustéandigkeiten festlegen und praxistaugliche Notfallcheck-
listen entwickeln. Diese mussen praxistauglich sein und regel-
maéssig Uberpruft werden.

«Dazu gehdren auch gut durchdachte Kontinuitatspléane,
damit bei einem Ausfall geschaftskritischer Prozesse sofort
passende Uberbriickungsmassnahmen eingeleitet werden
konnen.» Ein gut vorbereiteter Betrieb kann auch in schwieri-
gen Situationen handlungsfahig bleiben.

Und wie soll ein funktionierendes Krisenmanagement auf-
gebaut werden? «Eine effektive Vorbereitung beinhaltet die
Bildung eines Krisenstabes, das Festlegen der Fihrungsinfra-
struktur und das Wissen um die Arbeitsweise eines Krisensta-
bes.» Die Mitglieder missen entscheidungsfahig und mental
belastbar sein. Jahrliche Trainings sind unerlasslich. «Nur wer
regelmassig trainiert, ist im Ereignis funktionsfahig.» Ubungen
ermoglichen zudem, Rollen zu kldren und Ablaufe einzutben,
bevor der Ernstfall eintritt.

Risikomanagement pragmatisch umsetzen
Risikomanagement lasse sich in praktisch allen Betrieben
pragmatisch umsetzen, ist Zimmermann Uberzeugt. «Auch
ein kleines Unternehmen kann sich mal einen halben Tag Zeit
nehmen und die wichtigsten Handlungsfelder definieren.»
Danach sollten Risiken bewertet und dort, wo nétig, Minimie-
rungsmassnahmen festgelegt werden. « Wer das tut, egal wie
gross das Unternehmen ist, hat schon sehr viel in Sicherheit
und Reputation investiert.» Entscheidend ist die regelmassige
Aktualisierung, da sich Rahmenbedingungen und Bedrohun-
gen laufend verandern.

Zum Schluss nennt Bettina Zimmermann drei Prioritaten
fir KMU in den kommenden zwolf Monaten. «Hinschauen
anstatt wegschauen», sagt sie. Ausserdem solle man die geo-
politische Lage aufmerksam verfolgen und Krisen frihzeitig
antizipieren. Als dritten Punkt nennt sie Vorbereitung und
Organisation: «Vorbereitet sein fir den Ernstfall mit einem
aufs Unternehmen angepassten Krisenmanagement und mit
Telefonnummern von Partnern, die im Ernstfall unterstitzen.»

Text: Stephan Ziegler

Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer, Pixabay
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«Sicherheit ist kein
Produkt, sondern ein Prozess»

Cyberangriffe, Einbriiche und wirtschaftliche Unsicherheit fordern auch Ostschweizer KMU

heraus. Gleichzeitig eréffnen Digitalisierung und kiinstliche Intelligenz véllig neue Méglichkeiten
der Pravention. Thomas Schneider, Regionaldirektor der Securitas Ostschweiz, weiss, wie sich
Unternehmen in einer zunehmend komplexen Welt schitzen kénnen.

Thomas Schneider, was beschiftigt unsere KMU beziiglich
Sicherheit aktuell am meisten?

Wir beobachten ein gestiegenes Sicherheitsbedurfnis ins-
besondere in der Kombination von physischer und digitaler
Sicherheit. Viele Betriebe realisieren, dass klassische Einbruch-
schutzmassnahmen nicht mehr ausreichen, weil Cyberangriffe
und Datenmissbrauch zunehmend reale wirtschaftliche Scha-
den verursachen. Das grosste Thema ist aktuell die Unsicher-
heit: Wie schitze ich mein Unternehmen ganzheitlich, ohne
riesige Budgets? Genau hier setzen wir mit pragmatischen, risi-
kobasierten Konzepten an, die Mensch, Technik und Organisa-
tion verbinden.

Viele kleinere Firmen sehen sich mit Einbriichen, Cyber-
angriffen oder Vandalismus konfrontiert. Wie kénnen KMU
mit Giberschaubarem Aufwand ihre Sicherheit spiirbar ver-
bessern?

Sicherheit beginntimmer bei der Sensibilisierung. Ein geschul-
tes Team ist die beste Firewall. Schon kleine Massnahmen - wie
klare Zutrittsregelungen, saubere Passwortpolitik oder die
regelmassige Uberprifung von Ablaufen - bringen enorm viel.
Erganzend kdnnen moderne Systeme wie vernetzte Alarmanla-
gen oder intelligente VideolUberwachung helfen, Risiken frih
zu erkennen. Wichtig ist: Es braucht kein Hightech fir alles,
sondern gezielte, auf das Unternehmen abgestimmte Schritte.
Bewahrt haben sich nebst einer griindlichen Analyse der Ist-
Situation auch Schulungen fiir das Personal in Themen, die
nicht zur Kernkompetenz des jeweiligen Betriebes gehoren,
jedoch auf die Sicherheit massiven Einfluss haben konnen.
Hier fordern wir gezielt die Wahrnehmung.

Sie sagten einmal, moderne Sicherheit sei «I6sungs- statt
produktorientiert». Wie hat sich dieses Verstdndnis in den
letzten Jahren verdndert?

Friher stand oft das Produkt im Vordergrund - also eine
Kamera, ein Sensor oder ein Patrouillendienst. Heute geht es
darum, Probleme zu [6sen: Wie verhindere ich Produktionsaus-
falle, Datendiebstahl oder Reputationsschdden? Dank Digitali-
sierung kdnnen wir Sicherheitsldosungen viel starker integrieren,
zum Beispiel Videodaten mit Zutrittslogs oder Alarmmeldun-
gen verknipfen. So entsteht ein intelligentes Gesamtsystem,
das Risiken erkennt, bevor sie entstehen. Die traditionellen
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Bewachungsaufgaben sind heute viel stérker vernetzt und
ermdglichen eine Schwerpunktanalyse aus dem Ruckfluss der
Reportings und den Feststellungen. Solche Mittel konnen das
Leben von Sicherheitsbeauftragten vereinfachen und Prob-
leme verhindern oder vermindern.

«Viele KMU unterschdtzen,
wie interessant ithre Daten
fiir Dritte sein konnen.»

Kiinstliche Intelligenz hélt auch im Sicherheitsbereich Ein-
zug, etwa in der Videoanalyse oder Gefahrenpréavention.
Welche Chancen ergeben sich daraus konkret fiir KMU?

Kl kann uns helfen, Muster zu erkennen, die fir das menschli-
che Auge vorerst unsichtbar bleiben - etwa untypische Bewe-
gungen auf einem Gelénde oder verdédchtige Verhaltensmus-
ter. Fir KMU bedeutet das: prazisere Analysen, weniger
Fehlalarme und eine viel effizientere Nutzung ihrer Ressourcen.
Besonders spannend ist die Kombination aus Kl und menschli-
cher Erfahrung, wenn etwa Algorithmen potenzielle Risiken
identifizieren und unsere Mitarbeiter diese dann richtig bewer-
ten. Generell erweitert die richtige Sensorik unsere menschli-
che Wahrnehmung, beispielsweise mit Warmebildern, die bei
Fahrzeugen frihzeitig Auffalligkeiten wie Hitzeentwicklungen
aufzeigen.

Gleichzeitig wéchst aber die Sorge, dass Algorithmen
Fehlentscheide treffen oder zu liberméssiger Uberwa-
chung fiihren.

Diese Sorgen nehmen wir sehr ernst. Technologie darf nie
Selbstzweck sein, sondern muss den Menschen schiitzen, nicht
Uberwachen. Wir arbeiten ausschliesslich mit Systemen, die
datenschutzkonform und transparent sind. Zudem bleibt die
letzte Entscheidung immer beim Menschen. Wir kombinieren
technologische Prazision mit menschlichem Verantwortungs-
bewusstsein. Nur so entsteht echte Sicherheit mit ethischer
Integritat.
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Fokus Sicherheit/Riskmanagement

Mit «Robotics as a Service» bietet Securitas heute bereits
Roboterlosungen an. Wo liegen die grossten Potenziale
solcher Systeme?

Roboter ergdnzen den Menschen dort, wo Routineaufgaben
oder geféhrliche Situationen auftreten - etwa bei néchtlichen
Kontrollgangen oder der Uberwachung grosser Areale. Fiir
KMU ist das interessant, weil sie so rund um die Uhr Prasenz
gewahrleisten kdnnen, ohne hohe Fixkosten. Unsere Losungen
sind modular; der Kunde mietet die Leistung, nicht den Robo-
ter. Das macht moderne Sicherheit auch fur kleinere Betriebe
zuganglich. Ob solche Systeme zum Einsatz kommen kénnen,
hangt immer von den individuellen Gegebenheiten ab. Aber
zukunftig werden immer mehr dieser technischen Helfer zur
Verfligung stehen, davon bin ich Uberzeugt.

«Es reicht nicht, wenn sich
nur die Geschdftsleitung der
Gefahren bewusst ist.»

Welche Sicherheitsrisiken haben fiir KMU in den letzten
Jahren am stirksten zugenommen, und wo sehen Sie den
grossten Handlungsbedarf in der Ostschweiz?

Anzeige
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Ich betrachte die Ostschweiz immer noch als eine sehr sichere
Zone, in der insbesondere Themen rund um Produktionssicher-
heit und die Verhinderung von Stérungen dominieren. Die
grosste Zunahme sehe ich im Bereich Cyberkriminalitat und
Wirtschaftsspionage: Viele KMU unterschatzen, wie interes-
sant ihre Daten fur Dritte sein konnen. Gleichzeitig erleben wir
mehr Vandalismus und teils Einbriche, zukinftig wohl ver-
mehrt in Kombination mit IT-Angriffen. Der Handlungsbedarf
liegt also in der Vernetzung der Schutzmassnahmen: Physische
und digitale Sicherheit missen als Einheit verstanden werden.
Das ist besonders fir exportorientierte Ostschweizer Betriebe
entscheidend und muss als Thema bei allen Angestellten ver-
ankert sein. Es reicht nicht, wenn sich nur die Geschéftsleitung
der Gefahren bewusst ist!

Und wie stark beeinflussen wirtschaftliche Unsicherheit,
Energiepreise oder gesellschaftliche Spannungen die
Sicherheitslage von Unternehmen?

Je grosser die wirtschaftliche Unsicherheit, desto hoher sehe
ich die Anfalligkeit fur Risiken - von internen Delikten bis zu
Sabotage. Prévention ist deshalb wichtiger denn je. Sie kostet
weniger als jeder Schadensfall. Sicherheit ist heute zwingender
Bestandteil des Risikomanagements und damit ein wirtschaftli-
cher Erfolgsfaktor. Wer vorbeugt, handelt nicht nur verantwor-
tungsbewusst, sondern betriebswirtschaftlich klug.

Fokus Sicherheit/Riskmanagement

Sicherheit ist Vertrauenssache. Wie gelingt es Securitas,
dieses Vertrauen langfristig aufzubauen, insbesondere bei
KMU, die nicht téglich mit Sicherheitsdienstleistern zusam-
menarbeiten?

Vertrauen entsteht durch Nahe, Verlasslichkeit und Transpa-
renz. Wir héren zuerst zu, bevor wir Lésungen anbieten. Unsere
Mitarbeiter kommen aus der Region, kennen die Betriebe und
sind oft Uber viele Jahre dieselben Ansprechpartner. Das
schafft Kontinuitdt. Gerade im KMU-Umfeld ist Beziehungs-
pflege wichtiger als jede Technologie. Am Ende z&hlt: Men-
schen schitzen Menschen - mit Unterstiitzung modernster
Mittel.

Zum Schluss: Was raten Sie einem Unternehmer, der spiirt,
dass Sicherheit fiir seine Firma wichtiger wird, aber nicht
weiss, wo er beginnen soll?

Mein Rat: Machen Sie eine einfache Risikoanalyse. Schauen Sie,
was im schlimmsten Fall passieren kdnnte und was davon wirk-
lich existenzbedrohend wére. Dann priorisieren Sie. Wir unter-
stitzen KMU bei diesem Einstieg. Oft reicht ein unverbindli-
ches Gesprach, um den richtigen Weg zu finden. Sicherheit ist
kein Produkt, sondern ein Prozess, und jeder Schritt in die rich-
tige Richtung zahlt.

Text: Stephan Ziegler
Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer, zVg
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«Emotionale Intelligenz
ist eine Fuhrungsstarke»

Beim KMU-Tag 2025 drehte sich alles um das Thema «KMU bewegen - Power of Emotions».

Im Interview erklart Initiator Tobias Wolf, warum Emotionen in der Fihrung heute wichtiger
sind denn je, welche Erkenntnisse die aktuelle Studie geliefert hat und weshalb Schweizer

KMU im Fihlen Nachholbedarf haben.

Tobias Wolf, der KMU-Tag 2025 stand unter dem Motto
«KMU bewegen - Power of Emotions». Warum fiel die Wahl
auf dieses Thema?

Die zunehmende Unruhe in Politik und Technologie bewegt
viele KMU. Emotionale Intelligenz (El) wird dabei immer mehr
zur entscheidenden Fiihrungskompetenz. Wir reden oft Gber
Zahlen, Strategien und Technologien, aber selten Gber das,
was Menschen wirklich antreibt. Dabei sind es Emotionen,

die Motivation, Vertrauen und Kreativitat Gberhaupt erst
ermoglichen.

Sie haben die Ergebnisse der diesjahrigen KMU-Tag-Studie
prasentiert. Was war das zentrale Ziel dieser Untersuchung,
und was hat Sie personlich an den Resultaten iiberrascht?
Unser Ziel war es, herauszufinden, wie Emotionen heute kon-
kretin Fihrung und Unternehmenskultur von KMU gelebt
werden und wie stark sie tatsachlich den Erfolg beeinflussen.
Uberrascht hat mich die grosse Liicke zwischen Bewusstsein
und Umsetzung: Fast alle Fiihrungskrafte erkennen die
Bedeutung emotionaler Intelligenz an, aber nur rund vier Pro-
zent der Unternehmen setzen sie gezielt als Fihrungsinstru-
ment ein. Das zeigt: Wir wissen, dass Emotionen wichtig sind,
aber wir wissen oft noch zu wenig, wie man sie bewusst in die
FUhrung integriert.

«Schweizer KMU sind stark
im Machen, aber zuriick-
haltend im Fiihlen.»

Uber 70 Prozent der befragten Flihrungskrafte sehen Emo-
tionen heute als deutlich wichtiger an als noch vor zehn
Jahren. Wie erklaren Sie sich diese Entwicklung?

Je unvorhersehbarer die Welt wird, desto mehr suchen Men-
schen emotionale Orientierung. Friiher konnten wir Stabilitat
planen, heute missen wir sie gestalten - Tag fur Tag. Emotio-
nen sind dabei wie ein innerer Kompass. Sie helfen uns, Ent-
scheidungen unter Unsicherheit zu treffen, Vertrauen zu
schaffen und Sinn zu stiften. Rationalitat ist notwendig, aber
Emotionen geben ihr Richtung.
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Gleichzeitig zeigt die Studie, dass sich 80 Prozent der Mitar-
beiter auf unteren Fiihrungsebenen nur schwach emotional
ans Unternehmen gebunden fiihlen. Wo sehen Sie die
Hauptgriinde dafiir?

Emotionale Bindung entsteht durch gemeinsame Zeit, echten
Austausch und gegenseitige Wahrnehmung. In Zeiten von
Home-Office und Digitalisierung, wo spontane Begegnungen
seltener werden, nimmt auch die emotionale Nahe ab. Wenn
Emotionen im Arbeitsalltag keinen Platz haben, entsteht Distanz
-und genau das spuren die Mitarbeiter.

Welche konkreten Massnahmen kénnen KMU ergreifen, um
die emotionale Bindung ihrer Teams zu starken?

Es beginnt mit Zuhdren - nicht als Technik, sondern als Haltung.
Wer versteht, was Mitarbeiter bewegt, kann gezielter fihren und
Vertrauen aufbauen. Zweitens sollten Emotionen sichtbar
gemacht werden, etwa durch Feedbackrituale, Teamreflexionen
oder das bewusste Feiern von Erfolgen. Und drittens sollten
Fihrungskrafte lernen, Gber Geflihle zu sprechen, ohne dass es
esoterisch wirkt. Emotionale Intelligenz ist keine Schwache, sie
ist eine FUhrungsstarke.

Wie gut gelingt es Schweizer KMU heute, Emotionen als
Fiihrungsinstrument einzusetzen, und wo besteht Nachhol-
bedarf?

Schweizer KMU sind hervorragend im Machen, aber zurickhal-
tend im FUhlen. Sie leben Nahe und Verantwortung oft intuitiv,
aber selten reflektiert. Die Kunst besteht darin, das Intuitive
bewusst zu machen - Emotionen nicht dem Zufall zu Gberlassen,
sondern sie als strategische Ressource zu verstehen. Emotionale
Kompetenz ist wie Muskelkraft: Sie wachst durch Ubung, nicht
durch Theorie.

Der KMU-Tag lebt auch von Personlichkeiten wie André
Liithi, Thomas Borer oder Joey Kelly. Welche Impulse aus
diesen Referaten nehmen Sie besonders mit?

Jeder hat einen anderen Aspekt betont, und das war das
Schone. André Luthi hat gezeigt, dass Reisen immer auch eine
Reise zu sich selbst ist - das spUrt man auch in seinem Buch, das
er zusammen mit Frank Baumann geschrieben hat. Thomas
Borer hat deutlich gemacht, wie stark Emotionen auch die Politik
pragen und warum Rationalitat allein nie gentigt. Und Joey Kelly
war pure Energie. Er verkorpert, was passiert, wenn Leidenschaft
auf Disziplin trifft. Diese Mischung aus Kopf, Herz und Tatkraft -
das ist fir mich der Spirit des KMU-Tags.



Fokus Schweizer KMU-Tag 2025 101

LEADER | Nov./Dez.2025



Er wollte mehr.

ch

onnte ihm das

nich

t bieten.

Wir coachen Fuhrungskrafte — damit sie
herausfordernde Situationen wie Lohngesprache
souveran meistern. obt.ch/hr-services

Treuhand - Steuer- und Rechtsberatung
Wirtschaftspriifung - Unternehmensberatung
HR-Services - Informatik-Gesamtlésungen



‘
— : - B
S—— — A Fokus Scweizer KMU“Tag2Q25 103
-
e -

_ = — ’
Viele KMU stehen heute nicht nur vor emotionalen,‘much geox, T —
politischen Herausforderungen. Wie beeinflussen diese Faktoren die " —
Fiihrungsrealitit in Schweizer Unternehmen? e e
Fahrung findet immer im Spannungsfeld von Fakten und Emotionen statt. -

Wir kdnnen die Krisen der Welt nicht kontrollieren, aber wir kdnnen steu-
ern, wie wirihnen begegnen. Mitarbeiter erwarten heute keine unfehlbaren
Chefs, sondern glaubwirdige Menschen. Authentizitat schafft Vertrauen -
und Vertrauen ist in unsicheren Zeiten die stabilste Wahrung, die ein Unter-
nehmen besitzen kann.

Der KMU-Tag versteht sich als Netzwerkplattform. Welche Rolle spielt -
dieser persénliche Austausch in einer zunehmend digitalen Welt? Y
Wir haben in den letzten Jahren gelernt: Ein Video-Call ersetzt keinen
Handedruck. Digitale Tools mégen effizient und zeitsparend sein, aber
Emotionen entstehen in Begegnungen -im echten Gesprach und hoffent-
lich auch im gemeinsamen Lachen. Darum ist der KMU-Tag mehr als eine
Tagung, er ist ein Ort der Inspiration und des Austauschs.

«Emotionale Kompetenz wdchst
durch Ubung, nicht durch Theorie.»

Wenn Sie bereits heute einen Blick auf 2026 werfen:
Welche Themen werden aus lhrer Sicht an Bedeutung
gewinnen?

Die Unsicherheit wird auch 2026 nicht kleiner. Sowohl
die geopolitische Lage als auch der technologi-

sche Wandel und der Generationenwech-

selin vielen KMU werden uns weiter

beschaftigen. Wir werden uns zudem

starker mit Fragen von Abhangig- \‘ E

keit, Freiheit und der Sicherung - e

unseres Wohlstands auseinan- N Y -

dersetzen mussen. Was uns _ ‘":; :' — -
2026 wirklich bewegen wird, = .'_x‘?“ e

bleibt offen - das Thema o .

legen wir im Fruhjahrfest.

Der Schweizer KMU-Tag wird von zahlreichen langjéhrigen Das Patronat Ubernehmen Economiesuisse, das Gewerbe
Partnern unterstitzt. Hauptsponsoren sind Abacus, OBT, Raiff-  St.Gallen, die IHK St.Gallen-Appenzell und der Schweizeri-
eisen und Swisscom. Zu den Co-Sponsoren zahlen unterande-  sche Gewerbeverband. Der ndchste KMU-Tag findetam
rem Schitzengarten, Goba, Helsana und der Switzerland Inno-  23. Oktober 2026 statt.

vation Park Ost.

Text: Patrick Stampfli
Bilder: Marlies Beeler-Thurnheer
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Anzeige
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Die Gluckssymbole gibt es als
Armband, Ring, Anhanger, Hals-
kette und Ohrring. Sie sind in
mehreren Ausfiihrungen erhaltlich:
mit Brillanten und ausgewahlten
Farbedelsteinen, in farbenfroher
Keramik sowie in Gold.
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Die Schmuckkollektion «Just Lucky» von Huber Fine Watches T

& Jewellery ist eine liebevoll gestaltete Auswahl an verschie- s “;
denen Gliickssymbolen, die ihre eigene Geschichte erzdhlen. {

Marienkifer

Marienkéfer vertilgen Blattlduse und Larven der Blattwespe.
Friher glaubte man, die Jungfrau Maria habe sie geschickt, um
die Pflanzen zu schitzen. So wurde sie zu seiner Namensgebe-
rin und der Kafer zum Symbol fir Glick und Segen.

Kleeblatt

Fir Schutz und Wohlergehen steht auch das Kleeblatt; insbe-
sondere, wenn es vier Blatter hat. Schatzungen zufolge kommt
auf10 000 dreiblattrige nur ein einziges vierblattriges Klee-
blatt.

Elefant

In Asien und Afrika gilt der Elefant als Glicksbringer; vorausge-
setzt sein Russel zeigt nach oben. Ganesha, der hinduistische
Elefantengott, symbolisiert hdchste Weisheit und weisse Ele-
fanten gelten als seltene, besonders verehrte Glicksboten.

Gliickspilz

Friher glaubte man, dass sich an Stellen, wo viele der roten,
weiss gepunkteten Fliegenpilze wachsen, Feen und andere
wohlwollende Fabelwesen versammeln. Erstim 19. Jahrhundert
bezeichnete der Glickspilz einen Menschen, der Gliick hat.

Gliickszahl

Zahlen haben etwas Magisches. Pythagoras von Samos soll sie
als Bauplan des Universums betrachtet haben. Welche Zahl zur
persoénlichen Glickszahl wird, bleibt individuell.

Goldfisch

Fir den Goldfisch gilt der Blick nach Ostasien. Der chinesische
Begriff fiir «Fisch» klingt dhnlich wie der Begriff fur «Uberfluss,
«Fulle» und «Wohlstand». Dass Fische damit Reichtum und
Glick verkdrpern, liegt auf der Hand.

Herz

Das Herz steht fur Emotionen. Es hiipft vor Freude, schlagt
schneller vor Aufregung und strahlt, wenn wir lieben. Es steht
fur Liebe, Treue und Gute. Ein kleiner Glicksbringer, der uns
erinnert, dem Herzen zu folgen.

Welches Symbol oder welche Zahl zum Glucksbringer wird,
bleibt individuell. Deshalb kdnnen die Gaste bei Huber ihre per-
sénlichen Glicksboten nach eigenen Wiinschen gestalten las-
sen. Norman und Beryl Huber mit Team freuen sich, die Gaste
mit ihrer selbst kreierten Schmuckkollektion zu inspirieren. Mit
«Just Lucky» bringen sie auch die Philosophie ihres Familien-
unternehmens auf den Punkt, ndmlich Menschen mit schonen
Dingen eine Freude und damit Glicksmomente zu schenken.
Und das schon seit rund 100 Jahren. Bilder: Di Undercover, Huber — Just-Lucky-Kollektion.

www.huber.li
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108 Vorschau

Ostschweizer KMU erfolgreich
durch globale Krisen fuhren

US-Zollhammer, Energieengpasse, Pandemie - eine Krise jagt die nachste. Die Welt ist unvor-
hersehbar und unsicher geworden. Wie kénnen KMU diese Herausforderungen nicht nur

bewailtigen, sondern als Chancen fir langfristiges Wachstum und Stéarke nutzen? Diese Frage

steht im Zentrum des 17. Unternehmensspiegels der OST - Ostschweizer Fachhochschule.

«Beziehungen, Werte und Machtstrukturen, die sich Uber
Jahrzehnte entwickelt hatten, werden Gber den Haufen
geworfen», sagt Andreas Lohrer, Professor am Institut far
Finance und Law an der OST - Ostschweizer Fachhoch-
schule. In dieser zunehmend erratischen Welt sehen sich
Unternehmen mit einer Vielzahl an Krisen konfrontiert, die
ihre Existenz bedrohen konnten.

Am Unternehmensspiegel
Ostschweiz tauscht man sich
uber aktuelle Entwicklungen
in der Praxisforschung aus.

Unternehmensfiihrung im Fokus
«Die Auswirkungen dieser Krisen auf unsere lokalen KMU
sind vielféltig», betont Andreas Léhrer. Eine davon ist, dass
die Unternehmensfihrung stark in den Fokus riickt: «Die Mit-
arbeitenden erwarten Orientierung und Entscheidungen.»
Klar und transparent kommunizieren, gewohnte Denk-
muster durchbrechen und hinterfragen, fundierte, aber
schnelle Entscheidungen treffen - diese Fahigkeiten missen
Fahrungskrafte in Krisenzeiten an den Tag legen. «Eine Krise
gibtimmer auch die Gelegenheit, die Geschaftsstrategie zu
Uberdenken und neue Chancen zu identifizieren. So kann das
Unternehmen zukunftssicherer gemacht werden», sagt And-
reas Lohrer.

Prof. Andreas Lohrer, IFL Institut fUr Finance und Law
Kompetenzzentrum Accounting und Corporate Finance.

Resilienz als Wettbewerbsvorteil

Besonders wahrend Krisenzeiten zeigt sich, welche Unter-
nehmen widerstandsfahig sind. Nicht nur einzelne Personen,
sondern auch Unternehmen kénnen resilient sein. Wie ein
Unternehmen auf Verdnderungen reagiert, ist ein guter Indi-
kator dafir. Unternehmerische Resilienz wird damit laut And-
reas Lohrer zu einer zentralen Wettbewerbsfrage. «Durch ihre
Anpassungs- und Handlungsfahigkeit konnten gewisse
Unternehmen in der Vergangenheit sogar von Krisen profitie-
ren.» Die unternehmerische Resilienz und wie Unternehmen
diese gezielt férdern kdnnen, sind zentrale Themen am 17.
Unternehmensspiegel Ostschweiz.

Einladung zum Unternehmensspiegel
Der Unternehmensspiegel Ostschweiz bietet Gewerbetrei-
benden und KMU die Méglichkeit, sich Uber aktuelle Ent-
wicklungen in der Praxisforschung des ISM Instituts fur Stra-
tegie und Marketing und des IFL Instituts fur Finance und
Law der OST - Ostschweizer Fachhochschule auszutau-
schen. Unter dem Titel «Globale Ereignisse und die Auswir-
kungen auf das eigene Unternehmen» finden die Veranstal-
tungen am 25. Februar 2026 am OST-Campus St.Gallen
und am 12. Mérz 2026 im Hotel zur Linde in Teufen statt.
Neben lokalen Unternehmen wird
auch das Staatssekretariat fur Wirt-
schaft SECO am Unternehmensspie-
gel auf der Bihne vertreten sein:
Martin Saladin, Vizedirektor und
Leiter der Direktion fur Standort-
forderung, in St.Gallen, und
Simone Haeberli, Ressortlei-
terin KMU-Politik, in Teufen.

Unternehmensspiegel Ostschweiz
25.Februar2026in St.Gallen (an der OST - Ostschweizer Fachhochschule
Campus St.Gallen), 12. Marz 2026 in Teufen, Hotel zur Linde (Lindensaal)

Text: Nora Luthi
Bild: zVg
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Riickblick

Zukunft Ostschweiz

Der internationale Handel wird mehr und mehr von
Zollen, Industriepolitik und Produktionsvorgaben
erschwert. Was heisst das fr die Ostschweizer Wirt-
schaft? Darlber diskutierten Vertreter aus Wirtschaft,
Wissenschaft und Verwaltung am Konjunkturforum
«Zukunft Ostschweiz» vom 17. November

in der Olma-Halle 2.1.
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Businesstag fiir Frauen

Die 18. Ausgabe des Businesstags fur Frauen hat am
28. Oktober tber 600 Gaste nach Vaduz gelockt.
Referentinnen waren Liechtensteins Regierungschefin
Brigitte Haas, Ex-Skirennprofi Tina Weirather, Haifor-
scherin Ornella Weideli und Leadership-Coach Leonie
Gehler. Fotografiert im Vaduzer-Saal hat Daniel
Schwendener.




Eroffnung Maserati
St.Gallen

Am 25. Oktober wurde der neue Showroom von Maserati
St.Gallen an der Rorschacherstrasse 89 in Morschwil offiziell
eroffnet. Fotografiert bei der Gargiulo Automobil AG fur den
LEADER hat Rebekka Grossglauser.

Zur Bildergalerie

Riickblick
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112 Riickblick

Startfeld Investors Day

Der Investors Day bietet als Match-Making-Event ausge-
wahlten Start-ups unterschiedlicher Branchen in den
Phasen Start-up und Wachstum sowie hochkaratigen
Investoren die Gelegenheit, sich zu begegnen. Fotografiert
am 11. November im Switzerland Innovation Park Ost fur
den LEADER hat Rebekka Grossglauser.
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Wirtschaftsforum Thurgau

Zwischen Weltmachtverschiebung und Standortrealitat:
Was bedeuten globale Krisen fir den Wirtschaftsstandort
Schweiz? So lautete die Frage des Thurgauer Wirtschafts-
forums, das am 13. November zum 28. Mal Uber die Bihne
ging. Antworten gaben Christoph Frei, Magdalena Martullo-
Blocher, Simon Michel, Marc Wallert und Christina Kehl.
Fotografiert im Kongresszentrum Thurgauerhof in Wein-
felden fir den LEADER hat Rebekka Grossglauser.
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114 Schlusspunkt

Der Preis
der Offenheit

Die Ostschweizer Handelskammern sprechen sich fiir die Wei-
terentwicklung der bilateralen Vertrage mit der EU aus, ein nach-
vollziehbarer Entscheid aus Sicht der exportorientierten Wirt-
schaft. Stabilitat, Rechtssicherheit, Marktzugang: Das sind starke
Argumente, und sie treffen besonders auf eine Region zu, die mit
Deutschland, Osterreich und Liechtenstein so eng verflochten ist
wie keine andere. Allerdings ...

Waéhrend die Wirtschaft auf Planbarkeit und offene Grenzen setzt, wachst in der
Bevolkerung ein anderes Geflhl - das der Uberforderung. Mehr Zuwanderung, mehr
Verdichtung, mehr Druck auf Wohnraum, Verkehr und Infrastruktur. Der Dichtestress
ist real, und er trifft gerade jene Kantone, die seit Jahrzehnten mit dem Versprechen
von Lebensqualitat, Raum und Nahe zu Natur und Arbeit werben.

«Was alle angeht, konnen nur alle losen.»

Friedrich DUrrenmatt, Schweizer Schriftsteller (1921-1990)

Die Bilateralen Il médgen 6konomisch sinnvoll sein, politisch sind sie riskant. Denn sie
berlhren gleich mehrere Reizthemen gleichzeitig: Migration, Lohnschutz, Rechtssouvera-
nitat. Mit der «dynamischen Rechtslibernahmen» riickt die Schweiz noch néher an die EU
heran und nimmt damit bewusst in Kauf, dass kiinftig Brissel (oder ein Schiedsgericht
nach EU-Vorgabe) mitbestimmt, wie weit unsere Gesetzgebung geht. Auch wenn man das
in den Stellungnahmen der Handelskammern gerne relativiert: Mehr Integration heisst
immer auch weniger Selbstbestimmung.

Die Ostschweizer Wirtschaft hat ein legitimes Interesse an verldsslichen Rahmenbe-
dingungen. Doch zwischen Standortpolitik und Staatsautonomie verlduft eine Linie, die
man nicht beliebig verschieben sollte. Wer Marktzugang fordert, muss auch sagen, was er
dafir hergibt. Und wer die Vorteile der Personenfreizligigkeit betont, darf die sozialen und
infrastrukturellen Kosten nicht verschweigen. Darum ist fiir mich eines klar: Wenn das Volk
Uber die Bilateralen Il abstimmt, braucht es zwingend auch das Standemehr. Denn dieses
Thema betrifft die Schweiz als Ganzes, nicht nur die urbanen Zentren. Gerade die kleine-

ren und landlichen Kantone tragen die Folgen einer starkeren Zuwande-
rung und einer dichteren Regulierung besonders splrbar. Féderalis-
— < mus bedeutet, dass auch diese Stimmen Gewicht haben. Die
fﬁ- -!!"ﬁj‘: Schweiz ist erfolgreich geworden, weil sie eigensténdig denkt,
N pragmatisch handelt und den Mittelweg sucht. Gerade deshalb
.{ I ware es unklug, sich in eine Richtung zu binden, die zwar 6ko-
nomisch bequem, aber politisch folgenschwer ist, ohne die
y ganze Schweiz hinter sich zu wissen.

Stephan Ziegler, LEADER-Chefredaktor

LEADER

Verleger:

Chefredaktor:

Autoren:

Buchel,

Fotografie:

Gestaltung:

Herausgeberin,
Redaktion
und Verlag:

Geschiftsleitung:

Verlags-und
Anzeigenleitung:

Marketingservice,
Aboverwaltung:

Abopreis:
Erscheinung:

August,

Produktion:

10/2025

Magazin LEADER
MetroComm AGw
Bahnhofstrasse 8
CH-9000 St.Gallen
Tel. 07127280 50

Fax 071272 80 51
leader@metrocomm.ch
www.leaderdigital.ch

Natal Schnetzer

Stephan Ziegler, Dr. phil. |
sziegler@metrocomm.ch

Philipp Landmark, Beni Wiirth, Patrick Stampfli,
Stephan Ziegler, Barbara Gysi, Michael Gétte,
Robert Nef, Nora Lithi, Sven Bradke, Michael
Kummer, Alexandra Asfour, Roland Rino

Natal Schnetzer, Stefan Schneider

Marlies Beeler-Thurnheer, Gian Kaufmann,
Rebekka Grossglauser, Leo Boesinger, Fabian
Héfeli, David Bohmann, Daniel Schwendener,
iStock, Pixabay, 123RF, zVg

Robert Di Falco
rdifalco@metrocomm.ch

MetroComm AG
Bahnhofstrasse 8
CH-9000 St.Gallen
Tel. 0712728050

Fax 07127280 51
www.leaderdigital.ch
www.metrocomm.ch
leader@metrocomm.ch

Natal Schnetzer
nschnetzer@metrocomm.ch

Oliver Iten
oiten@metrocomm.ch

Fabienne Schnetzer
info@metrocomm.ch

CHF 61.50 fur 18 Ausgaben

Der LEADER erscheint 9 xjahrlich mit Ausgaben
Januar/Februar, Marz, April, Mai, Juni/Juli,

September, Oktober, November/Dezember,
zusétzlich 9 Special-Ausgaben

Ostschweiz Druck AG,
CH-9300 Wittenbach

Die mit «Profil» gekennzeichneten Beitrage
sind Sponsored Content.

LEADER st ein beim Institut fur geistiges
Eigentum eingetragenes Markenzeichen.
Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit
schriftlicher Genehmigung des Verlages.
Fur unverlangt eingesandte Manuskripte
tbernimmt der Verlag keine Haftung.

ISSN1660-2757

MADE IN
ST GALLEN



Zentrum fiir berufliche
Weiterbildung

e - b S - i —t . [ p— - ‘

-
-

LERNEN. VERSTEHEN. UMSETZEN.



PATEK PHILIPPE
GENEVE

BEGINNEN SIE IHRE EIGENE TRADITION

ENTDECKEN SIE DIE
WELT VON PATEK PHILIPPE
BEIl HUBER

FUR WEITERE INFORMATIONEN RUFEN
SIE UNS BITTE UNTER +423 237 1402

I
HUBER

WWW.HUBER.LI



