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Editorial | 3

Die Chance auf Revanche

In der Wirtschaft wird derjenige gefeiert, der Erfolge verzeichnet. Die Medien stiirzen sich auf
Unternehmer, die Umsatzzahlen verdoppeln und grosse Akquisitionen tatigen. Es sind diese
Personlichkeiten, die vor grossem Publikum referieren und in Fachtexten ihre Rezepte wieder-
geben. Das geschieht vollig zu Recht. Auf globalisierten Mérkten mit internationaler Konkur-
renz Wachstum zu generieren, ist nie einfach und soll immer gewiirdigt werden. Hin und wie-
der sollten wir uns aber dennoch fragen, wie sich Erfolg eigentlich definiert. Es gibt Unterneh-
men, die schon fast als Selbstlaufer zu bezeichnen sind, weil sie in einer Nische navigieren oder
historisch bedingt kaum mehr einzuholen sind. Sie zu navigieren diirfte weniger schwierig
sein als den Turnaround bei einem Unternehmen zu schaffen, das in Schwierigkeiten steckt.
Der blosse Zahlenvergleich wird daher nie Aufschluss iiber die Qualitit einer Firmenfiithrung
geben. Man muss hinter die Kulissen schauen, um eine Leistung wirklich zu beurteilen.

Der LEADER tut das in der vorliegenden Ausgabe. Wir haben Ostschweizer Unternehmen un-
ter die Lupe genommen, die in der jiingeren Vergangenheit schwere Einschnitte vornehmen
mussten, von der Umstrukturierung bis zum Verkauf oder der Schliessung. Keiner dieser Fél-
le entsprach einem Wunschprogramm der Verantwortlichen, stets war es die wirtschaftliche
Realitét, die Massnahmen diktierte. Spannend ist es aber, zu sehen, wie die Unternehmens-
fithrungen mit dieser Situation umgegangen sind und was teilweise daraus entstanden ist.
Niemand wiinscht sich den Niedergang eines Traditionsunternehmens oder die Verlagerung
von Arbeitsplétzen ins Ausland. Letztlich ist es aber eine banale Wahrheit, dass eine funktio-
nierende Wirtschaft nie stillsteht. Entscheidend ist, dass das, was verloren geht, andernorts
wieder kompensiert wird — und dass Unternehmen dank einer klugen Strategie friihzeitig die
Bereiche schiitzen, die iiberleben kénnen. Wirtschaft ist Wettbewerb, Wettbewerbe kennen
Sieger und Verlierer. Doch genau wie im Sport wird Woche fiir Woche ein neues Spiel ange-
pfiffen —mit der Chance auf Revanche, auf Wiedergutmachung. Dass diese immer mal wieder
gelingt, beweisen einige unserer Beispiele in dieser Ausgabe.

Natal Schnetzer
Verleger

Anzeige

Nachfolge erledigt.

Ihr Partner fir Mergers & Acquisitions. Kauf und Verkauf von Unternehmen. .
Rolf Staedler, CEO awitgroup AG, +41(0)71 447 88 88, rolf.staedler@awit.ch, www.awit.ch Zusammen.Einfach.Mehr.
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RENAULT CLIO GRANDTOUR
LEIDENSCHAFTLICH GROSSZUGIG.

den Neuen Clio R.S. sowie weitere Modelle mit

Entdecken Sie den Neuen Clio Grandtour und @
attraktiven Angeboten in unserem Showroom. RENAULT
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071 722 27 88 - Ebnat-Kappel: Garage Hermann AG, Kappler Strasse 113, 071 993 33 55 - Flawil: Feldgarage Fritsche AG,
St. Gallerstrasse 144, 071 393 15 70 - Goldach: Bram AG, Rietlistrasse 1, 071 844 00 30 - Herisau: WOLGENSINGER AG,
Kasernenstrasse 66, 071 351 51 56 - Marbach: Kurt Koppel AG, Rorschacherstrasse 136, 071 755 63 63 - Oberbiiren:
BUGA Buchental-Garage AG, Buchental 11, 071 955 05 05 - Oberriet: Stieger Schachengarage AG, Looweg 2, 071 761 11 42
Schwarzenbach: Daniel Grob AG Bahnhof-Garage, Wilerstrasse 25, 071 925 25 50 - St. Gallen: Bach-Garage
Gschwend AG, St. Georgenstrasse 162, 071 223 12 12 - St. Gallen: WOLGENSINGER AG, Firstenlandstrasse 25,
071 277 10 88 - Weinfelden: Kreuzgarage AG, Amriswilerstrasse 151, 071 622 65 44
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6 | Schwerpunkt

«Friithjahrsputz» bei
den Unternehmen

Wirtschaftskrisen sind fiir Unternehmen in gewissen Aspekten mit einem
Wohnungsumzug zu vergleichen: Man nutzt die Gunst der Stunde, sich von
unnotigem Ballast zu befreien und sich neu einzurichten. Wir blicken auf
ausgewadhlte Umstrukturierungen von Unternehmen, deren Wirkung in den
Medien sowie die Zusammenarbeit mit den kantonalen Wirtschaftsamtern.
Eine Auslegeordnung von teils schmerzhaften Neuerungen, die letztlich
Fundamentales erhalten und ebenso Neues schaffen.

Text: Marcel Baumgartner Bild: Inllusion Works

In den Biiros der LEADER-Redaktion hing lange Zeit
ein Plakat mit der Aufschrift «Fiir die Zukunft geriis-
tet». Der Grund war nicht etwa, dass uns der Satz in
irgendeiner Form anspornen sollte, sondern dass wir
im Laufe unserer journalistischen Tatigkeit auf eini-
ge Pressemitteilungen gestossen sind, die eben diese

Das sind Schlagzeilen, die sich einpragen
und die einem Unternehmen
nachhaltig Schaden zufiigen konnen.

3080

3060

Aussage als Titel setzten. Immer dann, wenn ein Un-
ternehmen «entriimpelt», «umkrempelt» oder mas-
siv auf die wesentlichen Bestandteile reduziert wur-
de, wollten die Verfasser der Medienmitteilung mit
dem Blick in die Zukunft signalisieren, dass alles an-
ders und damit um ein Vielfaches besser werde. Das
ist nattirlich legitim. Ob das Versprechen in Tat und
Wahrheit eingehalten wurde, lésst sich oftmals erst
Jahre spéter tiberpriifen.

Auf Aufbau folgt Umbau

Falle von Umstrukturierungen gab und gibt es in der
Ostschweiz massenweise. Edgar Oehler etwa baute
in Windeseile ein richtiges Imperium auf. Die AFG
Arbonia-Forster stand sinnbildlich fiir eine selbst-
bewusste Wirtschaft, die nach den Sternen greift.
Unter dem neuen AFG-Konzernchef Daniel Fru-
tig wird das gesamte Konstrukt derzeit neu aufge-
stellt. Kaum eine Woche vergeht, in der die AFG die
Wirtschaftsmedien nicht mit Nachrichten versorgt.
«Ich will nur noch Blockbuster in der AFG», erklar-
te Frutig gegeniiber dem St.Galler Tagblatt den ein-
geschlagenen Weg. Zum Umbau der AFG gehore,
die Produktivitét zu steigern, Kosten in der Beschaf-
fung zu sparen und die Fehlerquote zu reduzieren.
Die Reise ist demnach noch nicht zu Ende. Weitere
Massnahmen stehen an.

Schliessungen und Ubernahmen

Auch bei der durch die Fusion der Bank CA St.Gallen
mit der swissregiobank entstandenen acrevis Bank
AG segnen einzelne Beschriftungstafeln kurz nach
der Montage bereits wieder das Zeitliche. Im ersten
Geschaftsjahr nach dem Zusammenschluss erlitt das
Unternehmen Gewinneinbussen. Unter dem Spar-
programm «Fit» werden nun die Konsequenzen ge-
zogen. Geschlossen werden die Geschéftsstellen in
Lichtensteig, St.Gallen-Winkeln und Gossau-Metten-
dorf. «Das ist eine Frage der Wirtschaftlichkeit», so
Stephan Weigelt, Vorsitzender der Geschéftsleitung.
Im Gegenzug erfolgte per 1. Januar dieses Jahres die
Ubernahme der Sparkasse Trogen. Die seit 1821 als
Genossenschaft gefiihrte Sparkasse iibertrug ihr ge-
samtes Kundengeschéft auf die acrevis und stellte
ihre Geschéftstétigkeit ein.

LEADER | April 2013
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Kolumne

Konzentration der (Fiihrungs-)Kradfte

Drohen Sie keinem
Die Frage der Wirtschaftlichkeit, gepaart mit einem .
Mangel an Fihrungskréiften in der Baubranche, J OurﬂahSten

fithrte auch im Toggenburg zu einem «neuen» Ge-

bilde. Dort werden die Egloff AG, die Giezendanner Als 2001 ein in der Ost-
AG und die Pozzi AG neu unter dem Firmendach der schweiz anséssiges Un-
Grob Kies AG gefiihrt. Die drei Baufirmen sind mit ternehmen aufgrund
rund 90 Angestellten im Hoch-, Tief- und Strassen- des starken Konkurrenz-
bau tétig und bearbeiten Bauauftrdge im Umfang drucks gegen 100 Mitar-
von 15 bis 20 Millionen jahrlich. «<Mit dieser Losung beitende entlassen muss-
konnte fiir die Sparte Bau der Firmengruppe Grob im te, war das der Presse
Toggenburg eine professionelle und zukunftsorien- veradndidhemaiae

tierte Fiihrungsstruktur geschaffen werden, die fiir
Qualitat, Kundenorientierung und Leistungsfahig-

mehr als eine Kurzmittei-

lung wert. Als Redaktor
keit biirgt», schreibt das Unternehmen.

einer Regionalzeitung, Marcel Baumgartner
der seine «linken» Jahre Chefredaktor LEADER
Hartefille und Geschdiftsfiihrender

schon langst hinter sich Partner der insomnia GmbH,

Es sind dies drei Beispiele von Umstrukturierungen Lo -
hatte, wollte ich einen www.insom.ch

der unterschiedlichsten Art und in den verschiedens-

. . . e ausgewogenen Artikel
ten Regionen. Sie alle zeigen bestens, dass die Wirt-

. . hreiben, in d hl
schaft dauernd in Bewegung ist, dass Anpassungen SELEe s

notwendig sind, um wettbewerbsfihig zu bleiben
— sei es regional oder global. Und es sind Félle, bei

das Schicksal der betroffenen Mitarbeiter als auch
der Versuch zur Abwendung der Entlassungen
durch die Geschéftsleitung ihren Platz finden soll-
ten. Ein Unterfangen, das mir von dem entspre-

Die AFG Arbonia-Forster stand

chenden Unternehmen nicht gerade leicht ge-

sinnbildlich fiir eine selbstbewusste macht wurde.
WirtSChaft: die nach den Sternen greift' Es begann mit der Pressemitteilung, die uns er-

denen die richtig harten Einschnitte ausgeblieben
sind. Anders etwa der Fall «<Mowag» in Kreuzlingen,
wo rund ein Drittel der 900 Arbeitspldtze abgebaut
werden. Die Handelszeitung schrieb im Juni des ver-
gangenen Jahres dazu: «Die Gewerkschaft Unia wirft
dem US-Mutterkonzern General Dynamics eine fal-
sche Geschiéftspolitik vor, der Stadtrat zeigt sich
schockiert.» Das sind Schlagzeilen, die sich einpra-
gen und einem Unternehmen nachhaltig Schaden
zufiigen konnen. Gegeniiber dem LEADER wollte
«Mowag» die stattgefundenen Umstrukturierungen
nicht weiter thematisieren. Die von uns gebotene
Plattform, die Sichtweise des Arbeitgebers aufzuzei-
gen, wollte man nicht nutzen.

Drei Beispiele von Umstrukturierungen, die in den
vergangenen Monaten nicht nur in der Ostschweiz,
sondern schweizweit ein Thema waren, finden Sie
auf den nachfolgenden Seiten. Anhand der Fal-
le «Eschler», «Swissprinters» und «Flawa» sowie
mittels Aussagen von Vertretern der kantonalen
Arbeitsdmter zeigen wir auf, wie die Unterneh-
mensfithrung in dieser schwierigen Phase vorge-
gangen ist und welche Unterstiitzung vom Kanton
geboten wird. Ein Fazit l4sst sich mittels der Aussa-
ge von Peter Naf, Leiter RAV im Kanton Appenzell
Ausserrhoden, ziehen. Er antworten auf die Frage,
wie die Wirtschaft solche Umstrukturierungen ver-
kraftet, wie folgt: «Die Frage ist viel eher, wie un-
sere Wirtschaft ohne solche Massnahmen ausseh-
en wiirde.»

reichte. In (zu) wenigen Satzen wurde dort der
Sachverhalt aufgelistet. Ein Medienkontakt fehlte
génzlich. Jede Einladung fiir einen Turnerabend
glanzt durch mehr Informationen... Als ich den
Geschéftsfithrer dann iiber Umwege telefonisch
erreichte, erwarte ich zwar nicht unbedingt eine
herzliche Begriissung mit Small-Talk, jedoch auch
keine harte Abfuhr. Der krisengeschiittelte Unter-
nehmer drohte mir im Falle einer zu grossen Pub-
likation, dass er dann schon wisse, wo er mich
finden konnte. Als ich den Lautsprecher des Tele-
fons aktivierte und ihn bat, das zu wiederholen,
wurde ihm wohl klar, dass er schneller gespro-
chen als gedacht hatte.

Medien sind in gerade in solchen Féllen ein wich-
tiger Partner. Thre Berichterstattung tragt mass-
geblich dazu bei, dass der Ruf eines betroffenen
Unternehmens nicht zu schweren Schaden erlei-
det. Eine gezielte Medienarbeit, die mit Journalis-
ten auf Augenhohe betrieben wird, zahlt sich —
egal ob Krisensituation oder nicht — aus.

Die interne Kommunikation kann noch so gut sein
—wenn letztlich die Offentlichkeit ein anderes
Bild der Situation, der Massnahmen, des Produk-
tes oder der Dienstleistung hat, wird das meter-
hohe Wellen bis in den Betrieb hinein schlagen.
Man muss also darauf achten, nicht zu ertrinken,
weil man falsch, zu wenig oder gar nicht kommu-
niziert.

LEADER | April 2013



8 | Schwerpunkt

«Nicht alle Einschatzungen
waren richtig»

Die Swissprinters Gruppe steckt in einer schwierigen Phase. Die Umwalzungen

in der Kommunikationsbranche wirken sich massiv auf das Unternehmen
aus. Die Folge: Stellenabbau und Standortschliessungen. Im Gesprach mit
Alfred Walti, Geschaftsfiihrer der Swissprinters Gruppe

Interview: Marcel Baumgartner Bild: zZVg.

Alfred Wilti, bei der Swissprinters Gruppe ist seit
Mitte 2011 kein Stein auf dem anderen geblieben.
Zu welchem Zeitpunkt hat die Geschiaftsleitung
erkannt, dass massive Umstrukturierungen not-
wendig sind?

Die Erkenntnis, dass das wirtschaftliche Uberleben
von Swissprinters nur mit massiven strukturellen
Anpassungen moglich sein wird, ist seit 2010, par-
allel zu den Entwicklungen im Markt, gewachsen.
Die verstdrkten Abwanderungen von preisorientier-
ten Druckkunden ins Ausland und der Wandel in der
Kommunikationslandschaft durch die Wechselwir-
kung Print- und elektronische Medien hatte logische
Konsequenzen auf unser Unternehmen.

«Rund 300 Mitarbeitende haben uns durch
vorzeitige Pensionierung, durch eine neue Stelle
oder durch eigene Kiindigung verlassen.»

2011 wurde der Betrieb in Strengelbach ge-
schlossen und 28 Vollzeitstellen abgebaut. Am
1. Januar 2012 iibernahm Elco mehrere Anla-
gen sowie sieben Mitarbeiter von Swissprin-
ters. Ebenso wurden die Bogenoffsetaktivitidten
an Neidhart + Schon Group iibergeben. Weiter
folgte die Schliessung der Produktionsstandor-
te Ziirich und St.Gallen, wovon 74 bzw. 173 Mit-
arbeiter betroffen waren.Und auch der Standort
Renens ist Geschichte. Habe ich noch etwas aus-
gelassen?

Nein, Thre Aufzdhlung ist damit zum heutigen Zeit-
punkt komplett.

Wie viele Mitarbeiter mussten im Zuge dieser Um-
waélzungen entlassen werden?

Obwohl viele Mitarbeitende von unseren Entschei-
den betroffen sind, sprechen wir im Zusammenhang
mit den Reduktionsmassnahmen nicht nur von Ent-

lassungen. Denn wir haben alles daran gesetzt — und
unser Sozialkonzept darauf ausgerichtet —, dass fiir
alle betroffenen Mitarbeitenden eine akzeptable An-
schlusslosung gefunden wird. Unseren Mitarbeiter-
bestand haben wir gesamthaft an allen Standorten
um rund 550 Personen reduzieren miissen. Rund
300 Mitarbeitende haben uns durch vorzeitige Pen-
sionierung, durch eine neue Stelle bei einer Nachfol-
georganisation oder einer Partnerfirma oder durch
eigene Kiindigung verlassen.

Als Grund fiihrte Swissprinters das «anhaltend un-
befriedigende Ergebnis des Druckbetriebs, aus-
gelost durch den zunehmenden Volumenriick-
gang, den nach wie vor erheblichen Preisdruck
und die geringen Gewinnmargen im Druck» auf.
Giltdasfiir alle der oben erwédhnte Standorte?

Ja, in unterschiedlicher Auspragung.

Kann man sagen, dass das Konstrukt «Swissprin-
ters» in der Vergangenheit zu sehr in die Breite an-
stellein die Tiefe aufgebaut wurde?

Mit der «Idee Swissprinters» wollten wir dem Be-
diirfnis der Kunden nachkommen, aus einer Hand
alle Leistungen im Bereich der Medienrealisation an-
bieten zu kénnen. Daraus und aus der Summe der
Spezialitdten jedes einzelnen Betriebs ist eine Ange-
botsbreite entstanden, die in der Schweiz einzigartig
ist. Allerdings konnten die daraus entstandenen Syn-
ergien zuwenig genutzt werden.

Wurden Fehler begangen?

Jeder Entscheid birgt neben Chancen auch Risiken.
Die Einschitzung der Marktentwicklung ist in der
Medienbranche eines der grossten Risiken. Riick-
blickend l&sst sich feststellen, dass das Tempo und
die Richtung der Marktverdnderungen anders wa-
ren als zundchst angenommen. Insofern miissen wir
akzeptieren, dass nicht alle Einschatzungen richtig
waren.

LEADER | April 2013



Wie ist das Unternehmen heute aufgestellt? Sind
weitere Umstrukturierungen und Stellenabbauten
geplant?

Wir sind zwischenzeitlich ein Unternehmen mit rund

320 Mitarbeitenden, das auf zwei starken Beinen

«Ruckblickend lasst sich feststellen, dass das
Tempo und die Richtung der Marktveranderungen
anders waren als zunachst angenommen.»

steht: dem qualitativ hochwertigen, industriellen
Rollenoffsetdruck. Und dem Premedia-Bereich, der
auf der Schnittstelle zwischen gedruckten und elek-
tronischen Medien die Briicke bildet. Der Druck fin-
det bei Swissprinters an einem Standort, in Zofingen,
statt. Wir planen keine weiteren Umstrukturierun-
gen oder Stellenabbaumassnahmen — Anpassungen
sind jedoch nie ganz auszuschliessen.

Wie gestaltete sich die «Zusammenarbeit» mit
den Gewerkschaften?
Mit den Gewerkschaften waren wir in stdndigem

Schwerpunkt | 9

Alfred Wiilti, Geschdftsfiihrer
der Swissprinters Gruppe:

«Die Einschdtzung der
Marktentwicklung ist in
der Medienbranche

eines der grossten Risiken.»

Kontakt. Unsere Hauptansprechpartner sind jedoch
die gewédhlten Mitglieder unserer Personalkommis-
sion.

Sind die Verhandlungen abgeschlossen oder ste-
hen noch Forderungenim Raum?

Die Verhandlungen sind grundsatzlich abgeschlos-
sen.

Betriebsschliessungen, Verhandlungen, Umstruk-
turierungen, Demonstrationen: Wie kann man in
diesem Umfeld noch das Tagesgeschift wahrneh-
men?

Indem sich nicht die gleichen Fiihrungsleute mit den
Betriebsschliessungen und Umstrukturierungen be-
schiftigen wie diejenigen, die sich hauptsédchlich um
das Tagesgeschéft kiimmern.

Wie ging es lhnen personlich in dieser Zeit?
Angestrengt, aber immer mit viel positiver Energie.

Wie beurteilen Sie die Berichterstattung in den
Medien? Wurde differenziert iiber die Ereignisse
berichtet?

Mehrheitlich fair und offen.

Fiir den Kanton St.Gallen war der Verlust der 173
Stellen ein harter Schlag. Wurden Gesprache mit
der Regierung gefiihrt?

Ja, wir haben immer zeitgerecht und offen im Dialog
mit der Regierung gearbeitet. Und wir haben bei den
Behorden Verstédndnis und Unterstiitzung erfahren.

Und wie ging man vor Ort vor?

Wir pflegen mit unseren Mitarbeitenden grundsétz-
lich eine offene Kommunikation. Sobald die Fiih-
rungsentscheide klar waren, haben wir vor Ort per-
sonlich informiert, zuerst die Personalkommission
und das Fiihrungsteam, dann sofort alle Mitarbei-
tenden. Im Anschluss an die erste Information stand
dann am Standort das HR-Team fiir die vielen Einzel-
gespréache mit Betroffenen zur Verfiigung — jede/r
Mitarbeitende wurde betreut und begleitet mit dem
Ziel einer moglichst schnellen Kldrung der person-
lichen Situation. Parallel dazu nutzten wir auch die
Dienstleistungen des kantonalen RAV.

LEADER | April 2013
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Kein Lockruf des Ostens

Es war einer der schwierigsten Entscheide, die ich in meiner langen berufli-
chen Tatigkeit vorzubereiten und zu kommunizieren hatte. Als CEO des
traditionsreichen St.Galler Unternehmens Flawa musste ich im Januar 2013
den Mitarbeitenden und der Offentlichkeit mitteilen, dass bis 2015 aus
wirtschaftlichen Griinden bis zu 100 Stellen von Flawil nach Polen ausgela-

gert werden.

Text: Niklaus Kniisel Bild: Bodo Riiedi

Wie kann ein Unternehmen solch schlechte Nach-
richten kommunizieren, ohne dass es dabei seine
Reputation verliert? Diese Frage spielte eine wich-
tige Rolle bei der Planung der kiinftigen Strategie.
Verwaltungsrat und Geschiftsleitung der Flawa AG
hatten sich mit anspruchsvollen unternehmerischen
Rahmenbedingungen auseinanderzusetzen. Die Per-
spektiven der bald 100-jahrigen Flawa verdiisterten
sich. Der Wettbewerbsdruck verschérfte sich massiv.

«Verwaltungsrat und Geschaftsleitung
waren sich bewusst, dass mit dem Abbau
von bis zu 100 Stellen vielen Menschen
eine schwierige Zeit bevorstehen kann.»

Der starke Schweizer Franken machte dem exportori-
entierten Unternehmen das Leben zusétzlich schwer,
weil knapp drei Viertel der produzierten Giiter in den
Euroraum verkauft wurden. Das Unternehmen sah
sich in letzter Zeit mehrmals gezwungen, Produkti-
onsanlagen in Flawil stillzulegen, weil die Nachfrage
eingebrochen war; Kurzarbeit wurde notig.

Verlagerung war unausweichlich

Als Familienbetrieb verfolgte die Flawa schon seit eh
und je eine langfristige Optik und war nicht darauf
erpicht, schnelle Gewinne zu erzielen. Aber auch wir
sind gezwungen, mit dusserst teuren Anlagen eine
EBIT-Marge von wenigstens acht Prozent zu erzie-
len, damit wir weiter investieren und so unsere Wett-
bewerbsféahigkeit erhalten kénnen. Kommt hinzu,
dass die selbst erarbeiteten Mittel auch ausreichen
miissen, um Innovationen auf den Markt zu bringen
und die Marke Flawa in eine erfolgreiche Zukunft zu
fithren.

Flawa analysierte — nach einer sorgfaltigen Lagebeur-
teilung — innert weniger als drei Monaten die Situa-
tion und evaluierte sorgfaltig alle moglichen Optio-

nen. Dabei ergab sich: Nur mit tiefgreifenden Mass-
nahmen konnen wesentliche Teile des Unternehmens
in Flawil erhalten werden. Die teilweise Verlagerung
der Produktion in ein Land mit giinstigeren Kosten-
strukturen war unausweichlich. Dabei spielte der
Faktor «Zeit» und der Umgang mit verschiedenen In-
teressengruppen eine entscheidende Rolle.

Mehr Zeit fiir die Betroffenen

So logisch dieser unternehmerische Entschluss
nachzuvollziehen war, so logisch war es auch, die
damit verbundenen Entscheide — ganz konsequent —
zu fallen. Verwaltungsrat und Geschéftsleitung wa-
ren sich bewusst, dass mit dem Abbau von bis zu 100
Stellen vielen Menschen eine schwierige Zeit bevor-
stehen kann. Deshalb entschieden sie sich, frithzeitig
das Gesprédch mit den Mitarbeiterinnen und den Mit-
arbeitern zu suchen und parallel dazu auch die iibri-
gen Anspruchsgruppen (Kunden, Behérden, Offent-
lichkeit) offen zu informieren.

Die restrukturierungsbedingten Kiindigungen miis-
sen in Flawil voraussichtlich erst Anfang 2014 ausge-
sprochen werden. Trotzdem informierte das Unter-
nehmen bereits im Januar 2013 iiber diese Plane und
startete auch das formell vorgeschriebene Konsulta-
tionsverfahren. Flawa wollte mit diesem friithzeiti-
gen Vorgehen den Betroffenen ausreichend Zeit ge-
ben, sich auf die neue Situation einzustellen. In den
néchsten Monaten wird das Unternehmen die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter bei der beruflichen Neu-
orientierung aktiv unterstiitzen, um die Zahl der Ent-
lassungen so tief wie moglich zu halten.

Kommunikation in Drei-Schicht-Betrieb

Wichtig war der Geschéftsleitung, dass sie die Mitar-
beitenden zuerst und personlich informieren konn-
te. Dieses Ziel war in einem Unternehmen mit ei-
nem Drei-Schicht-Betrieb nicht einfach zu erreichen.
Flawa entwickelte deshalb eine massgeschneider-
te Kommunikationsstrategie. Am 23. Januar lud die
Geschiftsleitung kurzfristig die Mitarbeiter in der
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Niklaus Kniisel, Delegierter des VR
und CEO der Flawa AG, Flawil:

««Der Exodus von Schweizer
Unternehmen ist eine Folge des
Spagats, Produkte mit tiefer
Marge und knallharter internatio-
naler Konkurrenz im Inland
hergustellen.»
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Produktion zu Orientierungen ein: Beim Schicht-
wechsel um 22 Uhr informierte ich die Mitarbeiten-
den der zweiten Schicht und der Nachtschicht per-
sonlich. Am néchsten Morgen um 6 Uhr folgte dann
eine weitere Orientierung fiir die Friihschicht.

Anschliessend sprach ich auch noch mit den Mitar-
beitenden ausserhalb der Produktion, den white col-
lar workers. Zusétzlich erhielten alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter am 24. Januar einen Brief, in
dem die geplanten Massnahmen noch einmal darge-
legt wurden. Mit diesem Schreiben begann auch das

«Nur mit tiefgreifenden Massnahmen
konnen wesentliche Teile des
Unternehmens in Flawil erhalten werden.»

Konsultationsverfahren: Flawa gab damit allen Mit-
arbeitenden die Moglichkeit, eigene Vorschldge zur
Vermeidung von Entlassungen einzureichen.

Der Gang vor die Medien

Angesichts der starken regionalen Verankerung
wollte das Unternehmen auch die Behdrden speziell
ins Bild setzen: Deshalb informierten VR-Président

und CEO in personlichen Gesprdchen den kantona-
len Volkswirtschaftsdirektor, den Gemeindeprasi-
denten von Flawil sowie das Amt fiir Wirtschaft und
Arbeit. Weitere wichtige Personen und Organisati-
onen wurden schriftlich iiber die Pléne orientiert.
Gleiches galt fiir Kunden und Lieferanten.

Erst nach insgesamt vier Mitarbeiterorientierungen
folgte am 24. Januar die Information der breiten Of-
fentlichkeit. Die Flawa AG ver6ffentlichte dazu eine
Medienmitteilung. Anschliessend fiihrte ich als CEO
den ganzen Tag viele Gesprache mit Journalisten von
Presse, Radio und Fernsehen.

Die Kommunikation war natiirlich mit der Erstan-
kiindigung nicht abgeschlossen. Es folgten weite-
re intensive Tage und Wochen bis zum Abschluss
des Konsultationsverfahrens Ende Februar 2013.
Und die Gespréche gehen weiter: Die Geschéftslei-
tung informiert die Mitarbeiter regelméssig iiber
den Stand des Projektes und iiber die néchsten
Schritte.

Hat sich der grosse Aufwand fiir die Kommunikati-
on gelohnt? Ja, lautet mein klares Fazit. Dank sorg-
faltiger Planung und hoher Vertraulichkeit in der
Vorbereitungsphase konnte die Flawa AG — wie ge-
plant-erreichen, dass die Mitarbeiter direkt von der
Geschiftsleitung und nicht zuerst iiber die Medien
von der Restrukturierung erfuhren. Die Mitarbeiter

Anzeige

Marksteir
St.Galler Kultur-
Bildun:

Der LEADER ist eine Marke — und davon profitieren abh sofort auch Sie

Der LEADER ist zum Label fiir ein starkes Unternehmertum mit Visionen geworden. Ab sofort kénnen Sie nun
dieses Label auch fiir Thre eigenen Ziele nutzen. Ob Firma,Verband oder Organisator einer Veranstaltung: Wir sind
Thr Partner und realisieren mit Thnen ein Magazin, das vollumfinglich oder teilweise anzeigenfinanziert ist, pro-
fessionell umgesetzt wird und direkt von unserer Marke profitiert. Bei Fragen stehen wir Thnen per Telefon unter
071 272 80 50 oder via Email unter info@metrocomm.ch gerne zur Verfligung.

LEADER
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Kolumne

Es droht
Ungemach!

Der Wirtschaftsstandort
Schweiz steht im europé-
ischen Vergleich sehr gut
da: Schweizer Unterneh-
men florieren grossten-
teils, sie schaffen Arbeits-

platze und sind produk-
tiv. Unsere liberale
Niklaus Kniisel, Delegier- Wirtschaftsordnung und
ter des VR und CEO die gesunden Staatsfi-
der Flawa AG, Flawil. nanzen gelten als starke
Triimpfe im internationa- M(fr ¢ Wianay
i Président FDP des
len Wettbewerb. Dies Kantons St.Gallen
schétzten diesen Informationsvorsprung ebenso wie macht die Schweiz auch
die friihzeitige Ankiindigung der geplanten Mass- fiir auslandische Unter-
nahmen. nehmen zu einem attraktiven Standort. Doch die
Erfolgsgeschichte unseres Landes ist in den kom-
Schocksitzt tief menden Jahren ernsthaft in Gefahr. Gleich mehre-
Bewihrt hatte sich ebenfalls, dass Flawa mit allen re Volksinitiativen aus dem linken Lager zielen auf
Anspruchsgruppen direkt kommunizierte und da- eine Umgestaltung unserer Wirtschaftsordnung
bei die Fakten offen auf den Tisch legte. Diese Stra- ab. Bildlich gesprochen greifen SP, JUSO und Ge-
tegie schuf Vertrauen und schiitzte den guten Ruf werkschaften in den Giftschrank - im Vergleich
der Marke Flawa. Die geplanten Massnahmen sorg- dazu war die Minder-Initiative noch «warmes Was-
ten zwar — wie erwartet — fiir viel Gespréchsstoff und ser mit Zucker».

grosse Schlagzeilen. Die Anspruchsgruppen erkann-
ten aber, dass Flawa nicht leichtfertig handelte und
dass es wirtschaftlich keine Alternative zur Restruk-
turierung gab.

Mit der Entscheidung zugunsten von Polen folgen
wir nicht in erster Linie dem Lockruf des Ostens.
Es geht um ein neues Kapitel in der Geschichte der
Flawa. Der Exodus von Schweizer Unternehmen ist
auch eine Folge des — unméglichen — Spagats, Pro-
dukte mit tiefer Marge und knallharter internatio-
naler Konkurrenz im Inland herzustellen. Leider ist

Diesen Herbst stimmen wir {iber die «1:12-Initati-
ve» der JUSO ab. Die von den Initianten geforderte
Lohnbeschrankung auf rund 500.000 Franken ist
weltweit einzigartig — selbst in sozialistisch regier-
ten Landern denkt niemand an solch rigide Mass-
nahmen. Dass eine Deckelung der Spitzengehalter
automatisch zu erheblichen Lohnsenkungen beim
Mittelstand fiihrt und als Konsequenz davon die
Steuereinnahmen massiv abnehmen, scheinen die
Jungsozialisten nicht bedacht zu haben. Aber auch
) ) ) die AHV miisste auf substantielle Einnahmen ver-
damit auch ein schleichender Prozess der Abwan- . . . s .

zichten. Bei Annahme dieser Initiative wéaren so-
mit alle Verlierer. Ist Gerechtigkeit nach Auffas-
sung der Linken erst erreicht, wenn es allen

derung von Industriearbeitsplatzen verbunden. Der
Schock in Flawil sitzt tief, aber wie gesagt: Wir schla-
gen ein neues Kapitel in der Firmengeschichte auf.

T . ) schlechter geht?
Auch das ist eine unternehmerische Entscheidung,
die letztlich verhindert, dass eine schweizerische Im Weiteren will die Linke eine nationale Erb-
Traditionsmarke von der wirtschaftlichen Bildflache schaftssteuer und einen flichendeckenden Min-
verschwindet. destlohn einfiihren. Mit der nationalen Erbschafts-

steuer wiirden primédr KMU massiv geschwacht, da
jeder Erbgang mit einem massiven Mittelentzug

verbunden ware. Flichendeckende Mindestlohne

Zur Person hatten zur Folge, dass eine Vielzahl von einfachen
Vor mehr als 15 Jahren machte sich Niklaus Kniisel Jobs in der Schweiz verschwénde. Kurzum: Beide
als Profi-Verwaltungsrat selbstandig. Zuvor leitete Initiativen vernichten Schweizer Arbeitsplatze

er als CEO u. a. die Prodega AG und die EPA AG. und schaffen Armut.

Heute ist er u. a. Delegierter des Verwaltungsrates
der Flawa AG, Vizeprasident der Stockli Swiss Sports
AG, Mitglied des Verwaltungsrates der Forster

Rohner AG, der K+D AG und Mitglied des Stiftungsra- lich massiv an Vitalitét und Kraft ein —zum Scha-
den aller Arbeitskrifte hierzulande.

Wiirden alle diese ideologisch verblendeten Initia-
tiven angenommen, biisste die Schweiz wirtschaft-

tes der Kartause Ittingen.
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Zeitpunkt und Finanzen als
wichtige Faktoren

Der Kanton St.Gallen hat in jlingster Zeit einige Stellen auf einen Schlag
verloren. Wie der hiesige Arbeitsmarkt das verkraftet und ob es punkto
Arbeitslosenquote massive Unterschiede bei den Regionen gibt, erklart
Peter Kuratli, Leiter Amt fuir Wirtschaft und Arbeit des Kantons St.Gallen

(AWA-SG), im Interview.

Interview: Marcel Baumgartner Bild: zZVg.

Peter Kuratli, jlingst «entdeckte» der St.Galler Ver-
bandstoff- und Watteproduzent Flawa Polen als
neuen Produktionsstandort. 100 Stellen werden
hier gestrichen. Zu welchem Zeitpunkt wurde lhr
Amt iiber diese Umstrukturierungen informiert?
Das Volkswirtschaftsdepartement und das AWA-SG
wurden einen Tag vor der Offentlichkeit dariiber in-
formiert, dass ab Friihjahr 2014 ein Teil der Produk-
tion nach Polen verlegt werde. Damit verbunden ist
ein schrittweiser Abbau von bis zu 100 Stellen.

Was sind die darauf folgenden Handlungen? Wer-
den nach Lésungen gesucht, einen solchen Schritt
zu verhindern, oder geht es «<nur» noch um Scha-
densbegrenzung?

In erster Linie versuchen wir darauf hinzuwirken,
dass keine Arbeitsplédtze abgebaut werden miissen.

«Die Wirksamkeit dieser Moglichkeiten ist stark
abhdngig vom Zeitpunkt unserer Information»

Dazu stehen uns verschiedene Instrumente zur Ver-
fiigung, die je nach Situation eingesetzt werden kon-
nen. So kann beispielsweise die Kurzarbeitsentscha-
digung einen voriibergehenden Auftragseinbruch
abfedern oder wir kénnen einem Unternehmen mit
unseren Kontakten zu potentiellen Investoren wei-
terhelfen.

Dafiir miisste jedoch geniigend Zeit vorhanden sein.
Da haben Sie recht. Die Wirksamkeit dieser Moglich-
keiten ist stark abhéngig vom Zeitpunkt unserer In-
formation und von der finanziellen Verfassung einer
Unternehmung. Sofern ein Stellenabbau unumgéang-
lich ist, setzen wir alles daran, die Folgen der Kiindi-
gung fiir die betroffenen Arbeitnehmenden soweit
wie moglich zu mildern, das heisst namentlich, rasch

Stellen zu vermitteln. Auch diesbeziiglich ist wieder
jeder Fall unterschiedlich gelagert, insbesondere hin-
sichtlich des Zeitpunkts der geplanten Kiindigungen.

Bei der Flawa beispielsweise beginnt die Verlage-
rung erst Anfang 2014.

Es besteht daher die Moglichkeit, schon wéhrend
oder bereits vor der Kiindigungsfrist mit der Vermitt-
lungsunterstiitzung zu beginnen und dadurch eine
Arbeitslosigkeit bzw. den Gang zum RAV fiir einen
grossen Teil der betroffenen Mitarbeitenden méog-
lichst zu vermeiden. Man kann somit unsere Strate-
gie wie folgt umschreiben: Wir setzen uns in erster
Linie fiir den Erhalt der Arbeitsplétze ein, sind aber
auch geriistet, um im Bedarfsfall rasch und unkom-
pliziert zur Schadensbegrenzung beizutragen.

Die Flawa ist nur ein Beispiel. Welche weiteren Un-
ternehmen im Kanton St.Gallen haben in der Ver-
gangenheit massiv Stellen abgebaut?

Die Schliessung der Spinnerei Spoerry, Flums, und
die Schliessung der Swissprinters in St.Gallen sind
da wohl die prominentesten Flle. Allerdings muss
darauf hingewiesen werden, dass eine viel hohere
Zahl von Stellen ausserhalb von Massenentlassungs-
verfahren abgebaut wird. Zudem werden auch lau-
fend neue Arbeitsplédtze geschaffen, insbesondere
durch Stellenausbau von bestehenden Unterneh-
men, aber auch durch neue Firmen. Ende Jahr 2012
verfiigte der Kanton St.Gallen {iber rund 244 000 Be-
schiftigte, was einen neuen Hochststand bedeutet.
Seitdem 1. Quartal 2011 (rund 238 000 Beschéftige)
ist die Anzahl Beschéftigter kontinuierlich angestie-
gen.

Wie verkraftet der St.Galler Arbeitsmarkt solche
Umstrukturierungen?

Der Arbeitsmarkt ist nach wie vor sehr stabil. Mit ei-
nem Hochststand an Beschiftigten und einer Ar-
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beitslosenquote von aktuell 2,6 Prozent (Kanton
St.Gallen, Stand Mérz 2013) sind volkswirtschaft-
lich gesehen auch vereinzelte Massenentlassungen
durchaus verkraftbar. Anders sieht die Situation na-
tlirlich fiir die einzelnen Betroffen aus, die vor einer
ungewissen Zukunft stehen. Fiir Einzelne von ihnen
ist es je nach Alter oder Ausbildungsstand schwie-
rig, wieder eine geeignete Stelle zu finden, die auf
ihr Profil passt. Deshalb versuchen wir, mit einer

M

Peter Kuratli, Leiter
Amt fiir Wirtschaft
und Arbeit des
Kantons St.Gallen

«Wir setzen uns in erster Linie flir den
Erhalt der Arbeitsplatze ein, sind
aber auch geriistet, um im Bedarfsfall

rasch und unkompliziert zur

Schadensbegrenzung beizutragen.»

breiten Palette an Massnahmen (Bildungs- und Be-
schaftigungsprogramme, Bewerbungskurse, Einar-
beitungszuschiisse etc.) alles daran zu setzten, um
auch weniger qualifizierte Personen wieder in den
Arbeitsmarkt einzugliedern.

Gibt es Regionen, die in besonderem Masse von
Arbeitslosigkeit betroffen sind?

Die regionalen Unterschiede sind im Kanton
St.Gallen im Allgemeinen nicht sehr gross. Am deut-
lichsten werden die Ausschlédge am Arbeitsmarkt je-
weils im Rheintal gespiirt. Das hdngt mit der expor-
torientierten Industrie zusammen, die stark von der
internationalen Konjunktur abhéngig ist. Die Folge
davon ist, dass im Krisenfall die Arbeitslosenzahlen
im Rheintal tendenziell stérker und schneller anstei-
gen als in anderen Regionen des Kantons — spiegel-
bildlich gehen die Arbeitslosenzahlen im Rheintal
aber bei einem positiven Konjunkturverlauf auch
wieder rascher zuriick als in den anderen Regionen.

15

Leaderinnen

Wertschitzung
steigern

Brigitte Liichinger (1972)
istin der Geschaftslei-
tung der Liichinger Me-
tallbau AG in Kriessern
und als Arbeitgeberin
mitverantwortlich fiir
35 Arbeitsplitze. Uber-
dies engagiert sie sich

in diversen Vereinen
und im Projekt Tandem,
ist Vorstandsmitglied

im Arbeitgeberverband
Rheintal sowie im
Schweizerischen Arbeitgeberverband.

In der Geschéftsleitung trégt Brigitte Liichinger
die Verantwortung fiir die strategische Ausrich-
tung des Unternehmens, fiir die Bereiche Finan-
zen/Controlling, Personal, Marketing und den
Torbau. Das Unternehmen ist in den drei Berei-
chen Metallbau, Glasbau und Torbau tatig und
im Rheintal gut verankert.

Die ersten zehn Jahre ihres Berufsweges hat sich
die ausgebildete Kauffrau dem Marketing ver-
schrieben und als PR- und Marketingassistentin
gearbeitet. Dann reizte sie die Herausforderung,
als gleichwertige Partnerin zusammen mit ihrem
Ehemann die Einzelfirma Liichinger zu iiberneh-
men, strategisch neu auszurichten und in die Zu-
kunft zu steuern. Berufsbegleitend absolvierte
sie nebst betriebswirtschaftlichen Weiterbildun-
gen auch die zur HR-Fachfrau.

Arbeit ist fiir Brigitte Liichinger Lebensinhalt,
Erfiillung und auch Motor. Als Generalistin und
Macherin schétzt sie die enorme Vielfalt, die ihre
Aufgaben mit sich bringen. Professionelle Arbeit
und zufriedene Kunden sind ihr wichtig. Sie
fordert ihre Mitarbeitenden mit regelmassigen
fachlichen Weiterbildungen, aber auch in der
Personlichkeitsentwicklung. Wichtig ist auch die
Flexibilitét aller, um sich den stdndigen Verénde-
rungen im Markt anpassen zu konnen. In der
Baubranche miisse sich die Wertschétzung ge-
geniiber dem Handwerk ihrer Meinung nach
dndern, sonst verliere die Branche ihr Image und
ihre Fachleute.

Mit den Leaderinnen Ostschweiz hat Brigitte Lii-
chinger ein weiteres Netzwerk, schétzt den Aus-
tausch unter Fithrungspersonen, die Inputs an
den Veranstaltungen und auch die Geselligkeit.
Sie stellt sich und die Liichinger Metallbau AG
am nédchsten «INTERMEZZO — Treffpunkt am
Mittag» am 2. Mai 2013 vor. Weitere Informatio-
nen und Anmeldung unter www.leaderinnenost-
schweiz.ch.

Brigitte Liichinger

Text: Antonia Kirtz
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«Das AWA kommuniziert das nicht
nach aussen»

Mit einer Arbeitslosenquote von 2.7 % (Stand: Januar und Februar 2013)
zeigt sich der Arbeitsmarkt im Kanton Thurgau stabil und trotz Zuwanderung
robust und unter dem schweizerischen Durchschnitt (3.4 %). «Wir haben
quasi Vollbeschaftigung», so Edgar Sidamgrotzki, Chef des Amtes fiir Wirtschaft
und Arbeit des Kantons Thurgau. Vor Entlassungen im grossen Stil ist aber
auch der Thurgau nicht verschont geblieben.

Interview: Marcel Baumgartner Bild: zVg.

Mit dem erfahrungsgeméissen Riickgang der saiso-
nalen Arbeitslosigkeit iiber das Sommerhalbjahr
und einem konjunkturell bedingten leichten An-
stieg ist davon auszugehen, dass die Arbeitslosen-
quote im Kanton Thurgau in den néchsten Monaten
stabil bleiben wird. Trotz dieser positiven Entwick-
lung bei den statistisch gezdhlten Arbeitslosen gilt
es wachsam zu bleiben. Vergleicht man ndmlich die
aktuelle Anzahl Stellensuchender mit jener vor ei-
nem Jahr, ist ein deutlicher Anstieg von 14.8 % er-
kennbar.

Edgar Sidamgrotzki, Unternehmen wie Mowag,
Bernina oder SKF haben in der Vergangenheit
massiv Stellen abgebaut. In welcher Form wird
das Amt fiir Wirtschaft und Arbeit jeweils in einen
solchen Prozess involviert?

Je nach Umfang des Stellenabbaus sind die Unter-
nehmen gesetzlich dazu verpflichtet diesen beim zu-
standigen Arbeitsamt, im Falle des Kantons Thur-

«Wir hatten in den letzten Jahren auch
andere Unternehmen, die aufgrund des Wett-
bewerbsdrucks Stellen sukzessive abbauen
mussten oder ins Ausland verlagert haben.»

gau beim Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA), zu
melden. Mittels Checklisten wird den Unternehmen
aufgezeigt, welche gesetzes- und verfahrenstechni-
schen Vorgehensweisen in solch einem Fall einge-
halten werden miissen. Im Anschluss besteht die we-
sentliche Aufgabe des AWA darin, die Ergebnisse des
Konsultationsverfahrens entgegen zu nehmen, um
dann mit dem Unternehmen geeignete Losungen fiir
die betroffenen Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-

mer zu suchen. So hilft das AWA auf Wunsch auch bei
der Ausarbeitung eines Sozialplans mit.

Dasistaber eher die Ausnahme?

Richtig. Normalerweise gelten die Bestimmungen
bei Einzelkiindigung. In diesen Féllen steht es den
Unternehmen oder den betroffenen Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmern frei, ob sie die Entlassungen
dem AWA oder dem RAV vorab melden mochten. Das
AWA pflegt eine enge, vertrauliche Kommunikation
mit den Thurgauer Unternehmen im Rahmen der Be-
standespflege. Dies trigt dazu bei, dass die Arbeitge-
benden das AWA als Fach- und Beratungsinstitution
im Arbeitsmarkt wahrnehmen und uns personelle
oder strukturelle Verdnderungen rechtzeitig mittei-
len kénnen.

Was raten Sie personlich Unternehmen, die vor ei-
nem solchen Schritt stehen?

Wir bitten die Unternehmen und ihre Personalab-
teilungen, jeweils rechtzeitig mit uns Kontakt auf-
zunehmen. Dann kénnen wir priifen, ob es nicht an-
dere Moglichkeiten als Entlassungen gibt. Da wére
beispielsweise die Kurzarbeit, die einen kurzfristi-
geren, unvermeidbaren Arbeitsausfall {iberbriicken
konnte. Dariiber hinaus helfen wir bereits préven-
tiv, wenn es darum geht, fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in anderen &hnlichen Unternehmen
der Region eine Stelle zu suchen. Wir unterstiitzen
mit unserer Erfahrung gerne im Hintergrund in der
fiir alle Seiten schwierigen Situation. Insbesondere
die Kommunikation ist ein wichtiger Punkt, geht es
doch darum, negative Folgen fiir alle Beteiligten so
gering wie nur méglich zu halten. Wichtig erscheint
mir auch fiir die Arbeitnehmer, dass sofort nach Er-
halt der Kiindigung bereits im Rahmen der Kiindi-
gungsfrist zwingend und dokumentiert Arbeitsbe-
mithungen stattfinden. Dies wird bei Beantragung
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Arbeitslosigkeit in den Regionen

Die Arbeitslosigkeit im Thurgau ist traditionell rund
0,5 % tiefer als im schweizerischen Schnitt. Die
Bezirke Kreuzlingen und Arbon waren Uber die letz-
ten Jahre leicht hoher von Arbeitslosigkeit betroffen
als die Bezirke Frauenfeld, Miinchwilen und Weinfel-
den. Das ist aus der Wirtschafts- und Bevolkerungs-
struktur heraus begriindbar und hat nichts mit
aktuellen Problemen zu tun. In konkreten Zahlen
sieht das im vierten Quartal 2012 z. B. wie folgt aus:
Bezirk Kreuzlingen: 2.9 %, Bezirk Arbon: 2.7 %, Bezirk
Frauenfeld: 2.1 %, Bezirk Miinchwilen: 2.1 %, Bezirk
Weinfelden: 2.1 %.

Edgar Sidamgrotzki, von Arbeitslosengeld kontrolliert und bei fehlenden einem Unternehmen. Kommunikation nach aussen
Chef des Amtes fiir Bemiihungen um Arbeit mit Leistungskiirzungen istimmer Sache des Unternehmens.

Wirtschaft und Arbeit sanktioniert.

des Kantons Thurgau. Und wie verkraftet der Thurgauer Arbeitsmarkt

Neben den erwdhnten «offentlichen» Fallen gab solche Umstrukturierungen?

es noch weitere Unternehmen, die viele Stellen Die Wirtschaft des Kantons Thurgau besteht aus ei-

abgebaut haben. Wieso wurde das nicht offen ner Vielzahl von kleineren und mittleren inhaber-

kommuniziert? gefiihrten Unternehmen, die mit hochwertigen Ni-

Wir hatten in den letzten Jahren auch andere Unter-  schenprodukten in den Sektoren Industrie und

nehmen, die aufgrund des Wettbewerbsdrucks eine  verarbeitendem Gewerbe zu Hause sind. Der Dienst-
leistungssektor ist unterdurchschnittlich vertreten.
Diese Struktur verhilft der Thurgauer Wirtschaft

«WiChtig erscheint mir fir die Arbeitneh mer, zu einer grossen Flexibilitat. Unterstiitzt wird dies
dass sofort nach Erhalt der Kiindigung bereits durch sehr gute Rahmenbedingungen wie modera-
. . . . . te Steuern, einer schlanken und effizienten Verwal-
im Rahmen der Kii ndlg u ngSfrISt dokumentierte tung, der modernen Infrastruktur einschliesslich der
Arbeitsbemt'jhungen stattfinden.» Verkehrswege, der Grenznihe zur EU und der qua-

litativ hochwertigen Bildungslandschaft. All diese

Faktoren tragen dazu bei, dass derartige Umstruk-
gewisse Anzahl Stellen sukzessive abbauen mussten  turierungen bisher ohne grossere Auswirkungen auf
oder Stellen ins Ausland verlagert haben. Dasist kor- den Arbeitsmarkt und den Arbeitslosenzahlen ge-
rekt. Das AWA kommuniziert solche Dinge jedoch blieben sind. Im Gegenteil, im Thurgau haben wir ein
nicht nach aussen. Wir behandeln unternehmensin-  {iberdurchschnittliches Wachstum der Arbeitsplétze
terne Informationen immer strikt vertraulich. Dasist  in den letzten zehn Jahren — sowohl schweizweit wie
die Basis fiir ein offenes Verhéltnis zwischen uns und  in der Region.
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Whisky und Schokolade statt Textilien

Das Ende einer traditionsreichen Unternehmensgeschichte ist manchmal
der Beginn einer neuen Ara. Das gilt auch im Fall der international bekannten
Christian Eschler AG. Nach Stellenabbau in der Schweiz, Auslagerungsplanen

und dem anschliessenden Verkauf der grossten Unternehmenssparten
beginnen die ehemaligen Eschler-Gebaude im ausserrhodischen Biihler

wieder zu leben. Es entsteht ein Mikrokosmos aus kleinen Firmen mit

Zukunftspotenzial. Ein Lokaltermin.

Text: Stefan Millius Bilder: Bodo Riiedi

Alex Eschler ist leicht lddiert. Die gebrochenen Rip-
pen machen ihm immer noch zu schaffen. Mit einem
Stehstapler war er wenige Tage zuvor im Dachge-
schoss riickwértsgefahren und prompt in einer Sdule
gelandet. Esist nicht die einzige Blessur, die er sich in
den letzten Wochen und Monaten eingefangen hat.
Er miisse seiner Frau seit dem Vorfall mit dem Steh-
stapler jeweils genau sagen, was er heute wieder vor-
habe und sich regelmaissig melden, damit sie wisse,
dass er wohlauf sei, sagt Eschler lachend.

Hier ist nichts mehr wie friher.
Aber das Neue beginnt zu wachsen.

Aber kleine Unfille gehéren zu seinem neuen Be-
rufsbild. Denn der ehemalige Textilunternehmer
ist inzwischen Liegenschaftenverwalter, Immobili-
enverkaufer, Vermieter, Hauswart, Warenliquida-
tor, Entsorger und Ziigelhelfer in einer Person. «Kein
Tag ist wie der andere», sagt Alex Eschler gut ge-
launt und blickt entspannt aus seinem Biirofenster.
Ein Biiro, das einst der Empfangsraum der Christi-
an Eschler AG im ausserrhodischen Biihler war. Hier
ist tatsachlich nichts mehr wie frither. Aber das Neue
beginnt zu wachsen.

Schrumpfprozess

Riickblick. Im November 2011 wird die Hiobsbot-
schaft publik: Die Christian Eschler AG, ein Textilun-
ternehmen von internationaler Bedeutung, gibt die
Verlagerung fast aller Arbeitsplatze ins Ausland be-
kannt. Es ist ein schwerer Schlag fiir die ganze Regi-
on. Peter und Alex Eschler, die aktuelle Fiihrungsge-
neration des Familienunternehmens, haben schwer
an der Entscheidung zu beissen, doch die Briider
sehen keine andere Chance. Der globale Preisdruck
in Kombination mit dem viel zu starken Franken

macht es unméglich, in der Schweiz konkurrenzfa-
hig zu produzieren.

Nur wenige Monate spater wird aus der Verlagerung
sogar ein Verkauf: Schoeller Textil in Sevelen iiber-
nimmt die Verkaufsorganisation von Eschler sowie
die Eschler Textil GmbH im deutschen Balingen. Nur
der Bereich Lingerie verbleibt bei der Familie Esch-
ler. Produziert wird in Thailand, ein kleines Team um
Peter Eschler kiimmert sich in Biihler um alles Wei-
tere. «Das ist ein kleiner Bereich, da vertragt es nicht
zwei Eschlers», sagt Alex Eschler. Und kommt damit
auf seine neue Rolle zu sprechen.

Denn die neue Situation hiess fiir Alex Eschler: Er
musste sich eine neue Aufgabe suchen. Er spiele
nicht Golf, sagt er schmunzelnd, und eine Beschaf-
tigung brauche man. Und die liegt im sichtbaren Teil
der Eschler-Uberreste, in den Liegenschaften. Den
grossten Teil der freigewordenen Réume sicherte
sich nach dem Verlust der Arbeitsplétze sehr schnell
die Brauerei Locher aus Appenzell, die hier Bier la-
gert und in Zukunft ihren Whisky, den Santis Malt,
herstellen wird. Mit seiner Firma Eschlerpark hat
Alex Eschler den Rest, einen Drittel der Gebaude,
iitbernommen — 7500 Quadratmeter insgesamt. Dazu
gehoren das Fabrikgebdude aus dem Jahr 1907 mit
3000 Quadratmetern, die ehemalige Farberei, ein
Biirobau und eine Spedition mit Hochregallager so-
wie ein kleines Ladengebaude.

Wiederbelebung der Raum

In dieser Aufzéhlung steckt sie also, die neue Aufgabe
von Alex Eschler. Und damit waren auch die Blessuren
des ehemaligen Firmenpatrons zu erklaren. Denn die
Gebaude waren zum Teil sehr alt, und zwar konnten
die meisten der Maschinen und einiges Inventar ver-
dussert werden, doch es blieb nach wie vor vieles zu-
riick. Eschler liess den Biirotrakt renovieren, er raum-
te hochstpersonlich Stoffrollen aus, schleppte Fasser
aus der Farberei, half beim Verladen verkaufter Ma-
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schinen. Das ehemalige Eschler-Personal ist ldngst

ausgezogen hier. Nicht zuletzt dank dem Engagement
der Gebriider Eschler haben die Entlassenen wieder
eine Stelle gefunden. Deshalb ist Alex Eschler in sei-
ner neuen Rolle auf sich allein gestellt, muss unter an-
derem echte Hauswartsaufgaben erledigen — und ist

Der ehemalige Textilpatron
wurde zum Warenliquidator.

hoch motiviert. Der Eschlerpark, so seine Vision, soll
zur Heimat anderer Firmen werden und das Areal, auf
dem einst 140 Textilprofis wirkten, wieder beleben.

Doch damit harzte es zunéchst. Frustriert sei er in
der ersten Phase gewesen, als er die Raumlichkeiten

Schwerpunkt | 21

auf diversen Onlineplattformen ausgeschrieben hat-
te und sich nichts regte. «Da habe ich eine Weile lang
gedacht: Auf was habe ich mich da eingelassen?»
Doch dann, ab Anfang des neuen Jahres, brachen
die Ddmme. Ein Unternehmen aus Arbon entschied
sich fiir einen Teil der Biiros, zehn Arbeitskrifte zie-
hen hier ein, es konnten weitere dazu kommen. Ein
junges Innerrhoder Unternehmen, das hochwer-
tiges Schweinefleisch produziert und vermarktet,
verpackt seine Waren kiinftig hier. Schokolade soll
ebenfalls einen Platz hier erhalten, ein Produzent hat
sich eingemietet.

Textile Spezialitdten werden also nach und nach er-
setzt durch kulinarische Qualitdtsprodukte. Aber
nicht nur. Auch Autoliebhaber und Autobastler ha-
ben hierher gefunden. Hier kénnen sie auf ausrei-
chend Fldche ihrer Leidenschaft frénen, ohne jeman-
den zu stéren. Kurz: Die Rdume werden genutzt, die
Gefahr einer Industriebrache ist gebannt.

Begehrte Flachen

Dass vor allem Unternehmen aus Innerrhoden ihr
Interesse an den Flachen angemeldet haben, ist im
Grunde nur logisch. Eschler bietet etwas an, was im
kleinen Nachbarkanton rar ist: Platz, ob fiir die Pro-
duktion oder als Lager. Allméhlich beginnt es wie-
der zu leben im Eschlerpark. «Auf 140 Arbeitsplat-
ze wie zu fritheren Zeiten werden wir hier nicht wie-
der kommeny», stellt Alex Eschler klar. Doch in einem
spannenden Mix aus verschiedenen kleineren Unter-
nehmen konnten hier dereinst durchaus wieder um
die 50 Personen ein Auskommen finden.

Er selbst wird seine Rolle allerdings frither oder spé-
ter wieder neu definieren miissen. Sind einmal alle
Fldachen verkauft oder vermietet, wird Alex Eschlers
Aufgabe nicht mehr tagesfiillend sein. Schon heute
bietet er sein Know-how im Textilbereich als externer
Berater an, macht mit seiner Firma fiir andere Betrie-
be die Buchhaltung und kann sich vorstellen, in wei-
tere Immobilien zu investieren. Spannend diirfte es
auf jeden Fall bleiben - fiir den noch jungen Eschler-
park und fiir Alex Eschler selbst.

Wechselvolle Geschichte

76 Jahre lang prégte das Unternehmen Eschler das
Areal am Rotbach in Biihler (AR). 1935 zog die Firma
in diese Rdumlichkeiten. In den kommenden Jahren
und Jahrzehnten wurden diverse Neubauten und
Erweiterungen realisiert. 2002 waren Feierlichkei-
ten zum 80igsten Firmenjubildum geplant, die aber
buchstablich ins Wasser fielen — Hochwasser liess die
Produktion vier Monate lang stillstehen. Ende 2011
wurde die Produktion in Bihler stillgelegt. Einige der
Flachen, die Alex Eschler im Eschlerpark anbietet,
sind noch frei. Kontakt: a.eschler@eschlerpark.ch,

www.eschlerpark.ch
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Medien sorgen fiir Verunsicherung

Erst kiirzlich war der Kanton Appenzell Ausserrhoden von einer Massen-
entlassung betroffen. RAV-Leiter Peter Naf warnt jedoch vor dem Bild, das
Medien in einem solchen Fall zeichnen. Es verzerre oftmals die Realitat.
Vielmehr miisse man sich fragen, wie die Wirtschaft ohne solche Umstruk-

turierungen aussehen wiirde.

Text: Marcel Baumgartner Bild: Inllusion Works

Die letzte Massentlassung im Kanton Appenzell Au-
sserrhoden betraf die Firma Christian Eschler AG,
Biihler, die ihre Produktion in der Schweiz auf-
grund des wirtschaftlichen Drucks aufgeben muss-

ein Drittel der betroffenen Personen. Alle andern
Mitarbeitenden konnten noch vor Ablauf der Kiin-
digungsfrist eine neue Anstellung oder eine andere
Losung finden.

Meldepflicht ans Arbeitsamt

«Sofern der Stellenabbau die Kriterien einer Mas-
senentlassung erfiillt (Art. 335d OR), besteht eine
Meldepflicht an das kantonale Arbeitsamt», erldu-
tert Peter N&f, Leiter vom Regionalen Arbeitsvermitt-

«Gerade kleinere Firmen haben oft keine
Pressestelle und so das Heft des Informations-
flusses nicht automatisch in der Hand.»

lungszentrum Appenzell Ausserrhoden die Rechts-
te. Die Ankiindigung iiber die Entlassung von 75 grundlage. Uber diesen Kontakt werde die Verbin-
Mitarbeitenden erfolgte Ende Oktober 2011. Tat- dung zu andern kantonalen Stellen geschaffen, die
séchlich arbeitslos wurde letztendlich weniger als aufgrund der Sachlage miteinbezogen sein sollten.
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«In der Regel ist dies das RAV und die Arbeitslosen-
kasse. Erfolgt die Kontaktnahme durch den Arbeitge-
ber sehr frith bzw. noch bevor die interne Entschei-
dungsfindung abgeschlossen ist, kann allenfalls die
Wirtschaftsforderung bei der Suche nach einer Al-
ternativlésung mit weniger Entlassungen wertvolle
Unterstiitzung leisten», so Naf weiter.

Die Kontaktnahme seitens der Unternehmen er-
folge aber aus verstdndlichen Griinden haufig erst
nach Abschluss der internen Entscheidungsfindung.
Den staatlichen Stellen bleibt dann laut Naf nur
noch «die Schadensbegrenzung beziehungsweise
der Umgang mit dem Folgen aus dem Entlassungs-
entscheid». Das Angebot an moglichen Unterstiit-
zungsmassnahmen sei indes sehr gross. Thnen allen
gemeinsam sei das Ziel, Arbeitslosigkeit zu vermei-
den. Die konkrete Ausgestaltung der Massnahmen
ist fallabhéngig und geschieht in Absprache mit dem
Unternehmen.

Die ersten Hiobsbotschaften

Peter Naf rat betroffenen Unternehmen in jedem
Fall, sich friihzeitig an die Arbeitsmarktbehdrden
des Kantons zu wenden: «Sie verhindern damit Feh-
ler im Zusammenhang mit den rechtlichen Verpflich-
tungen. Ausserdem erméglicht der frithe Kontakt,
dass bereits bei der Verkiindung der ersten Hiobsbot-
schaften fiir die Betroffenen ein Auffangnetz in Form
geeigneter Unterstiitzungsmassnahmen bereitsteht.
Die damit vermittelte Sicherheit vereinfacht alle fol-
genden Prozessschritte.» Denn nicht selten wiirde
eine allzu negative Berichterstattung in den Medien
noch fiir zusétzliche Geriichte sorgen.

«Ausserdem flihrt die negative Bericht-
erstattunghaufig zu Fronten zwischen dem
Arbeitgeberund seinen Arbeitnehmern.»

«Die Medien suchen gerne nach dem Negativen und
sorgen damit bei den Betroffenen fiir weitere Verun-
sicherung. Ausserdem fiihrt die negative Berichter-
stattung haufig zu Fronten zwischen dem Arbeitge-
ber und seinen Arbeitnehmern, was die gemeinsame
Losungssuche erschwert», stellt Néaf fest. Als beson-
ders problematisch erachtet er die in vielen Medien-
berichten erkennbare Denkart, dass jede entlassene
Person «automatisch» eine arbeitslose Person werde.
Dies treffe nicht zu. Es ergibt sich folglich ein falsches
Bild der Sachlage.

Gefahr durch Regulierungen

Auf die Frage, wie der Arbeitsmarkt solche Umstruk-
turierungen verkraftet, kontert der RAV-Leiter mit
einer Gegenfrage: «Die Frage ist viel eher, wie unse-
re Wirtschaft ohne solche Umstrukturierungen aus-
sehen wiirde?» Die Antwort: «Sie ware vermutlich
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binnen weniger Jahre dem Untergang geweiht», ist
Néf tiberzeugt. Unser Land brauche eine lebendige
Wirtschaft, um im weltweiten Wirtschaftsgefiige er-
folgreich bestehen zu kdnnen. «Lebendig wiederum
ist, was sich verandert.» Im Ubrigen wiirden die Er-
fahrungen aus den letzten Jahren zeigen, dass unser
Arbeitsmarkt durchaus mit Verdnderungen in der
Wirtschaft umgehen konne. «Jede weitere Regulie-
rung gefahrdet diese Anpassungsfahigkeit und soll-
te moglichst vermieden werden», appelliert Peter
Néf an die Politik.

Innerrhoden: Kurzarbeit gezielt einsetzen

In kleineren Volkswirtschaften — wie Appenzell In-
nerrhoden - sind schon kleinere Stellenabbauten
splrbar. Der Kanton ist jedoch in der gliicklichen
Lage, dass sich in letzter Zeit kein dramatischer
Vorfall ereignet hat.

Das Amt fiir Wirtschaft istim Innerrhoden anders
strukturiert und deutlich kleiner als in anderen
Kantonen. Beim Arbeitsamt sind einzelne Teile aus-
gelagert, wie beispielsweise das RAV. Die kurzen
Wege und die Einfachheit des Informationsflusses
sind in Innerrhoden von Vorteil. «<Grundsatzlich wird
das Volkswirtschaftsdepartement vom RAV Uber
Vorfélle wie Stellenabbauten informiert», erklart
Markus Walt, Leiter Amt fiir Wirtschaft des Kantons
Appenzell Innerrhoden. Fiir die anschliessenden
Massnahmen, die eingeleitet werden missen, gibt es
jedoch keinen allgemeingiiltigen Ablauf. Der Kanton
klart individuell ab, ob und wie ein Beitrag geleistet
werden kann. Walt: «Die zur Verfligung stehenden
Mittel, wie beispielsweise Kurzarbeit, miissen gezielt
eingesetzt werden. Strukturelle Verdnderungen
kdnnen aber vom Staat nicht aufgehalten werden.
Dies musste die Ostschweiz im Zusammenhang mit
der Textilindustrie erfahren.»

Ganz grundsatzlich gelte es bei der Analyse, welche
Auswirkungen solche Vorfalle auf den Arbeitsmarkt
haben, zu unterscheiden, ob es sich um den Abbau
von Stellen in einem Unternehmen oder um struktu-
relle Veranderungen in spezifischen Sektoren der
ganzen Wirtschaft handle. «Ersteres kann von einer
prosperierenden Wirtschaft aufgefangen werden.
Bei strukturellen Veranderungen miissen komplett
neue Arbeitsplatze geschaffen werden», so Walt.
Der Staat konne hierfiir lediglich méglichst gute
Rahmenbedingungen schaffen.

In jedem Fall sei aber der Kommunikation gegen
innen und gegen aussen grosse Beachtung zu
schenken. «Hier kann man einiges richtig, aber auch
vieles falsch machen», weiss Markus Walt aus Erfah-
rung. «Gerade kleinere Firmen haben oft keine
Pressestelle und so das Heft des Informationsflusses
nicht automatisch in der Hand.» Auch hier kénne

der Kanton Unterstiitzung bieten.
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Umstrukturierungen als notigen
Wandel kommunizieren

Die Kommunikation von Umstrukturierungen oder Fusionen, die von Arbeits-
platzabbau oder Produktionsverlagerung begleitet werden, folgt eigenen
Gesetzmadssigkeiten. Zeichen erkennen, Haltung entwickeln und Instrumen-
te zielgerichtet nutzen: Das ist der Dreiklang, mit dem Krisenprozesse
erfolgreich angegangen werden kdonnen.

Text: Martin Zahner und Jens Wiesenhtitter Bilder: zZVg.

Geschwindigkeit, Transparenz, Wandelbarkeit und
Innovationsfdhigkeit — der Anspruch an Unterneh-
men und Organisationen ist immens, und jede Ge-
schéftsleitung weiss, was Marktfahigkeit heute vo-
raussetzt. Trotzdem wird im Zusammenhang mit
Neuausrichtungen und notwendigen Verdnderun-
gen im Unternehmen immer wieder von Krisen ge-
sprochen - die Krise als Dauerzustand sozusagen.
Dieser stete Wandel stellt an die Kommunikations-
und Dialogfahigkeit von Unternehmen und deren
Entscheidungstrager hohe Anspriiche.

Zeichen sind meist erkennbar

«Change» ist zum Mantra unserer Zeit geworden.
Globaler Wettbewerb, hohe Geschwindigkeit bei
steigender Transparenz sowie zunehmende Komple-

Veranderungsprozesse in Unternehmen
miissen serios aufbereitet und begleitet
werden, da sie meist mit einer Operation
am offenen Herzen vergleichbar sind.

xitdt: Die heutige Wirtschaft stellt grosste Anforde-
rungen an die Flexibilitdt von Unternehmen. Stra-
tegien werden im Eilzugstempo abgewogen, Ent-
scheidungen miissen rasch gefallt und wenn méoglich
authentisch und empathisch kommuniziert werden.
Kein Wunder, ist manch einer davon iiberfordert;
schnell spricht man von Krise. Krise bedeutet immer
auch Eingriff in Gewohntes, Verdnderung von Rah-
menbedingungen, an die wir uns gewohnt haben
und die unserem Leben Sicherheit und Stabilitét ver-
leihen. Und nichts lehnt der Mensch mehr ab als Ver-
dnderungen. Lieber verteidigt er die Errungenschaf-
ten seiner Vergangenheit, als dass er die Chancen in
der Zukunft sieht, wie dies der Friedensnobelpreis-

trager Daniel Kahneman in seinem Buch «Schnelles
Denken, langsames Denken» treffend beschreibt.
Nach Duden ist die Krise eine schwierige Situation,
Zeit, die den Hohe- und Wendepunkt einer gefahrli-
chen Entwicklung darstellt. Verdnderungsprozesse
in Unternehmen miissen serids aufbereitet und be-
gleitet werden, da sie meist mit einer Operation am
offenen Herzen vergleichbar sind, denn die Kern-
leistung am Markt sollte wenn immer moglich nicht
oder kaum beeintrachtigt werden. Schliesslich ist
nichts ist so schnell zerstort wie die Reputation des
Unternehmens.

Die ersten Anzeichen von anstehenden Herausforde-
rungen sind aber meist gut erkennbar, das Problem
ist nur, dass wir oft nicht hinschauen wollen und so-
mit die eigentliche Krise erst heraufbeschworen, in
dem wir wertvolle Zeit verstreichen lassen.

Haltung vermitteln

Da die notwendige Verdnderung oft ja auch vorher-
sehbar ist und das Wissen darum in den Organisa-
tionen latent bereits seit Lidngerem vorhanden ist,
beinhaltet diese Situation auch gute Chancen. Be-
dingung dafiir ist, dass der Prozess aktiv angegan-
gen wird und sich die Betroffenen nicht nur als Op-
fer der Umsténde betrachten. Wir erleben es immer
wieder, dass Fithrungskrafte ganz erstaunt sind, wie
die Mitarbeitenden Rahmenbedingungen und Mark-
terfordernisse klar erkennen konnen und diese auch
formulieren. Ein Umstand, der Mut machen sollte,
die Mitarbeitenden frith und dialogisch in Verdnde-
rungsprozesse einzubeziehen - ein Erfolgsfaktor,
«Krisen» abzuschwéchen und positiv damit umzuge-
hen. Mitarbeitende als Verbiindete sehen und nicht
als Gegner im Rahmen einer Neuausrichtung.
Traditionelle Werte wie Anstand und Vertrauen erle-
ben nach dem Vertrauensverlust in die Wirtschafts-
und Politiksysteme ihr Revival und sind entsprechend
die Schliisselworter, wenn es um erfolgreiche Kom-
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munikation geht. Kommunikation muss heute also vor
allem Haltung vermitteln, also nicht nur das «WAS»
eine Organisation macht, sondern vor allem «WIE» sie
es macht. Die Kommunikation wird so zum Werttrei-
ber der Reputation, die den immateriellen Wert einer
Organisation massgeblich ausmacht. Und dies gilt in
einer aussergewohnlichen Situation um so mehr.

Wenig dem Zufall iiberlassen

Wenn die «Krise» — die Verdnderungssituation —
kommt, ist es von Vorteil, gut vorbereitet zu sein,
denn es gibt dann noch genug Unvorhergesehenes,
das es zu meistern gilt. Grundsatzlich muss die Kom-

Nach welchen Kriterien wahlen Sie g
lhr Firmen-Polo aus?
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Zu den Autoren

Jens Wiesenhutter ist Standortleiter von YJOO
St.Gallen. Er ist Spezialist in den Bereichen Corporate
Communications, Social Media, strategischem
Themenmanagement, Krisenkommunikation sowie
On-und Offlinekampagnen.

Martin Zahner ist CEO von YJOO Communications AG,
einer Kommunikationsagentur mit Sitz in St.Gallen
und Niederlassungen in Zirich, Lugano und Lausanne.
Sein Fokus liegt auf strategischer Beratung, Change-
Prozessberatung sowie Krisenkommunikation.

munikation immer helfen, die Unternehmensziele zu
erreichen. Zuerst sollte daher die angestrebte Wahr-
nehmung in Bezug auf das Unternehmen und die Ver-
dnderung formuliert werden, die iibergeordnete Bot-
schaft sozusagen. In einem zweiten Schritt werden
alle Dialog- oder Zielgruppen des Unternehmens ge-
listet und in Bezug auf die anstehende Kommunikati-
on priorisiert. Hier lohnt es sich, sich vertieft Gedan-
ken zu machen, wer direkt betroffen sein wird, wer
Einfluss auf die Wahrnehmung des Unternehmens
hat, wer rechtlich gesehen informiert werden muss
(siehe Box) und wer im Sinne einer kooperativen Ab-
wicklung unbedingt ins Boot geholt werden sollte.

Anzeige

Wir wollen das
! Glinstigste!

s
eine Sonderproduktion!} i

Wir kaufen eine
bestimmte Marke!

b

Wir verlangen eine
lange Nachliefergarantie!
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Farbe!
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Industriewasche-
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Unser Sortiment erfiillt ALLE Kriterien!

Die Sportmanager GmbH
Lukasstrasse 17 / Postfach
9009 St. Gallen

Telefon 071 227 84 27
Telefax 071 227 84 29
info@fashionpartner.ch

Jetzt grosse Polo-Promotion auf fashionpartner.ch
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Danach werden die Kernbotschaften auf die Ziel-
gruppen bezogen erarbeitet. Die Kernbotschaften
dienen mit dazu, dass sich alle an das festgelegte Wor-
ding halten kénnen und die Kommunikation konsis-
tent und somit glaubwiirdig realisiert werden kann.
Die Rollenklarung legt fest, wer welche Rolle im Ab-
lauf der Kommunikation trégt (wer spricht, aber auch
wer schweigt). Hier kénnen sehr stark Glaubwiirdig-
keit und Leadership gesteuert werden. Das detail-
lierte Drehbuch, das die Informationskaskade fest-
legt (wer, wann, wie, zu was informiert wird), wird
immer aktuell gehalten und immer allen Akteuren
zur Verfiigung gestellt. Je mehr Menschen involviert
sind, um so eher dringen Informationen nach au-
ssen. Daher lohnt es sich, immer auch ein angepasstes
Drehbuch fiir die Lecksituation zur Verfligung zu ha-
ben und die Wordings frithzeitig aufzubereiten.

Medien aktiv einbinden

Ein spezielles Augenmerk gilt jeweils der Medienar-
beit. Grundsatzlich empfiehlt es sich, die Medien ak-
tiv in die Planung der Kommunikation einzubinden.
Sie kénnen mithelfen, die gewiinschte Wahrnehmung
im Markt zu erreichen. Ein Dialog auf Augenhdhe ist
Voraussetzung hierfiir; die Journalisten sollten nicht
als Gegner betrachtet werden. Wichtig ist, immer ehr-
lich zu bleiben, so offen wie moéglich zu kommunizie-
ren und die Anfragen durch die richtige Person zu be-
antworten. Hektik ist unangebracht. Jedem steht zu,
sich Zeit fiir Antworten auszubedingen, um nicht un-
iiberlegt, vorschnell oder zu emotional zu reagieren.
Ist eine Verdnderung durchgestanden, sollte eine Ma-
noverkritik durchgefiihrt werden - im Sinne eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses, denn die
néchste Krise kommt bestimmt. Viel zu selten wird die
Chance genutzt, die beteiligten Menschen aktiv in die
weitere Kommunikation des Unternehmens einzubin-
den, also auch iiber Erfolge zu kommunizieren und so-
mit einen guten Boden vorzubereiten, sollte man wie-
der einmal auf deren Unterstiitzung angewiesen sein.

«Massenentlassung» ab zehn Personen

Wenn im Rahmen einer Umstrukturierung mehr als
zehn Mitarbeitende ihre Stelle verlieren, spricht man
von Massenentlassung, und hierfiir gelten besonde-
re Bestimmungen, die zwingend eingehalten wer-
den sollten. Grundsatzlich gilt:

Meldepflicht: Wenn ein Unternehmen zehn oder
mehr Entlassungen vornimmt, so hat es dies dem
Amt fir Wirtschaft und Arbeit zu melden. Diese Mel-
depflicht gilt es immer zu beachten.
Mitwirkungsverfahren: Entlasst ein Unternehmen
mehr als zehn Arbeitnehmende, so sind die Bestim-
mungen des Mitwirkungsverfahrens nach Obligatio-
nenrecht (OR) zu beachten.

Merkblatter hierzu findet man unter anderem unter
der Adresse www.awa.sg im Bereich Dienstleistun-

gen/Arbeitgeber/Personalmassnahmen.
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Business Ethics und
Riicktrittskultur

Der neudeutsche Begriff
«Business Ethics» ist seit
Langerem in der Ge-
schéftswelt fest veran-
kert und mittlerweile
zum Standardangebot
von Weiterbildungsse-
minaren geworden. Das
Thema ist also hoch im
Kurs, wobei mit dem
Begriff Business immer
héaufiger auch die Politik
gemeint ist.

Das ist eine sehr positive

Michael Gétte
SVP-Fraktionsprdsident
Gemeindeprdsident
Tiibach

und erfreuliche Entwicklung, denn ehrliches

und transparentes Handeln ist sowohl in der

Wirtschaft als auch in der Politik nicht immer

selbstverstandlich. Gerade in der Politik, von

deren Exponenten die Offentlichkeit eine gewis-

se Vorbildfunktion erwarten darf, ist nicht alles

Gold, was glénzt. Kiirzlich erst ist bekannt ge-
worden, dass der franzdsische Budgetminister
ein Bankkonto zuerst in der Schweiz und an-

schliessend in Singapur unterhielt, obwohl er

dies wihrend Monaten abgestritten hatte.

Seine Liigen haben ihm schlussendlich den

Ministerposten gekostet.

Nicht besser erging es dem ehemaligen Prasi-

denten der Schweizerischen Nationalbank, Phil-

ipp Hildebrand, der wegen privater Devisenge-

schéfte Anfang 2012 von seinem Amt zurtick-

treten musste, obwohl er formell nichts Illegales

getan hatte. Im Gegensatz zu anderen Landern

war die sogenannte Riicktrittskultur bisher

in der Schweiz nicht sehr entwickelt und es

brauchte einen handfesten Skandal, bis eine

Person des 6ffentlichen Lebens wie Philipp

Hildebrand zuriicktrat.

Die Affare Hildebrand diirfte ein Indikator fiir
einen Mentalititswandel sein. Ob diese Ent-

wicklung positiv ist oder nicht, kann man disku-

tieren. Auf jeden Fall birgt sie Gefahr, dass be-

reits aufgrund von unsorgféltig recherchierten

Medienberichten Personen des 6ffentlichen
Lebens verunglimpft werden und ihnen Taten
ohne handfeste Grundlage zur Last gelegt wer-

den. Das Ganze erfolgt nicht selten mit dem

Ziel, jemanden aus dem Amt zu drangen, auch

wenn es hintergriindig nur um politische

Beweggriinde geht.
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Die Vermarktung von Brauchtum

Ein Kanton zwischen Tradition und Moderne: Das «urspriingliche» Appenzell
gilt nach wie vor als Touristenmagnet. In welcher Form verhindert dieses
«alte» Bild aber Innovationen? Im Gesprach mit Guido Buob, Geschaftsfiihrer

Appenzellerland Tourismus Al.

Interview: Marcel Baumgartner Bild: Bodo Riiedi

Guido Buob, der Tourismus ist eine der wichtigs-
ten Einnahmequellen des Appenzellerlandes. Be-
trachten wir die harten Zahlen: Wie haben sich
diesen in den vergangenen drei bis vier Jahren
entwickelt?

Entgegen unseren Erwartungen sind wir in einer
gliicklichen Lage und weisen nur leichte Einbussen
bei den Logiernédchten aus. So sind im vergange-
nen Jahr die Logiernéchte im Kanton Appenzell In-
nerrhoden um 0.9 % zuriickgegangen, was in kon-
kreten Zahlen minus 1427 Logiernédchte bedeutet.
Zum Vergleich: In der Schweiz betrdgt der Riickgang
rund 2%. Da jéhrliche Schwankungen nur schon
wetterbedingt vorkommen konnen, ist es wichtig,

«Von unserer Gastestruktur her sind wir
in der gliicklichen Lage, dass rund 85 %
aller Gaste aus der Schweiz stammen.»

die Logiernéchte in einem grosseren Zeitraum zu be-
trachten. Wir konnten die Anzahl der Logiernéch-
te in den vergangenen zehn Jahren um rund 22 %
steigern. Betreffend volkswirtschaftlicher Bedeu-
tung des Tourismus fiir den Kanton Appenzell In-
nerrhoden kam diesen Januar eine Studie heraus,
die besagt, dass prozentual zur Bevolkerung in In-
nerrhoden am zweitmeisten die Erwerbstitigen im
Tourismus arbeiten. Dieser Wert ist nur im Kanton
Graubiinden hoher.

Spiirt man das wirtschaftliche Auf und Ab, den
Frankenkurs, die Verschuldungen von einzelnen
europdischen Landern usw. in keinerlei Hinsicht?

Wir spiiren vor allem den starken Schweizer Franken
und somit die Zuriickhaltung der deutschen Gaste
gegeniiber unserer Destination. Mit diesen Proble-
men haben aber samtliche Schweizer Destinationen
zu kédmpfen. Von unserer Géstestruktur her sind wir
in der gliicklichen Lage, dass rund 85% aller Géste
aus der Schweiz stammen. Dies macht uns betref-
fend Wahrungsschwankungen unabhéngiger. Das

wirtschaftliche Auf und Ab spiiren wir allerdings
schon auch - vor allem im Gruppengeschift. Da ist
eine deutliche Zuriickhaltung bei der Ausgabefreu-
digkeit einzelner Firmen und Organisationen festzu-
stellen.

Sie haben es erwdhnt: 85 Prozent der Gaste stam-
men aus der Schweiz. Was sind die wichtigsten Ar-
gumente, mit denen Sie auslandische Gaste in die
Region locken?

Es sind die gleichen Argumente, mit denen wir
den Binnentourismus ansprechen: gelebte Kul-
tur, Brauchtum und eine wunderbare Landschaft.
Hauptprodukte sind dabei sicherlich die gut ausge-
bauten Tal- und Bergwanderwege sowie die Appen-
zeller Ferienkarte, die Gésten bei einem Aufenthalt
ab drei Néchten einen europaweit einmaligen All-
inclusive-Service von iiber 20 Gratisangeboten ge-
wéhrt.

Auch Sie erwidhnen Vorziige wie Landschaft und
Brauchtum. Diese Begriffe stehen jeweils an ers-
ter Stelle bei den Werbebotschaften. Besteht da-
durch nicht Gefahr, dass die Region als zu wenig
innovativ wahrgenommen wird? Wie schmal ist
hier der Grat?

Dank innovativer Produzenten mit starken Markt-
auftritten — ich denke dabei an Appenzeller Mine-
ral, an Appenzeller Bier, an Appenzeller Kase oder
Appenzeller Alpenbitter — wird das Appenzellerland
sicher nicht als zu wenig innovativ wahrgenommen.
Denken Sie beispielsweise an die Geschichte von Ap-
penzeller Kése im vergangenen Jahr mit der ldngsten
Bank auf dem Kronberg, wo man sich ausschliesslich
iiber Facebook einen Platz sichern konnte. Oder die
immer wieder neuen Produktekreationen der Mine-
ralquelle Gontenbad und der Brauerei Locher. Ich
glaube, der Konsument nimmt diesbeziiglich das Ap-
penzellerland als «traditionell innovativ» wahr. Eine
Gratwanderung besteht fiir uns aber dort, wo es da-
rum geht, Brauchtum und Traditionen auf sensib-
le Art so zu vermarkten, dass der Brauch oder derje-
nige, der ihn ausiibt, nicht als touristisches Produkt
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Guido Buob, Geschdftsfiihrer
Appengzellerland Tourismus AL

«Wir sind stdndig am Abwdgen,
was man darf und was schluss-
endlich auch schaden konnte.»
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wahrgenommen wird, sondern als «gelebt und echt».
Da sind wir stdndig am Abwégen, was man darf und
was schlussendlich auch schaden konnte.

Aber ganz ehrlich: Erwarten die Gaste nicht auch
in gewisser Weise eine Art Schauspiel, eine heile
Welt wie zu friiheren Zeiten?

Das ist genau diese Gratwanderung: Wer Kultur und
Brauchtum vermarkten will, kommt nicht darum he-
rum, die einheimische Bevolkerung miteinzubezie-
hen und natiirlich entsprechend Riicksicht auf deren
Anliegen zu nehmen. So sind wir zum Beispiel sehr
zuriickhaltend mit der Vermarktung von religiosen
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Die politische
Kultur

Unser politisches System
hat gegentiber vielen an-
deren Landern grosse
Vorteile. Schlagzeilen
wie: «Das Politchaos
nach den Wahlen» (Itali-
en), «Koalition geschei-
tert, Neuwahlen not-
wendig» (Osterreich)

oder «Regierungsbil-

dung abermals geschei- Carmen Haag ist CVP-

tert» (Belgien) sind in Kantonsr('?'tin imnTi.Jurgau
L . und Fraktionsprdsiden-

der Schweiz nicht még- tin der CVP/glp-Fraktion;

lich. Eine politische Blo- Geschdftsfiihrerin eines

ckade zum Schaden des Steuerberatungsunter-

L . nehmens; Betriebsékono-
jeweiligen Landes gibtes  min Hwy, Eidg. Dipl.

nicht. Ein Oppositions- Financial Consultant
: FH/Executive Master of
system, dessen Sinn und )
Finance.

Zweck primér darin be-

steht, ungeachtet einer

eigenen Meinung als Fraktion das Gegenteil des
politischen Gegners zu wollen, konnte in der
Schweiz zum Gliick bis jetzt verhindert werden.
Alle vier Jahre wird in der Schweiz ein bunter Ge-
mischtwarenladen an politischer Couleur ge-
wahlt, dessen kleinen «Koalitionen» sich je nach
Thema neu formieren. Das kann zwar hin und
wieder zu einer gefiirchteten «unheiligen Alli-

«lch glaube der Konsument
nimmt das Appenzellerland als
,traditionell innovativ’ wahr.»

anz» fiihren, aber angesichts der vielen Vorteile
sind diese als Nebenwirkungen zu akzeptieren.
In einem Bereich hingegen scheinen wir uns dem

Bréuchen. Aber auch die Landsgemeinde ist in erster
Linie ein politischer Tag fiir die Einheimischen. Da-
fiir ist dann fiir den Gast das Erlebte und Erfahrene
echt. Ich bin iiberzeugt, dass wir langerfristig nur mit
dieser Strategie gut fahren. Wir leben ganz nach dem
Motto: «Unsere Traditionen sind leidenschaftlich an-
ders. Unsere Kulisse atemberaubend schén. Unser
Gast mittendrin!»

Umliegende Regionen setzen vermehrt auch auf
den Kongresstourismus. Wie sieht es diesbeziig-
lichim Appenzellerland aus?

Mit unserer Grosse und unseren Kapazitaten wére
es vermessen, von «Kongressen» zu sprechen. Die-
se iiberlassen wir gerne den grdsseren Destinatio-
nen mit entsprechender Infrastruktur. Wir konzen-
trieren uns hauptsédchlich auf Tagungen bis etwa
300 Personen sowie Firmen- und Gruppenreisen. Da
sind wir stark und kénnen eine optimale Infrastruk-
tur mit kurzen Wegen in einer lieblichen Umgebung
bieten.

Ausland anzugleichen, in dem der politischen
Kultur. Abstimmungskédmpfe werden fern jegli-
chen Sachverhaltes und Wahrheitsgehaltes ge-
fiihrt. Politiker scheinen sich primér auf Kosten
von anderen Politikern zu profilieren, um sich
damit fiir die ndchsten Wahlen zu positionieren.
Oder wie ein deutscher Radiomoderator kiirzlich
iiber deutsche Politiker sagte: «Das Einzige, wor-
in Politiker wirklich gut sind, ist, ihre Macht zu
erhalten.» Das hat verschiedene Folgen: Erstens
macht Politik so keine Freude. Und nur was Freu-
de macht, macht man gut und gerne. Zweitens
macht man sich so keine Freunde. Und Freunde
braucht es auch in der Politik. Politische Ent-
scheide sind genau so von Emotionen geleitet
wie jeder andere Bereich des Lebens. Politik ist
immer ein Prozess der kleinen Schritte und Kom-
promisse. Das macht sie so unattraktiv fiir Men-
schen, die gewohnt sind, alleine und schnell zu
entscheiden. Drittens nimmt das Ansehen der
Politiker so je ldnger, je mehr ab. Diesen Vertrau-
ensverlust gilt es zu stoppen. Wir sind gefordert.
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Das Altersheim der Schweiz

Appenzell Ausserrhoden ist gesegnet mit einer wunderbaren Landschaft. Die
Dorfkerne und alten Gebdude laden zum Staunen und Verweilen ein. Doch

genau darin liegt auch das grosse Problem von Appenzell Ausserrhoden: Der
Kanton liegt seit Jahrzehnten im Dornréschenschlaf.

Text: Edgar Bischof Bild: zVg.

Der Bevolkerungsriickgang konnte gestoppt werden,
aber seit Jahren ist kein Wachstum in Sicht. Die de-
mographische Entwicklung ist bedngstigend. Viele
junge, gut ausgebildete Appenzeller zieht es in die
Agglomerationen, Ausserrhoden entwickelt sich all-
mahlich zum Altersheim der Schweiz. Die Bausubs-
tanz gehort ebenso zu den dltesten der Schweiz.

«Die politischen Verhdltnisse in Ausser-
rhoden tragen ihren Teil dazu bei,

dass ein Klima des wohligen, unkritischen
und passiven Miteinanders vorherrscht.»

Edgar Bischof,
SVP-Kantonsrat, Teufen.

Der Erl6s des Nationalbankgoldes war gleicherma-
ssen Segen und Fluch fiir den Kanton. Einerseits
konnten die Schulden massiv abgebaut werden, auf
der anderen Seite wurden Bediirfnisse geweckt und
verschiedenste Wohlstandsprojekte finanziert, die
nachhaltig nicht finanzierbar sind. Der Kanton steht
nun nach einigen Jahren des massiven Staatsaus-
baus auf allen Stufen mit einem strukturellen Defizit

von iiber 20 Mio. Franken da. Ein schmerzliches Ent-

lastungsprogramm steht bevor, damit Ein- und Aus-
gaben wieder ins Lot kommen.

Chancen ergreifen

Die politischen Verhéltnisse in Ausserrhoden (Natio-
nal- und Standerat, Landammann, Mehrheit der Regie-
rung und beinahe die Mehrheit im Parlament sind seit
Jahrzehnten in der Hand einer einzigen Partei) tragen
ihren Teil dazu bei, dass ein Klima des wohligen, unkri-
tischen und passiven Miteinanders vorherrscht.
Appenzell Ausserrhoden muss aufwachen und die
Chancen, die sich téglich bieten, aktiv angehen, Al-
tes kritisch hinterfragen und Neues wagen. Mit ei-
nem Bevolkerungswachstum kann dem Kanton die
Trendwende gelingen. Damit dies funktioniert, miis-
sen aber alle Regierungs- und Gemeindeverantwort-
lichen am gleichen Strick ziehen. Es sollten die Be-
reitschaft aller eingefordert und die bereits vorhan-
denen Moglichkeiten ausgenutzt werden. Junge
Familien haben heute eine andere Vorstellung der ei-
genen vier Wénde als noch unsere Grosseltern. Aus
diesem Grund muss Bauland an bester Lage einge-
zont und rasch erschlossen werden. Die mehreren
Tausend Schutzobjekte miissen deutlich reduziert
und dadurch der modernen Architektur ebenfalls
Platz eingerdumt werden.

Uberdimensionierte Infrastruktur

Mit dem Bevolkerungswachstum steigt automatisch
auch das Steuervolumen an, um die iiberdimensio-
nierte Infrastruktur bezahlen zu konnen. Die langst
iiberféllige Verdnderung der politischen Monokultur
ist die Grundvoraussetzung fiir eine positive Erneu-
erung im Kanton Appenzell Ausserrhoden. Das tra-
ditionelle Monosystem muss dem zeitgemassen Mit-
einander weichen.

Dadurch fallen nicht nur Mauern in Kanton, sondern
entstehen auch Moglichkeiten einer partnerschaft-
lichen Miteinanders iiber die Grenzen hin. Wie zum
Beispiel die Tourismusférderung gemeinsam mit In-
nerrhoden, die Wirtschaftsforderung mit St.Gallen
oder optimierte Schulklassengréssen mit allen be-
nachbarten Gemeinden.
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Sonderfall unter Beschuss

Die diesjahrige Landsgemeinde in Appenzell Innerrhoden steht unter
besonderen Vorzeichen. Landammann Carlo Schmid nimmt seinen Hut -
und das wenige Wochen, nachdem er mit massiver Kritik eingedeckt
worden ist. Das zeitliche Zusammenspiel ist reiner Zufall. Aber die Kritik hat
Innerrhoden schweizweit in die Schlagzeilen gebracht. Der Verlauf der
Debatte und die Reaktionen der Beteiligten verraten viel liber einen Kanton,
der tatsachlich anders tickt als andere. Und der damit auf Erfolgskurs ist.

Text: Stefan Millius Bild: swiss-image.ch

Die Schweiz ist ein Sonderfall. Und Appenzell In-
nerrhoden ist ein Sonderfall im Sonderfall. Selbst
unter Wegnahme sdmtlicher Klischees und Vorur-
teile bleibt die Tatsache: Am Fusse des Alpsteins ist
vieles anders als anderswo. Das ist zunichst einmal
auf Fakten zuriickzufithren, an denen sich schlecht
riitteln ldsst. Mit etwa 16000 Einwohnern ist In-
nerrhoden mit Abstand der bevolkerungsschwéchs-
te Kanton. Vom Kanton St.Gallen gewissermassen

Was anderswo als Filz bezeichnet werden konnte,
wird hier aus schierer Not heraus gelebt.

umschlungen und mit dem Bezirk Oberegg als Exkla-
ve ist auch die geographische Situation eine beson-
dere. Die erstaunliche Entwicklung vom Armenhaus
der Schweiz zu einem attraktiven Wirtschaftsstand-
ort, der auch echte Perlen des Unternehmertums an-
zieht, ist hingegen nicht auf historische Gegeben-
heiten, sondern auf eine geschickte Politik zuriick-
zufiihren. Dazu kommt eine eigentiimliche, aber
hochst erfolgreiche Mischung aus konservativer
Werthaltung und der Bereitschaft, Neues anzuneh-
men, wenn dieses einen Vorteil bringt und die Errun-
genschaften und die Tradition nicht gefahrdet.

Ungewohnte Kritik

Aber das Jahr 2013 hat explosiv begonnen fiir die
kleine, heile Welt. Schon bald steht die Landsge-
meinde an, diese Urform der Demokratie, die immer
am letzten Sonntag im April durchgefiihrt wird und
unwidersprochener Hohepunkt im Kalender jedes
Innerrhoders ist. Auf dem Stuhl, wie die Bithne mit
den Amtstragern genannt wird, auf den sich der Ring
mit den Stimmberechtigten konzentriert, stehen mit
den beiden Landamménnern Carlo Schmid und Da-
niel Féssler zwei Personlichkeiten, die in den letzten

Wochen Ungewohnliches erlebt haben. Ungewo6hn-
lich jedenfalls fiir Innerrhoder Verhaltnisse.

Alt Séckelmeister Sepp Moser, der ehemalige Finanz-
minister innerhalb der Standeskommission (Regie-
rungsrat), liess iiber diverse Medien harte Vorwiirfe
laut werden. Die Rede war konkret von Mauschelei-
en und Ubervorteilung im Zusammenhang mit ei-
nem Landkauf zwischen dem Kanton und der Kron-
bergbahn. Moser warf Landammann Daniel Féssler
in diesem Zusammenhang eine unsaubere Rolle vor.
Im gleichen Atemzug stellte er den allgemeinen Vor-
wurfin den Raum, in der Innerrhoder Regierung gel-
te ohnehin nur das Wort der beiden Landamméanner
Schmid und Féssler, einmal geféllte Beschliisse wiir-
den spéter von diesen auch schon mal riickgangig ge-
macht —und dergleichen mehr.

Kaum iiberpriifbar

In Innerrhoden, wo der Grundsatz gilt, dass man ge-
wéhlte Personen nicht infrage stellt, so sie nicht ge-
rade mit dem Tafelsilber aus dem Rathaus fliichten,
ist Sepp Mosers Verhalten eine veritable Sensation.
Gleichzeitig ist die Angelegenheit mit einer ausfiihr-
lichen Stellungnahme der Standeskommission fiir
viele Biirger auch bereits wieder vom Tisch. Dennoch
diirften die Ereignisse im Rahmen der Landsgemein-
de thematisiert werden, in welcher Form und von
wem auch immer. Und fiir viele auswértige Beobach-
ter werden Mosers Vorwiirfe die eigenen Vorurteile
nur bekréftigen. Es bleibt etwas héngen, unabhéngig
vom Wahrheitsgehalt der Kritik, der sich von aussen
ohnehin kaum abschétzen l4sst. Wer will sagen, wie
es damals zu Mosers Zeiten in der Regierung ablief?
Man kann aber der Frage nachgehen, warum Vor-
wiirfe dieser Art in Innerrhoden eher aufkommen
konnen als anderswo. Vorwiirfe iibrigens, welche die
Lokalzeitung Appenzeller Volksfreund als erste pub-
lik machte und die sich die neue Zeitung «Ostschweiz
am Sonntag» kurzerhand ohne Quellenangabe an-
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Landsgemeinde
Appenzell Innerrhoden.
Sonderfall im
Sonderfall.

eignete. Aber das nur am Rande. Zwei Aspekte sind
es, die ndher betrachtet werden miissen.

Klein und vernetzt

Aspekt Nummer eins: Appenzell Innerrhoden ist
klein, hat aber als Kanton grundsétzlich die gleichen
Aufgaben zu bewdéltigen wie St.Gallen, Ziirich, Bern
oder Basel, wenn auch in bescheideneren Dimensi-
onen. Zu machen ist das nur, indem ein verhaltnis-
massig viel grosserer Anteil an Biirgern eingebunden
wird als in grossen Kantonen. Wer im Kanton Ziirich
kein Amt sucht, dem wird auch kaum eines zugetra-
gen, es gibt genligend potentielle Anwérter. Das sieht
in Innerrhoden anders aus. Und einzelne besonders
engagierte Leute iibernehmen gleich diverse Amter,
in der Politik, in Verbdnden und Vereinen. Das alles

Sich gegen aussen, gegentiiber viel grosseren
und theoretisch machtigeren Kantonen

zu behaupten, das ist nur moglich, wenn man
gegen innen absolute Einigkeit ausstrahlt.

fiihrt dazu, dass man in Innerrhoden an gewissen
Personen kaum vorbeikommt, gleichzeitig gibt es
unzihlige Uberschneidungen und Querverbindun-
gen. Was anderswo als Filz bezeichnet werden kénn-
te, wird hier aus schierer Not heraus gelebt. Wie soll
ein Kanton mit der Bevolkerungszahl einer mittleren
Stadt seine Aufgaben erledigen, ohne dass unter den
Amtstrdgern gegenseitig Verwandtschaften, Ver-
schwigerungen oder Freundschaften vorliegen? Im-
mer wieder werden diese Verbindungen von Beob-
achtern als strukturelles Problem bezeichnet. Aber
eines, das sich beim besten Willen nicht 16sen l4sst.

Aspekt Nummer Zwei: Innerrhoder sind pragmati-
sche Leute. Den Eigensinn und den harten Kopf, den

man den Appenzellern nachsagt, konnen diese kaum
verleugnen. In einem seltsamen Kontrast scheint es
da zu stehen, wenn sie gleichzeitig Amtstragern wie
eben einem jahrzehntelang amtierenden Landam-
mann Carlo Schmid fast devot begegnen und die-
se kaum je offentlich kritisieren wiirden. Aber das
eine hdngt mit dem anderen zusammen. Sich gegen
aussen, gegeniiber viel grosseren und theoretisch
maéchtigeren Kantonen zu behaupten, das ist nur
moglich, wenn man gegen innen absolute Einigkeit
ausstrahlt. An den Innerrhoder Stammtischen wird
durchaus diskutiert, und es gibt harte politische De-
batten. Doch gegen aussen dringt nur das, was un-
term Strich {ibrigbleibt: der Mehrheitsentscheid. In-
nerrhoden spricht mit einer Stimme. Und das ist eine
starke Waffe im Wettbewerb mit Kantonen wie bei-
spielsweise St.Gallen, dessen diverse Regionen kaum
unterschiedlicher sein kénnten. Den Rheintaler und
den Rapperswiler verbindet nicht besonders viel. Den
St.Galler gibt es nicht, den Innerrhoder sehr wohl.

Schon bald erledigt

Deshalb wird der Kanton auch aus dieser Sache
schadlos hervorgehen. Dass ausgerechnet ein ehe-
maliges Regierungsmitglied schwere Vorwiirfe er-
hebt, ist zwar wohl einzigartig, andererseits mit
Blick auf die Kleinraumigkeit nicht weiter erstaun-
lich. Wer die Innerrhoder kennt, kommt aber zum
Schluss: Im Kanton wird iiber die ganze Angele-
genheit schon bald nicht mehr gesprochen werden,
selbst dann nicht, wenn St.Galler Medien das Ganze
weiterziehen. Der bevolkerungskleinste Kanton der
Schweiz versteht es wie kein anderer, sich selbst zu
schiitzen. Er tritt dann selbstbewusst in die vorders-
te Reihe, wenn es notig ist und etwas bringt, und halt
sich diskret im Schatten, wenn es angezeigt ist. Die-
ses Verhalten bewahrt sich seit vielen Jahren. Und
Appenzeller fiihren Traditionen weiter, die sich be-
wiéhrt haben.
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«Hightechmedizin

in familidrer Atmosphare»

Visualisierung des
geplanten Neubaus
in Speicher.

Seit rund fiinf Jahren verzeichnet die Berit Klinik in Teufen eine erstaunliche
Entwicklung. Nach einem Strategiewechsel unter dem neuen Direktor Peder
Koch wuchs das Unternehmen kontinuierlich und stark. Das vorlaufige
Endergebnis ist ein Neubau in Speicher, der noch in diesem Jahr in Angriff
genommen werden soll. Berit-Direktor Peder Koch im Gesprach liber seine
Vision - und wie er sie zusammen mit einem starken Team Schritt um

Schritt umgesetzt hat.

Peder Koch, Sie waren als Geschiftsleitungsmit-
glied der renommierten Schulthess Klinik in Zii-
rich in einer anforderungsreichen Position, als Sie
2008 den Schritt ins Appenzellerland machten.
Was hat Sie dazu bewogen?

Die Position des Direktors der Berit Klinik wurde mir
damals zugetragen. Ich habe daraufhin den Markt
und die Position der Klinik unter die Lupe genom-
men und habe zweierlei festgestellt. Zum einen weist
die Ostschweiz zwar bereits eine hohe Dichte im or-
thopadischen Angebot auf. Zum anderen gibt es aber
dennoch Potenzial, wenn die Strategie stimmt und
sie konsequent umgesetzt wird. Ich war der Ansicht,
dass man hier etwas Einmaliges realisieren kann,
wenn man es richtig angeht.

Sie haben der Berit Klinik danach einen neuen
Kurs verschrieben. Auf welcher Basis haben Sie
diesen bestimmt?

Fiir mich stand fest, dass es eine klare Spezialisie-
rung braucht, um erfolgreich zu sein. Nicht zuletzt
auch mit dem Blick auf die neue Spitalplanung. Von

der Schulthess Klinik her war ich mit der orthopédi-
schen Chirurgie vertraut. Meine Strategie bestand
darin, hier in Teufen ein Kompetenzzentrum fiir Ein-
griffe am Bewegungsapparat sowie die entsprechen-
de nachgelagerte Rehabilitation zu schaffen. Der
Verwaltungsrat hat diesen neuen Kurs abgesegnet.
Mit dem Ergebnis, dass wir heute die einzige Klinik
der Schweiz sind, die diese beiden Angebote unter ei-
nem Dach fiihren darf. Auch in anonymen Patienten-
befragungen sind wir seit zwei Jahren in den zentra-
len Bereichen fiihrend. Diese Ergebnisse wiederum
haben den guten Ruf der Klinik gefestigt und zu me-
dialer Aufmerksambkeit gefiihrt.

Als Sie lhr Amt antraten, arbeiteten hier rund 50
Personen, heute sind es 140. Haben Sie das Wachs-
tumin diesen Dimensionen erwartet?

Ganz offen: Ich hitte nie gedacht, dass wir so erfolg-
reich sein werden, auch wenn ich von der Strategie
immer iiberzeugt war. Wir wurden zu Beginn, als
wir unsere Ziele bekanntmachten, auch von einigen
Beobachtern belédchelt. Heute stelle ich fest: Es gibt

W
BERIT KLINIK

TEUFEN

Zur Berit Klinik

Die Berit Klinik in Teufen besteht seit Giber 30 Jahren
und befindet sich im Besitz der Paracelsus-Kliniken
Deutschland. 2008 trat der Engadiner Peder Koch
sein Amt als neuer Direktor an und verpasste der
Klinik schnell seine Handschrift. Die Folge war ein
rasches, starkes und nachhaltiges Wachstum in
unserer Kernkompetenz. Voraussichtlich noch in
diesem Jahr beginnen die Arbeiten fiir einen Neubau
der Klinik auf der Végelinsegg in Speicher. Weitere

Informationen: www.beritklinik.ch.
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Berit-Direktor
Peder Koch.

wenige Unternehmen in der Region, die in so kur-
zer Zeit so stark und nachhaltig gewachsen sind. Ich
fiihre das Resultat auf unser Bekenntnis zu einer ho-
hen Patientenzufriedenheit und Qualitét zuriick. Sie
steht bei allem, was wir tun, immer im Vordergrund.
Nehmen wir die Arzte als Beispiel. Fiir die neue Stra-
tegie brauchten wir zusétzliche Belegérzte. Bei der
Suche nach ihnen haben wir nie Kompromisse ge-
macht, sondern ausschliesslich kompetente Spezi-
alisten mit sehr gutem Ruf akkreditiert. Auch bei
den anderen Stellen, die wir geschaffen haben, han-
delt es sich vorwiegend um qualifizierte Arbeitsplét-
ze. Davon profitiert natiirlich auch der Wirtschafts-
standort. Dabei ist es alles andere als einfach, medi-
zinisches Personal zu finden.

Stichwort Standort: Diesen werden Sie wechseln,
Sie realisieren in Speicher einen Neubau und wer-
den diesen voraussichtlich 2015 beziehen. War
dasvon langer Hand geplant?

Das ist letztlich das Ergebnis unserer starken Ent-
wicklung in den letzten Jahren. Das heutige Klinik-
gebdude ist iiber 30 Jahre alt und bietet nicht ge-
nug Platz fiir das, was hier mit der Zeit entstanden
ist. Schon heute behelfen wir uns teilweise mit Pro-
visorien. Allein die Zahl der Operationen hat sich
zwischen 2008 und 2012 verdreifacht. Unsere Stra-
tegie beinhaltete stets auch die Weiterentwicklung
der Infrastruktur. Am Standort Teufen haben wir aus
verschiedenen Griinden keine Moglichkeit, auszu-
bauen. Der Neubau ist die logische Konsequenz. In
Speicher haben wir an bester Lage sehr gute Voraus-
setzungen vorgefunden.

Geht der Neubau der Klinik einher mit einer Wei-
terentwicklung der Strategie? Werden Sie lhr Er-
folgsmodell auf weitere medizinische Bereiche
ausbauen?

Nein, denn die Spezialisierung, fiir die wir uns ent-
schieden haben, — unsere Kernkompetenz — ist der
einzige richtige Weg, daran riitteln wir nicht. Die
heutige Medizin ist zu komplex, um unter einem
Dach verschiedene Disziplinen in hoher Qualitdt und
bezahlbar anzubieten. Wir bewegen uns in einem li-
beralisierten Spitalmarkt, ich begriisse die markt-
wirtschaftlichen Ansédtze im Gesundheitswesen.
Aber um erfolgreich zu sein, muss man in dem, was
man tut, Spitzenleistungen erbringen. Zudem gibt es
ja durchaus Méglichkeiten, sich innerhalb einer Dis-
ziplin zu spezialisieren.

Wie sieht das konkret aus?

Dank unserem Belegarztsystem konnen wir gezielte
Schwerpunkte setzen. Mit unseren hervorragenden
Arzten erzielen wir bei den grossen Gelenksopera-
tionen die besten Ergebnisse. Weiter haben wir bei-
spielsweise dank den entsprechenden Fachérzten
einen sehr guten Ruf in der Sportmedizin und sind
unter anderem Medical Partner des TSV St.Otmar
und des FC Wil. Jeder Arzt hat sein Spezialgebiet,
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und wenn sich ein Orthopéade vertieft auf bestimm-
te Gelenke konzentriert, erh6ht sich die Qualitét sei-
ner Arbeit. Dasselbe l4sst sich vom Material und den
Instrumenten sagen. Bei uns kommen nur Premium-
Materialien zum Einsatz. Kurzfristig konnten wir
zwar massiv einsparen durch den Einsatz von giinsti-
geren Prothesen und anderen Materialien, aber mit-
tel- und langfristig wiirde sich das negativ auf die Pa-
tientenzufriedenheit und unseren Ruf auswirken.

Der Neubauin Speicher ist mit Sicherheit die ndchs-
te grosse Herausforderung fiir die Berit Klinik. Den-
ken Sie bereits liber die weitere Zukunft nach?

Mit dem Bezug des Neubaus beginnt fiir uns eine
neue Etappe. Wir kénnen dann in Rédumen arbei-
ten, die exakt auf unsere Bediirfnisse abgestimmt
sind. Was die Prozessabldaufe angeht, wird das ei-
nen Quantensprung darstellen. Damit haben wir
die bestmogliche Basis fiir die Zukunft. Der Bau ist
ja nur Mittel zum Zweck, fiir uns stehen Wohlerge-
hen, Zufriedenheit und Sicherheit des Patienten im
Zentrum. Am neuen Ort werden wir unser Ziel noch
konsequenter anstreben kénnen: Hightechmedizin,
kombiniert mit familidrer Atmosphére und nicht zu
vergessen in einer wunderschonen Umgebung.

Das Arzteteam der Berit Klinik auf einen Blick:

Orthopadie

Dr. med. Reto A. Bon, Dr. med. Heiko Durst, Dr. med.

Max Fischer, Prof. Dr. med. André Gachter, Dr. med. Frank
Gebard, Dr. med. Thomas Herren, Dr. med. Pierre Hofer,
Dr. med. Martin Houweling, Dr. med. Johannes Keel,

Dr. med. Herbert Konig, Dr. med. Peter Mewe

Neuro- / Wirbelsaulen-Chirurgie / Schmerzmedizin
Dr. med. Aleksandar Popadic, Dr. med. Ismail Taner
Prof. Dr. med. Thomas Wallenfang

Chirurgie / Venenleiden
Dr. med. Emmanuel Bannerman, Dr. med. Kuswara
Halim, Dr. med. Nikolaus Linde

Gynékologie
Dr. med. Elisabeth Leuenberger, Dr. med. Richard
Urscheler, Dr. med. Caroline Schumann

Anésthesie / Schmerzmedizin
Dr. med. Anita Kohler, Dr. med. Christian Paulus

Traditionelle Chinesische Medizin
Prof. Dr. TCM Chang Quing Liu

Hand-, Plastisch-Rekonstruktive-

und Asthetische Chirurgie

Dr. med. Simone Feurer, Dr. med. Peter Meyer,

Dr. med. Dominik Schmid, Dr. med. Volker Wedler,
Dr. med. Stefan Weindel

Dermatologie
Dr. med. Claudio Cipolat, Dr. med. Marco Venuti

Konsiliar- und Prasenzdienst-Arzte

Dr. med. Giovanni Bassanello, Dr. med. Conrad Eugster,
Dr. med. Joachim Ledwoch, Dr. med. Christian Loewe,
Dr. med. Claudia Mrazek, Dr. med. Christoph Rohrer,

Dr. med. Edgar Schai, Dr. med. Zdenek Skruzny,

Dr. med. Teresa Zillmann
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Barbara Ehrbar-Sutter,
Breitenmoser Fleischspezialitdten AG:

«Wenn ich die richtigen Leute
an meiner Seite habe, dann wage
ich gerne auch grosse Schritte.»
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«Den Krieg gewinnt man nur
mit den richtigen Leuten»

Als Spross des damaligen Familienunternehmens Suttero war der Weg von

Barbara Ehrbar-Sutter im Grunde vorgezeichnet. Dennoch - oder gerade

deshalb — machte sie zunachst einen grossen Bogen um die Fleischindustrie.
Heute ist die dreifache Mutter Inhaberin eines Metzgerei-Familienunter-
nehmens. Allerdings nicht demjenigen der eigenen Familie. Eine Geschichte
daruiber, wie Umwege zum Gliick fithren kénnen.

Text: Stefan Millius Bilder: Bodo Riiedi

«Kinder haben ihre eigenen Pléne, und man muss
sie machen lassen.» Barbara Ehrbar spricht von ih-
ren drei Kindern, von denen derzeit noch keines den
Wunsch hat, einmal in ihre Fussstapfen zu treten. Sie
konnte aber in diesem Moment ebenso gut aus ih-
rer eigenen Vergangenheit erzdhlen. Denn sie ent-
stammt der Metzgereifamilie Sutter aus Teufen. Die
Suttero gehort heute zu den fithrenden Fleischpro-
duzenten in der Schweiz, und Barbara Sutter war als
Mitglied der vierten Generation viele Jahre an vor-
derster Front an der Entwicklung des Unternehmens
beteiligt. Zuvor aber hatte sie bei einer Bank und der

Es war, sagt Barbara Ehrbar heute, in einem gewis-
sen Sinn eine Riickkehr zu den Wurzeln. Denn die
Suttero war bis zum Verkauf auch ein iiberschauba-
res, familidr gefiihrtes Unternehmen gewesen, ent-
wickelte sich durch das Wachstum und nach dem
Verkauf dann aber immer starker Richtung indus-
trielle Produktion. Die Breitenmoser Fleischspezi-
alitdten AG hingegen prasentierte sich 2007 noch
weitgehend so, wie es Barbara Ehrbar als Kind im
eigenen Familienbetrieb erlebt hatte. Auch das Ap-
penzeller Unternehmen stand zu jenem Zeitpunkt
in der vierten Generation, Heidi und Sepp Breiten-
moser suchten eine Nachfolgelosung. Und sie fan-
densie in der Teufnerin, die zum einen die fachliche

«Die Chemie hat sofort gestimmt,
und ich habe gemerkt: Hier kann ich noch
einmal richtig von Neuem anfangen.»

Qualifikation mitbrachte und die zudem sagt: «Die
Chemie hat sofort gestimmt, und ich habe gemerkt:
Hier kann ich noch einmal richtig von Neuem an-

damaligen Swissair gearbeitet. Erst spater hatte sie
sich durchgerungen, ins Familienunternehmen ein-
zusteigen. Schnell lernte sie die Branche schétzen.
«Es sind kaum Grenzen gesetzt, was die Innovation
betrifft; man kann laufend Neues kreieren und erhélt
von den Kunden direkte Riickmeldung.»

Zuriick zu den Wurzeln

2003 allerdings fiel der Entscheid, die Suttero zu ver-
kaufen. Barbara Ehrbar wechselte daraufhin inner-
halb des Unternehmens die Rolle von der Mitbesit-
zerin zur Angestellten. Und spiirte schnell: «Ich muss
wieder selbstdndig werden.» Mit dem Kapital aus
dem Verkauf hétte die Teufnerin verschiedene Optio-
nen gehabt, den Wunsch vom eigenen Unternehmen
zu realisieren. Was sie tat, erstaunt nur auf den ers-
ten Blick: Sie blieb der Fleischbranche treu und kauf-
te 2007 die Breitenmoser Fleischspezialitdten AG in
Appenzell.

fangen.»

Qualitatim Vordergrund

Von den rund 300 Angestellten in einem Indust-
riebetrieb bei Suttero in Gossau zu einer Familien-
metzgerei mit damals nicht einmal 20 Mitarbeitern
im beschaulichen Appenzell: ein gewagter Sprung.
Aber keineswegs einer nach unten, stellt Barbara
Ehrbar klar. Grosse sei fiir sie nicht das Kriterium.
«Bei Breitenmoser sind wir ganz anders aufgestellt,
die Produkte basieren auf traditionellen Rezepten,
im Vordergrund steht die hohe Qualitat, wir miis-
sen uns nicht auf Preiskdmpfe einlassen.» Wer Ap-
penzeller Spezialitdten sucht, kommt um die Mar-
ke Breitenmoser kaum herum und ist auch bereit,
mehr dafiir auszulegen. Wachstum zwinge zur Pro-
duktion immer grosserer Mengen zu immer tief-
eren Preisen — ein Weg, den Barbara Ehrbar nicht
mehr gehen wollte. Was nicht heisst, dass die neue
Inhaberin auf betriebswirtschaftliche Optimierun-
gen verzichtet hat. Hinter den Kulissen wird sehr
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wohl angepasst. Die neue Inhaberin setzt in be-

stimmten Bereichen auf neue Technologie, mit der
Prozesse gestrafft werden, was Zeit und Geld spart.
Entscheidend sei, dass sich solche Veranderungen
nicht negativ auf das Produkt auswirken. Barbara
Ehrbar: «Unsere Qualitdt miissen wir kompromiss-
los schiitzen, wir setzen sie nicht aufs Spiel fiir Ein-
sparungen.»

Die Positionierung der Breitenmoser Fleischspezia-
litaten habe sie nicht angetastet, sagt Barbara Ehr-
bar, «Werte wie regionale Verankerung und hohe

Der familiare Geist ist erhalten geblieben,
das Wachstum ist vor allem auf
diverse Akquisitionen zuriickzufiihren.

Qualitét sind unser Markenzeichen.» Dennoch ar-
beiten heute mehr als doppelt so viele Angestellte
fiir das Unternehmen, der Umsatz hat sich eben-
falls fast verdoppelt. Der familiére Geist ist erhalten
geblieben, das Wachstum ist vor allem auf diverse
Akquisitionen zuriickzufithren. In Teufen und Gais
wurde je eine neue Filiale er6ffnet. Doch neben dem
Kerngeschift wagte sich die neue Inhaberin auch
in andere Gefilde. In Appenzell erwarb Ehrbar den
«Spar»-Frischmarkt, in dem seit Langem eine Brei-
tenmoser-Metzgerei untergebracht ist. Und in Teu-
fen, in Raumlichkeiten direkt tiber der Filiale, {iber-
nahm sie das Hotel-Restaurant Anker. «Ich hatte

wirklich nicht vor, in die Gastronomie zu gehen»,
versichert Barbara Ehrbar lachend. Aber der dama-
lige Besitzer wollte verkaufen, und Ehrbar konnte
nur mit einer Ubernahme sicherstellen, dass direkt
iiber ihrer Metzgerei ebenso hohe Qualitédtsansprii-
che gelten wie im unteren Stock — was ihr am Her-
zen lag.

Aus dem Bauch heraus

Dass sie wie nebenbei auch noch Detailhdndle-
rin und Gastronomin wurde, hat Barbara Ehrbar
wohl der Tatsache zu verdanken, dass sie gelegent-
lich «aus dem Bauch» entscheidet, wobei meist noch
eine Nacht Schlaf davor liegt. «<Wenn ich die richti-
gen Leute an meiner Seite habe, dann wage ich gerne
auch grosse Schritte, dann packe ich eine Sache ganz
einfach an, statt ewig nachzudenken», sagt die Un-
ternehmerin. Sie glaube an sich und ihr Umfeld und
sei grundsatzlich positiv eingestellt.

Gebremst wird ihr Tempo nur durch die Tatsache,
dass gutes Fachpersonal in der Fleischbranche nicht
einfach zu finden ist. Zumal auf dem Niveau, wie es
die Appenzeller Spezialititenmetzgerei aufweist.
Eine Expansion mit weiteren Filialen konne sie sich
problemlos vorstellen, das Konzept, so Ehrbar, wiir-
de wohl fast {iberall funktionieren. «Aber wir brau-
chen die richtigen Fachleute, die zudem die Mar-
ke Breitenmoser verkorpern.» Immer wieder wer-
den ihr Ladengeschéfte zum Kauf angeboten, aber,
so die dreifache Mutter, «ich gewinne den Krieg nur
mit den richtigen Leuten». Deshalb bildet die Brei-
tenmoser Fleischspezialititen AG selbst Lehrlinge
aus und schreibt auch externe Weiterbildung im Be-
trieb gross.

Nicht auf jeden Zug aufspringen

Trotz — oder gerade dank — der iiberschaubaren Gro-
sse ist das Appenzeller Unternehmen bekannt fiir In-
novationen. Jedes Jahr werden diverse neue Produk-
te lanciert, zum Teil saisonale, aber auch solche, die
sich dann zu Stammprodukten mausern. Alle Ange-
stellten seien angehalten, zu experimentieren, aus-
zuprobieren. «Die Kunden im Laden schéitzen es,
dass wir immer wieder etwas Neues anbieten, das
Sortiment muss in Bewegung bleiben.»

Dasselbe gilt fiir die Zukunftsplanung. Friiher oder
spéter diirfte der heutige Standort zu eng werden,
derzeit laufen Gespréche iiber einen Landkauf di-
rekt angrenzend an die derzeitige Produktions-
statte. Zu gross, eben industriell, wolle man aber
definitiv nicht werden, stellt Barbara Ehrbar klar.
Im personlichen Kontakt, in der Ndhe zu den Kun-
den liege ein Vorteil des Unternehmens. «Ganz all-
gemein sehe ich es als Stédrke, auch einmal zu et-
was Nein zu sagen, wenn es nicht ins Konzept
passt», so Ehrbar, «wir miissen uns auf unsere Star-
ken besinnen und nicht einfach auf jeden Zug auf-
springen.»
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Optimale

Regional ist gefragt G oo ?
Auf die jlingsten Skandale in der Fleischindustrie rO Sse .

angesprochen, sagt Barbara Ehrbar, dass diese zu-
néchst einmal diskussionslos schlecht seien fiir die
ganze Branche, auch fiir die Unternehmen, die in
keiner Weise betroffen waren. «Wenn angesichts

Was ist die optimale
Grosse eines Unterneh-
mens? Dorfbanken gel-
ten gemeinhin als zu
klein, um im Konzert
der mittleren und gross-
en Mitbewerber mit-

dieser schlechten Nachrichten iiberhaupt von Pro-
fiteuren die Rede sein kann, dann sind es wohl wir
und alle anderen regionalen Produzenten.» Das
Fleisch der Firma Breitenmoser kommt fast aus-
schliesslich aus der Schweiz, verarbeitet wird es
ausnahmslos hier, und Fachgeschéifte mit regio-

zumischen. Zumal der
Finanzdienstleistungs-
markt stark reguliert ist

naler Verankerung geniessen grosses Vertrauen. il e Rem iR
Kommt dazu: An Verkaufsstellen ausserhalb der ei- Fragen der Informatik Dr. Sven Bradke
genen Region erweist sich die Marke Appenzell wie und der Logistik einen Wirtschafts- und
so oft als Zugpferd. immer héheren Stellen- Kommunikationsberater
. Geschiiftsfiihrer Media-
wert einnehmen. polis AG, St.Gallen
Friher oder spater diirfte der «Too big to fail»
heutige Standort zu eng Andererseits werden Grossbanken als zu gross
d d it laufen G sch angesehen, da sie im Falle des Niedergangs gan-
werden, derzeit lauren ésprache ze Volkswirtschaften mit sich reissen konnten.
uber einen Landkauf direkt «Too big to fail» nennen wir diese Problematik.

Das Unternehmen ist also beziiglich der «opti-

ang renzend an die derzeltlge malen Grdsse» wesentlich zu gross. Zypern ldsst

Produktionsstatte. griissen!
Eigenes Geschiftsmodell
«Fiir mich ist es sehr befriedigend, traditionelle Re- Meines Erachtens gibt es keine «optimale Gro-
zepte mit einem Team aus tollen Berufsleuten in ei- sse». Zumindest ist sie nicht messbar. Sie ist letzt-
nem familidgren Umfeld produzieren zu kénnen», lich auch nicht relevant. Relevant ist, dass ein
bilanziert Barbara Ehrbar. Keine Frage: Sie hat ihre Unternehmen sich am Markt mit dem richtigen

Angebot, dem richtigen Personal, der richtigen
Infrastruktur und der richtigen Kosten-struktur
profiliert und sein Geschaftsmodell konsequent
umsetzt. Grosse ist nicht immer gut. «Klein, aber

Rolle gefunden. Und um den Bogen zu schliessen:
Die eigene Nachfolgeplanung kann noch einige Jah-
re warten. Die Kinder, fiir die heute die Fleischbran-
che noch keine Option ist, denken dannzumal viel-

. - . . . fein» kann manchmal durchaus besser und nach-
leicht v6llig anders dariiber. Genau so, wie es bei Bar- ”

. haltiger sein.
bara Ehrbar einst auch war. &

Optimale Grosse bei Gemeinden
Dies gilt auch fiir die 6ffentliche Hand. Wenn

ganze Regionen eine Fusion anstreben, dann ge-

Zum Unternehmen hen den Biirgerinnen und Biirgern zumindest die
Die Anfange der Breitenmoser Fleischspezialitaten ortliche Nahe und das Interesse am politischen
AG gehen auf das Jahr 1896 zuriick. 1978 tibernahm Problem, die demokratischen Mitwirkungsmog-
mit Heidi und Sepp Breitenmoser die vierte lichkeiten sowie das Empfinden fiir den bezahl-
Generation den Betrieb. 2007 ibernahm Barbara ten und genutzten Steuerfranken verloren. Ska-
Ehrbar-Sutter das Unternehmen. Ahnlich wie es leneffekte sind nach der Phase der Restrukturie-

vom Appenzeller Alpenbitter und vom Appenzeller rung durchaus méglich. Doch ohne Marktdruck

sind grossere Verwaltungen immer auch der Ge-
fahr ausgesetzt, «zu gross» zu werden.

Kéase her bekannt ist, setzt die Marke Breitenmoser
auf viele gut gehutete Rezepte aus den ersten

Generationen des Familienbetriebs. Neben den drei Gemeinde oder Stadt?

eigenen Filialen in Appenzell, Gais und Teufen «Minidérfer», wie sie in Graubiinden vorkom-
werden die Appenzeller Spezialitdten in Lebensmit- men, sind sicher schwer zu fithren und zu ver-
telmarkten in der ganzen Deutschschweiz vermark- walten. Autonome Gemeinden mit mehreren
tet. Via Postversand werden zudem Kunden in Tausend Einwohnern schaffen dies aber sehr
Gibrigen Teilen der Schweiz bedient. Der Grosshan- wohl. Ansonsten diirfte es aus Effizienziiberle-
del Gber Wiederverkaufer ist ein weiterer Geschafts- gungen ja nur noch Stédte geben. Aus Erfahrung
zweig. Weitere Informationen unter wissen wir aber, dass diese zwar grosser sind,
www.breitenmoser-metzgerei.ch. aber bei Weitem nicht alles besser machen.
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Solide Zahlen — guter Ausblick

BTV: Erfolg mit Kundennahe

Auch 2012 hat die BTV VIER LANDER BANK ihre Marktstellung in der Schweiz,
Osterreich, Siiddeutschland und Norditalien durch Orientierung am Kunden

weiter ausgebaut.

Wachstum ist fiir die BTV kein Selbstzweck. Son-
dern logische Folge gestiegener Kundenbediirfnis-
se: So sind wir unseren mittelstdndischen, exportori-
entierten Firmenkunden in ihre Hauptexportlander
Deutschland, Schweiz und Italien gefolgt. Im Laufe
der letzten Jahre haben wir uns damit zur BTV VIER
LANDER BANK entwickelt.

Bodenhaftung als Erfolgsgarant

Als klassische Geschéftsbank profitiert die BTV vom
Wohlstand in ihren Mérkten. Dank grossem Kunden-
vertrauen und gestiegener Nachfrage nach hoch-
wertigen, verantwortungsbewussten Banklosungen
entwickelte sich die BTV VIER LANDER BANK 2012
deutlich besser als der Mitbewerb. So erwirtschafte-
te die Bank einen Jahresiiberschuss vor Steuern in
Hohe von 67,1 Mio. Euro (+3,7%). Der Jahresiiber-
schuss nach Steuern fiel mit 58,5 Mio. Euro gleich
um +9,2% hoher aus als im Vorjahreszeitraum, die
Bilanzsumme erreichte den historischen Hochst-
stand von 9,5 Mrd. Euro (+3,1%). Den Erfolg der
BTV fiihren wir vor allem auf die bodenstdndige Ge-
schéftsphilosophie und die Kompetenz und Dienst-
leistungsorientierung unserer Mitarbeiter zuriick.
Wir pflegen Nahbeziehungen zu unseren Kunden
und kennen unsere Markte ganz genau. Damit kon-
nen wir rasch fundierte Entscheidungen treffen — un-
abhingig und eigensténdig, ohne politische Macht-
spiele oder Konzernvorgaben.

JAHRESUBERSCHUSS
VOR STEUERN 2010-2012
in Mio. €
70
(1]
50

2010 2011 2012

Nr. 1 als Exportbank

Besonders erfreulich ist das neuerliche Wachstum
bei den Krediten: 6,2 Mrd. Euro an Finanzierun-
gen gab die BTV 2012 an mittelstdndische Betriebe

und anspruchsvolle Privatkunden aus — ein Plus von
+2,7%. Die BTV stellte im Firmenkundengeschéft
222 Mio. Euro mehr an Krediten als 2011 zur Verfii-
gung —ein Wachstum in Héhe von +5 %. Damit konn-
te die BTV ihre Marktfiihrerschaft bei Exportfonds-
Finanzierungen an Tiroler und Vorarlberger Betriebe
weiter ausbauen. Auch die Kompetenz der Bank bei
Investitionsforderungen nahmen die Firmenkunden
verstarkt in Anspruch. Im Zahlungsverkehr punkte-
te die BTV mit ihrer Vier-Lander-Losung «BTV Vier-
Lander-Cash»: Unternehmerkunden der BTV kon-
nen damit Transaktionen ihrer Konten in Osterreich,
Deutschland, der Schweiz und - seit 2012 neu —auch
in Italien tatigen. Eine Losung, die nicht nur schnel-
ler und effizienter, sondern auch kostengiinstiger als
jede Teillosung ist. Gleichzeitig gelang der BTV eine
Steigerung bei den Firmenkundeneinlagen in Hohe
von +15 %, die wir vor allem auf unsere Kompetenz
bei der Geldanlage zuriickfithren: Unsere Unterneh-
merkunden wissen, dass wir fithrend in der Vermo-
gensverwaltung sind.

FORDERUNGEN AN FIRMEN-
KUNDEN NACH RISIKO 2010-2012

in Mio, €
4,500

4.000

3.500

2010 201 2012

+23 % im Vermdgensmanagement

Im Privatkundengeschift freut sich die BTV vor allem
iiber den starken Zulauf im BTV Vermé6gensmanage-
ment: Den Vermogensmanagern gelang eine Steige-
rung des verwalteten Volumens um +23 % bzw. 129
Mio. Euro. Durch zahlreiche Auszeichnungen* und
attraktive Wertentwicklungen bei einer gleichzeitig
konservativen Anlagestrategie hat das BTV Vermo-
gensmanagement weiter an Attraktivitit gewonnen.
Unseren Kunden ist aber auch bewusst, dass die his-
torisch tiefen Zinsen und die hohe Inflation fiir einen
Einstieg in Aktien und Anleihen sprechen. Und sie
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wissen, dass es dafiir Profis braucht, die klaren An-
lageregeln folgen. Insgesamt betreute die BTV 2012
Kundengelder in Hohe von 11,4 Mrd. Euro (43,6 %).
Doch nicht nur bei Veranlagungen, sondern auch
bei Wohnbau-Finanzierungen und Versicherungen
konnte die BTV entgegen dem Markttrend zulegen.

BETREUTE KUNDENGELDER
2010-2012

in Mio. €
12.000

10.000

8.000

2010 201 2012

Kerngesund und hochproduktiv

Die positiven Entwicklungen im operativen Geschéft
und die hohe Produktivitat der BTV Mitarbeiter fiihr-
ten zu einer Steigerung bei den Eigenmitteln, die um
+6,5% aufinsgesamt 995 Mio. Euro anstiegen. Dem-
entsprechend konnte die BTV auch bei der Kernka-
pitalquote zulegen: Mit 13,17% (+1,38%-Punkte)
fallt sie so hoch aus wie noch nie. Damit erfiillt die
BTV die kiinftigen, sich aus Basel III ergebenden Er-
fordernisse schon jetzt deutlich.

Fiir 2013 bestens geriistet
Auch 2013 wird die BTV ihrer bewéhrten Strategie
treu bleiben und sich voll am Kundennutzen orien-
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Gerhard Burtscher, BTV Leiter Markt Schweiz:

«Wachstum ist kein Selbstzweck. Un-
sere guten Ergebnisse fiihren wir auf
die Nahbegziehungen zu unseren Kun-
den zuriick. Wir kennen die Bediirf-
nisse der Schweizer KMU — und das
kommt bei den Kunden gut an.»

KERNKAPITALQUOTE
2010-2012

Werte in %
14,0 %

10,0%

6.0%

2010 201 2012

tieren. Denn mit unserem flexiblen Geschaftsmodell,
einer extremen Kundendhe und einem bewussten
Verzicht auf Selbstvermarktung sind wir auch in den
letzten schwierigen Jahren profitabel gewachsen.
Oberstes Ziel der Bank ist und bleibt es, ihren Kun-
den Losungen und Kontakte zu bieten, die ihnen hel-
fen, sich weiterzuentwickeln und zu wachsen. Denn
auch in Zukunft wollen wir mehr sein als eine Bank.

*Mehr Infos zu den Auszeichnungen erhalten Sie unter www.

btv.at/auszeichnungen
VIER
LANDER
BANK
Kontakt
BTV Staad am Bodensee
Hauptstrasse 19, 9422 Staad, Tel. +41 (0)71 85810 10
E-Mail: btv.staad@btv3banken.ch, www.btv-bank.ch

KENNZAHLEN BTV 2012

Jahresiberschuss vor Steuern

Jahresuberschuss nach Steuern

Bilanzsumme

Finanzierungen an Kunden nach Risiko
Betreute Kundengelder

Eigenmittel

Kernkapitalquote

Cost-Income-Ratio (Aufwand/Ertrag-Koeffizient)

31.12.2012 31.12.2011 Veranderung
67,1 Mio.Euro 64,7 Mio.Euro +3,7 %

58,5 Mio.Euro 53,5 Mio.Euro +9,2%

9,5 Mrd.Euro 9,2 Mrd.Euro +3,1%

6,2 Mrd.Euro 6,0 Mrd.Euro +2,7 %

11,4 Mrd.Euro 11,0 Mrd.Euro +3,6 %

995 Mio. Euro 935 Mio.Euro +6,5 %

13,17 % 11,79% +1,38 %-Punkte
45,7 % 45,6 % +0,1 %-Punkte
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Kreativschau fur Werbeschaffende

Der Werbeclub Ostschweiz (WCO) feiert sein 40-jahriges Bestehen. Und er tut
dies nicht nur mit einer Party am 7. Juni in Rorschach, sondern auch mit einer
Kreativschau in einer Sonderausgabe des Unternehmermagazins LEADER.
Eine ganz spezielle Plattform fiir Werber und Texter aus der Ostschweiz.

Text: Marcel Baumgartner Bild: Bodo Riiedi

Lang, lang ist es her. Damals nannte man Werbung
noch Reklame. Und einige der Griindungsmitglie-
der des Werbeclubs Ostschweiz hitten jetzt wohl lie-
ber eine Swing Band zur Party als einen Spitzen-DJ.
Trotzdem kommen sie alle, um gemeinsam die Wer-
bung hochleben zu lassen. Oder sagen wir jetzt eher
Kommunikation? So oder so, es gibt vierzig Griinde,
mal richtig auf die Pauke zu hauen und der ganzen
Schweiz zu zeigen, dass die Werbeszene in der Ost-
schweiz lebt und vibriert.

Der WCO wire aber nicht der WCO, wiirde er sein
40-Jahre-Jublidum auf herkdmmliche Art und Weise
begehen. Er wéhlt einen anderen Ansatz und schafft
eine Biihne fiir 40 Kreative aus der Region. Kreativ-
schau nennt sich das Ganze. Fiir die Schau sind wir

zustéandig, fiir den restlichen Teil die Werbeschaffen-
den —vom Azubi bis zum Profi, vom Grafiker bis zum
Texter, vom Fotografen bis zum Onliner.

Die Aufgabenstellung

Aber der Reihe nach. Passend zum Anlass vergibt der
WCO via Website «40-ideen.werbeclub-ost.ch» 40
Kreativen die Moglichkeit, ihr Konnen unter Beweis
zu stellen. Die Vergabe erfolgt dabei in der Reihen-
folge der Registrierung. Die zu bewaltigende Auf-
gabe ist denkbar einfach in der Ausgangslage und
wohl um so schwieriger in der Ausgestaltung. Ge-
sucht werden Antworten auf die Frage «Was ist Dein
Grund, geile Werbung zu machen?». Eigenwerbung
a la «<Kommt zur Agentur XY!» ist nicht gemeint. An-
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gesagt ist eine kreative Losung und je besser die ist,
desto mehr Werbung wird letztlich fiir das eigenen
Unternehmen/die eigene Person gemacht.

Online erfassen

Auf der Website «40-ideen-werbeclub-ost.ch» wer-
den die Ideen und ihre Entwickler zentral erfasst. Die
fiir die Teilnahme notwendigen Informationen wer-
den online ausgetauscht und sdmtliche Daten kdnnen
direkt hochgeladen werden. Wichtig: Pro Agentur ist
nur eine Teilnahme moglich und die eingereichten
Ideen werden weder in Kategorien unterteilt, noch
erfolgt eine qualitative Bewertung. Eine Jury im her-
kommlichen Sinn existiert ebenfalls nicht. Es wird le-
diglich auf die Einhaltung der technischen Kriterien
sowie die Wahrung des Anstandes geachtet.

Der WCO ware aber nicht der WCO,
wiirde er sein 40-Jahre-Jubliaum auf
herkommliche Art und Weise begehen.

Die Werbeplattform

Aber auch wenn kein Sieger im eigentlichen Sinne
gekiirt wird, so ist einem das Rampenlicht dennoch
sicher: Einerseits werden am 7. Juni in einer Plakat-
schau alle 40 Ideen der Offentlichkeit présentiert.
Und andererseits erscheint — ebenfalls rechtzeitig
zur Party — eine LEADER-Sonderausgabe, in der jede
Idee mit einer eigenen Seite einen glanzvollen Auf-
tritt erhélt.

Uberraschenderweise waren bereits kurz vor Redak-
tionsschluss dieser Ausgabe samtliche 40 Werbe-
platze vergeben. Die teilnehmenden Firmen sind auf
40-ideen.werbeclub-ost.ch aufgelistet. Die grosse
«40 Jahre WCO Party» findet dann am 7. Juni 2013
ab 18.30 Uhr im neuen Wiirth Haus Rorschach statt.

Der Werbeclub Ostschweiz

In Sachen Programm heissen die Stichworter Viel-
seitigkeit, Flexibilitat und Attraktivitat. Folglich gibt
es kein Normprogramm. Diskussionen oder Tisch-
runden - in lockerer Folge und wechselnder Beset-
zung, zugeschnitten auf Kommunikationsprofis und
solche, die es werden wollen... In Sachen Werbung
gilt das Motto: Von Mitgliedern fiir Mitglieder. Wir
wollen Menschen einander naher bringen. Oder
Unternehmen. Sich prasentieren ist erlaubt. Neuhei-
ten vorstellen ein Muss. Der Werbeclub Ostschweiz
ist die Plattform flr Innovationen und Initiative.
Macher.

Der Werbeclub Ostschweiz ist ein attraktives Netz-
werk. Dieses wollen wir erweitern. Vertiefen.
Maximieren. Denn schlussendlich ist das Wissen wer,
was und wie macht, entscheidend.

www.werbeclub-ost.ch
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Medienpartner

Wenn Werbung
verpufft

Das Unternehmer-
magazin LEADER ist
quasi «Gastgeber»
der Kreativschau. Ver-
leger Natal Schnetzer
erlautert die Griinde
fiir diese kostenlose
Plattform fiir Werbe-
schaffende und sagt,

was gute Werbung
ausmacht. Natal Schnetzer:
«Der Ansatz der Kreativ-
schau mit der Méglichkeit,
Natal Schnetzer, der 40 Kreativen eine Plattform
LEADER lebt unter an- Zugebenshatmichivon

K Beginn an fasziniert.»
derem vom Anzeigen-

verkauf. Und nun ver-

schenken Sie 40 Seiten

an Werbeschaffende.

(lacht) Ja, das tont nicht nach einem guten Ge-
schéftsmodell. Aber im Ernst: Der LEADER ist in
erster Linie ein Wirtschafts- und Politmagazin.
Und diese Bereiche sind untrennbar mit Kommu-
nikation und Werbung verkniipft. Von daher liegt
es nahe, dass wir das 40-Jahre-Jubilaum vom
WCO als Medienpartner unterstiitzen. Der Ansatz
der Kreativschau mit der Moglichkeit, 40 Kreati-
ven eine Plattform zu geben, hat mich von Beginn
an fasziniert. Es macht durchaus Sinn, Werbe-
schaffende in dieser Art zu prasentieren, und ich
bin sehr gespannt auf die eingereichten Arbeiten.
Ausserdem konnen sie nur zur klar definierten
Ausgangslage eine Botschaft plazieren. Fiir alle
weiteren Werbebotschaften miissten dann auch sie
den Weg iiber unsere Anzeigenabteilung gehen...

Als Verleger stossen Sie tagtaglich auf Wer-
bebotschaften in lhren Magazinen. Welches
Zeugnis stellen Sie diesbeziiglich den Ost-
schweizern aus?

Ein sehr gutes. Die hiesige Werbebranche ist
dusserst vielfiltig und innovativ. Und sie weiss zu
unterscheiden, ob eine Werbung auf der sachli-
chen oder doch eher emotionalen Ebene an den
Mann bzw. die Frau zu bringen ist. Hier treffen In-
formation und Feingefiihl auf kreative Ausbriiche.

Und was macht gute Werbung aus?

Werbung kann noch so gut sein. Wenn sie ihr Ziel-
publikum nicht erreicht, verpufft sie wirkungs-
los. Das gilt natiirlich im Print ebenso wie auf den
elektronischen Kanélen. Treffen aber kreative Ide-
en auf einen qualitativ hochstehenden und gut
sondierten Verteiler, ist das Ergebnis unschlagbar.
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«Be different. Be yourself»

Die Werbewelt der Ostschweiz ist besser als ihr Bekanntheitsgrad, ist Pino
Ziind, Prasident Werbeclub Ostschweiz, liberzeugt. Die Idee fiir eine
«Kreativschau» lag fiir den Initianten des Projektes daher auf der Hand.
Jetzt sind die Kreativen am Zug. Aber auch die entsprechenden Kunden
hatten durchaus noch Handlungsbedarf.

Text: Marcel Baumgartner Bild: Bodo Riiedi

Pino Ziind, andere Institutionen feiern ihr Jubi-
laum mit etwas Weisswein und ein paar beleg-
ten Broten. Wie sind Sie auf die Ideen gekommen,
eine Kreativschau zu veranstalten?

Damit der Weisswein schon vorher — ndmlich bei
der Ideenfindung — in Stromen fliessen darf (lacht).
Nein, ernsthaft. Es geht darum, was die Menschen in
dieser «liberladenen» Welt suchen: Einzigartigkeit.

«Die Werbeszene Ost soll sich in den
Gedachtnissen verankern. Vor allem
bei den Leuten, die hier entscheiden.»

Und das bedeutet eben anders sein. Oder: Be diffe-
rent. Be yourself. Deswegen préasentiert sich die Ost-
schweizer Werbebranche doch am besten so, wie sie
ist. Kreativ. Und somit authentisch.

Die Ostschweiz wird nun nicht gerade als Zentrum
der Werbebranche wahrgenommen. Wie gross ist
die Auswahl an «Kreativen»?

Schon, dass Sie Kreative sagen und nicht Agenturen.
Schliesslich umfasst die Branche viele einzelne Ele-
mente. Grafiker, Texter, Fotografen, Onliner, Social
Networker... So auch die Ostschweizer Werbewelt,
die aber tatsichlich nur unter ihrem Wert bekannt
ist. Wie so vieles aus dieser Gegend — schade. Denn
die Auswabhl ist gross. Sehr gross.

Die 40 Pldtze in der LEADER-Sonderausgabe und
fiir die Plakatschau waren auch in in Windeseile
vergeben.

Das iiberraschte mich nicht. Wenn Kreative kreativ
sein kdnnen, nutzen sie die Gelegenheit.

Welche nachhaltige Wirkung erhoffen Sie sich von
dieser Kampagne?

Eine der wohl beliebtesten Wirkungen der Werbung:
Bekanntheit. Die Werbeszene Ost soll sich in den Ge-

dachtnissen verankern. Vor allem bei den Leuten, die
hier entscheiden. Der LEADER ist dafiir der richtige
Partner.

Warum sieht man davon ab, einen Sieger zu kiiren?
Damit die Menschen unvoreingenommen bleiben
konnen. Kreativitét ist Geschmackssache — wir woll-
ten sie hier nicht vorweg in «Schubladen» eines ers-
ten, zweiten, dritten Platzes stecken. Die Leser des
LEADER koénnen diese Aufgabe gerne iibernehmen.
Und Gefallen an dem einen oder anderen finden.
Denn unter ihnen sind viele Auftraggeber, die besse-
re Werbung verdienen.

Die Art und Weise der Kommunikation hat sich
in den vergangenen 40 Jahren stark verdndert.
In welcher Hinsicht waren Verdnderungen beim
WCO notwendig?

Gerade in unserer digitalen Zeit hat man das Gefiihl,
stdndig auf Aktualisieren «driicken» zu miissen. Up-
dates von A bis Z sind das A und O. Das spiirt man
anhand unserer vielen Anlédsse — hier werden immer
aktuelle Themen behandelt. Wie wir diese Veranstal-
tungen bewerben und neue Mitglieder finden, zeigt
sich sehr gut auf unserer WCO-Facebook-Seite. Wo-
mit wir wieder beim digitalen Thema wéren.

Was sind heute die Hauptanliegen lhrer Mitglieder?
Warum heute? Im Prinzip geht es heute um nichts
anderes als gestern. Oder friither. Ganz einfach: Gute
Werbung zu machen. Obwohl, einfach ist es ja nicht
immer. Auf jeden Fall braucht es fiir gute Werbung
immer drei Faktoren: Einen Kunden. Einen Kreati-
ven. Und beide miissen Feuer fangen. So gesehen ist
die Kundenseite am Zug.
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Pino Ziind, Prdsident
Werbeclub Ostschweiz und
Initiant der Kreativschau.
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Logistik mit Leidenschaft

Das Logistik2000-
Biiroteam mit den bei-
den Inhabern Dietmar
Schwarg (CEO, 2. v.1.)

und Mario Tiefenthaler
(CFO, 1.v.1.)

Der Unternehmenserfolg steht und fallt mit der Qualifikation und dem
Engagement der Mitarbeiter. Und da sich die Diepoldsauer Logistik2000 AG
sowohl innerhalb der Branche als auch in der Ostschweiz nicht als gewohn-
liches Unternehmen versteht, benotigen wir ungewoéhnliche Mitarbeiter.

Seit der Griindung 1999 halten wir konsequent die-
sen Kurs, dessen Ergebnisse uns mit Stolz und Zufrie-
denheit erfiillen: Unser 20 Logistikfachkrafte starkes
Team ist so hervorragend eingespielt, dass auch an-
strengende Situationen souverédn gemeistert werden.

Unser Erfolgsrezept?

Ganz einfach - ein gutes Betriebsklima sowie ein aus-
gepragter Teamgeist. Denn hinter jeder Dienstleistung
stehen Menschen. Die Mitarbeiter unseres Teams wid-
men sich der Logistik Tag fiir Tag mit Leidenschaft. Sie
identifizieren sich mit ihrem klein- und mittelstdndi-
schen Betrieb. Viele halten uns schon seit Jahren die
Stange, das sorgt fiir die notige Kontinuitat.

Unsere Mitarbeiter stellen sich jeden Tag der Heraus-
forderung, auf die Anliegen der Kunden einzugehen
und sie personlich zu betreuen. Routiniert und ver-
lasslich erarbeiten sie auf die jeweilige Bediirfnislage
zugeschnittene Losungen. So ist es uns gelungen, im
Laufe der Zeit ein ausgepréagtes Vertrauensverhéltnis
aufzubauen. Denn Vertrauen ist auch fiir unser Un-
ternehmen ein grosses Betriebskapital. Die beachtli-
che Zahl an Stammkunden, die uns seit vielen Jahren
die Treue halten, spricht fiir sich.

Kurz: Wir wissen, was Logistikkunden wiinschen.
Logistik2000 AG, Wildenaustrasse 27, Postfach 234,
CH-9444 Diepoldsau

Tel. +41 (0)71 747 10 00, Fax +41 (0)71 747 10 09
info@logistik2000.ch, logistik2000.ch

Form folgt Funktion

Der neue Firmensitz steht auch architektonisch fir
die Grundhaltung der Logistik2000 AG: Flexibilitat,
Dynamik und Prazision. Bewusst haben sich die Bau-
herren nach dem Grundsatz «Form folgt Funktion»
fiir einen Zweckbau entschieden - sachlich, funktio-
nal und zeitlos sollte das neue Terminal wirken. Das
neue Logistikzentrum verfiigt tber 400 m? Biro-
flache sowie Archiv- und Sozialrdume mit einer
Gesamtflache von 200 m2 Fir das Lager und die
Umschlagsflachen stehen 750 m? zur Verfligung.
Das neue Hochregallager bietet Stellplétze fur gut
700 Paletten. Gefahrgiter kdnnen in zwei getrenn-
ten Rdumen zwischengelagert werden. Und die
optimalen Zollanbindungen sowie die Autobahnan-
schlisse in Diepoldsau (Schweiz) und im Nachbarort
Hohenems (Osterreich) sind fiir die nationalen und
internationalen Systemverkehre ideal.
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Zuschauer — und doch mittendrin

Zypern wankt. Die Eurozone als Gesamtes ebenfalls. Rettungsschirme
konnen die Basisprobleme nicht I6sen. Und die Kirche sowieso nicht.
Im Gesprach mit Wirtschaftsexperte Peter Eisenhut.

Interview: Marcel Baumgartner Bild: Bodo Riiedi

Peter Eisenhut ist E ganzen Euroraum zu einem systemrelevanten Ri-
Geschdftsfiihrer der B{; siko. Die Krisenmanager der Eurozone waren nicht
ecopol ag mit Sitz in \ fahig, in neun Monaten eine Losung zu erarbeiten,

St.Gallen. In dieser regel-

die langer als 48 Stunden Bestand hatte. Die unsagli-

madssig erscheinenden che Idee eines staatlich verordneten Bankraubs eines

Rubrik tauschter M ] Teils samtlicher Sparguthaben iiber Nacht ist griind-

sich mit Chefredaktor \ X E i lich schief gegangen. Das war ein Schuss nach hin-

Marcel Baumgartner : ten, der zu massiven Vertrauensverlusten in ganz Eu-

iiber aktuelle ‘ . : ropa gefiihrt hat. Das sind deutliche Signale fiir das
Wirtschafts- und *d Versagen der Politik.

Konjunkturthemen aus. ", /
b Welche Auswirkungen haben diese Fille auf die

‘H

Peter Eisenhut, wir haben neu einen «Papst der Ar-
men». Als eine der ersten Amtshandlungen miiss-
te er eigentlich den arg verschuldeten Liandern
in Europa unter die Arme greifen. Das wére eine
neue Form von «Rettungspaket».

Genau so hat sich die orthodoxe Kirche in Zypern
vorerst verhalten und dem Land das gesamte Eigen-
tum zur Disposition gestellt. Allerdings ergaben ent-
sprechende Abklarungen, dass die Kirche gar kein

Schweiz?

Als Nicht-EU-Mitglied ist die Schweiz zwar nur Zu-
schauer, aber trotzdem mittendrin. Der Fall Zypern
hat uns vor Augen gefiihrt, dass die Eurokrise noch
lange nicht zu Ende ist und dass ein Auseinander-
brechen der Eurozone ein nach wie vor zu beach-
tendes Szenarium bleibt. Damit ist auch das Risi-
ko, das die SNB durch den Ankauf von Euro eingeht,
wieder ins Bewusstsein gedrungen. Die Probleme
des Euro sind mehr denn je auch die Probleme der
Schweiz.

Machen die Rettungspakete wirklich Sinn? Es
schmélert doch die Eigenverantwortung wenn
man weiss, dass im Notfall der grosse Bruder ein-

«Auch noch so grosse Rettungsschirme konnen
die Basisprobleme, wie beispielsweise die
mangelnde Wettbewerbsfahigkeit, nicht I6sen.»

springt.
Das von Thnen beschriebene Verhalten war mitver-
antwortlich, dass es zu den Uberschuldungen vieler

Geld hat, sondern Schulden... Ubrig geblieben wire
somit nur noch eine weitere Schuldaufnahme der
Kirche, beispielsweise durch Hypotheken auf ihren
Immobilien.

Von aussen betrachtet hat es den Anschein, als
wiirde ein europdisches Land nach dem anderen
im Schuldensumpf versinken. Und bereits Zwer-
genstaaten bringen den Euroraum kréftig ins
Wanken. Zeigt das auf, wie unsicher das Funda-
mentder EU ist?

Leider ja. Zypern, dessen BIP etwa zwei Dritteln von
dem des Kantons St.Gallen entspricht, wurde fiir den

Eurostaaten gekommen ist. Das fundamentale Di-
lemma der Rettungspolitik ist aber, dass auch noch
so grosse Rettungsschirme die Basisprobleme, wie
beispielsweise die mangelnde Wettbewerbsféhig-
keit, nicht 16sen konnen. Neue Kredite 6ffnen der
Politik nur ein Zeitfenster, um die strukturellen Pro-
bleme zu l6sen. Bisher hat man allerdings den Ein-
druck, dass die anstehenden Probleme nicht wirklich
gelost, sondern vertagt werden. Insofern ist bei der
Zypern-Rettung ein Fortschritt zu verzeichnen: Erst-
mals wurde vereinbart, eine Pleitebank zu schliessen
und Glaubiger und vermogende Anleger zur Kasse zu
bitten. Allerdings glaube ich nicht, dass Zypern ge-
rettet ist; es wird zu einem Schuldenschnitt kommen
miissen.
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) «R-Evolution Bildung»

Die OBA Ostschweizer Bildungs-
Ausstellung feiert vom 30. August
bis 3. September ihr 20-jahriges
Bestehen. Das diesjdhrigen Motto
«R-Evolution Bildung» zeigt auf,
wie sich Berufsbilder in den letzten
Jahren veréndert haben.

) Positives Geschiftsergebnis
Insgesamt erwirtschaftete die Fortimo-
Gruppe 2012 einen konsolidierten
Reingewinn von CHF 12.0 Mio.
(Vorjahr CHF 20.1 Mio.). Mit einem
Eigenkapital von CHF 87.5 Mio.

(CHF 84.3 Mio.) und einer Eigen-
kapitalquote von 35.8% (42%) ist die
Fortimo-Gruppe solide finanziert.

) Internationale Starkung vollzogen
Mit der Ubernahme der Unisteel
Technology Group hat die SFS Gruppe
im vergangenen Jahr einen bedeuten-
den internationalen Ausbauschritt
vollzogen. Die Akquisition hat sich
bereits deutlich auf die Umsatzent-
wicklung der SFS Gruppe ausgewirkt.
So konnte der Umsatz gegeniiber
2011 um 11,7 % auf CHF 1193,3 Mio.
ausgeweitet werden.

» Looser Holding mit Umsatzplus

Die Looser Holding AG mit Sitz in Ar-
bon erwirtschaftete im Geschaftsjahr
2012 einen Nettoumsatz von CHF 472.9
Mio. Damit wuchs der Umsatz gegen-
iiber Vorjahr um 3.9 Prozent. Bereinigt
um Wahrungs-, Akquisitions- und De-
vestitionseffekte, tibertraf die Gruppe
den Vorjahresumsatz um 4.2 Prozent.

) Solar-Pylon in Arbon

Auf dem Gelande der Otto Keller AG

in Arbon steht neu ein Solar-Leucht-
pylon. Tagsiiber ist er eine gew6hnliche
Firmentafel. Bei Dunkelheit leuchten
nicht nur die Werbeflachen heraus,
sondern auch der 6kologische Aspekt.
Denn der Pylon wird mit Solarenergie
betrieben.

Blichel

Die Kampfer fiir die
kommenden Schlachten

Noch Wochen nach dem Volks-Ja zur Abzockerinitiative
sondern Manager Kommentare ab, die man mit viel
Goodwill bestenfalls als «xungeschickt» bezeichnen kann.
Diese Leute sollten sich aus der Debatte zuriickziehen.

von Roland Rino Biichel

Die Linken haben Lunte gerochen. Seit dem Sieg von
Thomas Minder im Méarz umgarnen sie das Schweizer
Volk. Und zwar auch Menschen, die normalerweise
biirgerlich stimmen. In der Agenda sind die verfiihre-
rische 1:12-Initiative, die Einfithrung einer nationalen
Erbschaftssteuer und weitere linke Anliegen rot einge-
tragen.
Diese Ideen werden in einem verénderten gesellschaft-
lichen Klima diskutiert. Das ist in vielen (an sich guten)
Kopfen der Wirtschaft noch nicht angekommen. Wer  perRheintaler Roland
Augen hat zu sehen und Ohren zu héren, dem kénnen  RinoBiichelist SVP-
die Diskussionen der «normalen Leute» nicht entgan- Nc‘JtionaIratundMit.-‘
glied der Aussenpoliti-
gen sein. Wer ein Hirn hat zum Denken und wer in den  schen Kommission.
néchsten Monaten im Kampf der Argumente obsiegen
will, muss die betreffenden Dossiers gut kennen.

Attacke auf die Anstdandigen

Ich kann die Banalitaten vieler Manager nicht mehr horen. Jetzt braucht es klare
inhaltliche Botschaften und ein Gespiir fiir den «Mann von der Strasse». Qualitét
in den Argumenten ist gefragt. Warum? Die Roten bekdmpfen die Basis unseres
Wohlstandes: Sie attackieren, anders als Minder, nicht nur die «bésen» Manager,
sondern auch die anstdndigen Unternehmer.

Eine ungeniigende inhaltliche Vorbereitung wird sich gegen die rhetorisch star-
ken Jung- und Altlinken fatal auswirken. Wer nicht in der Lage ist, seine Sache
kurz, klar und knapp zu présentieren, bleibt besser ruhig und zu Hause. Uber die
nichsten Monate miissen die wirklich biirgerlichen Politiker in die Hosen stei-
gen. Genauer gesagt die Bodenstdndigen, nicht die Schongeister und Salonpoli-
tiker. Sondern die Leute, die gelernt haben, ihre Positionen in zahlreichen Duel-
len im Lowen-, im Rossli- und im Hirschen-Sali zu vertreten. Ich bin optimistisch,
dass Arbeitgeber- und Gewerbeverband dies begriffen haben.

Falsche Etiketten ablegen

Wir kénnen die Schweiz auf dem Pfad der Vernunft und des Erfolgs halten. Die
néchsten Monate werden entscheidend sein. Politiker, die sich im Wahlkampf
«biirgerlich» nannten, aber jetzt nicht mit vollem Einsatz gegen Rote und Griin-
rote in den Ring steigen, sollen das Etikett «wirtschaftsfreundlich» ablegen. Sie
schaden der Sache mehr als die Sozialisten, die wenigstens klar positioniert
sind. Und deshalb mit Fakten und Argumenten bekdmpft und widerlegt werden
kénnen.

«Es gibt nichts Gutes — ausser man tut es.» Erich Késtners Lebensphilosophie gilt.
Die richtigen Leute miissen ab sofort «an die Sdcke». Die theoretischen Schwét-
zer hingegen sollten sich in den kommenden Links-rechts-Debatten eine Pause
gonnen.
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Kleinwagen mit viel Platz? Das geht!

Die vierte Generation des Renault Clio startete vor wenigen Monaten.
Neben der sportlichen RS-Version gibt es nun auch einen praktischen Kombi.

Der neue Renault Clio ldsst Herzen hoher schlagen:
Sinnliche Kurven, ausdrucksstarke Front und sport-
liche Flanken. Das Renault Logo ziert das Zentrum
der Frontpartie als Emblem.

Leicht ansteigende Schulterlinie

Wie die Limousine tragt auch der Clio Grandtour
die «versteckten» Griffe der hinteren Seitentiiren.
Ins Auge fallen die zum Heck hin leicht ansteigende
Schulterlinie, die schmale D-S4ule und die grossfla-
chigen, weit in den Radlauf hineingezogenen Riick-
leuchten. Dazu gibt es eine Dachreling und eine recht
steil abfallende Heckklappe. Ein besonderes Highlight
am neuen Renault Clio Grandtour ist das neu integ-
rierte multifunktionale Mediasystem R-Link. Dieses
bietet dhnlich wie ein Smartphone verschiede Apps,
die dem Fahrer das Lenken erleichtern. So verhilft der
Eco-Fahrtrainer zu einer spritsparenderen Fahrweise,
auch ein E-Mail Programm und eine Tweet-Funktion
sind bereits installiert. Die Ausstattung l4sst generell
keine Wiinsche offen, serienmissig gibt es ESP, Tag-
fahrlicht, Tempomat und Multimediasystem. Funkti-
onal und sicher, verfiigt der Neue Clio iiber spezielle
Komfortblinker. Besonders praktisch sind diese bei
Uberholmanévern, da ein leichtes Antippen des He-
bels die Blinker drei Mal aktiviert.

Zahlreiche praktische Staumoglichkeiten stehen zur
Verfiigung: Staufach vor dem Schalthebel, Hand-
schuhfach mit einem Volumen von 7 Litern, Abla-
ge auf Beifahrerseite, Becherhalter, Staufach in der
Mittelarmlehne und Ablagefacher in den Tiiren. 4,27
Meter ist der Clio Grandtour lang- rund 20 Zentime-
ter mehr als die Limousine. Dadurch bietet er ein Kof-
ferraumvolumen von 443 bis 1380 Litern - viel fiir
einen Kleinwagen. Und auch beim néchsten Hob-
bymarkt-Einkauf muss man sich keine Sorgen mehr
machen — der Clio-Kombi schluckt bis 2,50 Meter
lange Baulatten!

Sparsame Motoren

Die Motoren des Grandtour versprechen Sparsam-
keit. Der kleinste, der 1,2-Liter-Benziner mit 75 PS,
soll 5,5 1/100 km schlucken. Bei den beiden ECO-
Versionen mit je 90PS (0,9- 1-Benziner und 1,5-1-
Diesel) liegen die Werte bei 4,5 bzw. 3,4 Liter. Der
neue Renault Clio ist mit Stop & Start ausgestat-
tet, was den Verbrauch bei gemischtem Zyklus auf
4.51/100 km reduziert. Auch die CO2-Emissionen
belaufen sich mit ca. 104 g/km auf ein Minimum.
Dies garantiert ein umweltbewusstes Fahren, so-
wohl fiir den Privatgebrauch als auch die gewerb-
liche Nutzung.
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Ann Katrin Cooper

Leiterin Kommunikation bei Konzert und Theater St.Gallen
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Damit Thre Ambitionen

zu Erfolgen werden

pwc

Mit uns als Partner konnen Sie ruhig grosse Ambitionen haben. Denn so einzigartig wie Thre Ambitionen
sind, so massgeschneidert und wirkungsvoll ist unsere Unterstiitzung. Wir konnen Ihr Unternehmen
wiahrend seines gesamten Lebenszyklus begleiten. Denn wie Menschen oder Produkte durchlauft auch
Thr Unternehmen verschiedene Lebensphasen. Und in jedem Zyklus stehen fiir Sie andere Entschei-
dungen an. Wissen Sie, in welcher Lebensphase sich Ihr Unternehmen befindet?

PricewaterhouseCoopers AG, Neumarkt 4/Kornhausstrasse 26, Postfach, 9001 St. Gallen
Tel. 058 792 72 00, Fax 058 792 72 10

© 2013 PwC. All rights reserved. “PwC” refers to PricewaterhouseCoopers AG, which is a member firm of PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm
of which is a separate legal entity.

Bildungs- und =
Beratungszentrum Thurg alﬁ%%

Arenenberg

Koénigliche Seminare am

kaiserlichen Arenenberg

Es gibt Orte, die haben etwas Magisches. Wie
der geschichtstrachtige Arenenberg mit seiner
einzigartigen Seelage und Blick zur Vulkanland-
schaft des Hegaus. Sie werden die Ruhe schat-
zen und die Kraft spiren.

www.arenenberg.ch

ARCHITEKTUR
BAUMANAGEMENT

S+L Architektur AG Bahnhofstrasse 26

CH-9450 Altstatten
Poststrasse 5 Telefon 071 757 85 00
CH-9443 Widnau Telefax 071 757 85 09

Telefon 071 727 00 00

Pauschale «Schlosstraum» CHF 1 85.'_
2 Seminartage, 1 UN im EZ mit VP, 1 Museumseintritt Telefax 0717270009 www.s-l.ch info@s-l.ch
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Die Lust, Neues umzusetzen
soll geweckt werden

Business und Genuss fliessen in Tat und Wahrheit viel zu selten ineinander.

Die neue Netzwerk-Veranstaltung «Leaderlmpuls» will das andern. Das ein-

zigartige Konzept wird erstmals am 2. Mai 2013 im Umfeld der diesjahrigen

RhEMA prasentiert.

Text: MBA Bild: zVg.

Erfolgreiche Projekte werden realisiert, wenn sich
Menschen treffen, verstehen und die gleichen Zie-
le und Werte verfolgen. Der neue Event «LeaderIm-
puls» schafft in diesem Sinn die Grundlage fiir er-
folgreich umgesetzte Geschifte. So lasst sich die Visi-
on umschreiben, welche Veranstalter Kurt Wettstein
am 2. Mai erstmals in die Realitdt umsetzt. Er und
sein Team mochten dabei auf Worte Taten folgen las-
sen. Man will weg von zu langen Referaten, die wir
alle schon eins zu eins oder zumindest in &hnlicher
Form gehort bzw. verschlafen haben. Neue Masssta-
be sollen gesetzt werden.

«Leader» bewusst interpretiert

Der «LeaderImpuls» bringt die richtigen Menschen

zusammen. Er richtet sich an Leader, wobei er sich
auch vom allgemeinen Muster «Leader = Wirt-
schaftskader» 16st. Leader sind Menschen die etwas
bewegen - Mit Gedanken, mit Worten, mit Taten, mit
Ressourcen. Wenn sich aus den genannten Gebieten
die Besten treffen, dann rockt es im wahrsten Sinne
des Wortes.

«Impuls» als Ziindung fiir eigene Ideen und Visionen
Der «LeaderImpuls» setzt auf konzentrierte, kurz-
weilige und impulsartige Wissensvermittlung. Er
bedient sich dazu konsequent dem Infotainment-
Konzept. Ein Konzentrat aus relevanter Bildung und
Information verbindet sich mit unterhaltenden Ele-
menten. Relevante Inhalte bleiben so nachhaltig in
Erinnerung. Besuchern wird so auch erméglicht, das

Was ist anders?

«Leaderlmpuls» soll also im Grunde nichts anders, als

die Landschaft der Wirtschaftsveranstaltungen ge-

horig aufmischen. Und das konkret mit folgenden

Punkten:

- Das Eventformat durchbricht die gangigen Struktu-
ren. Infotainment flir eine spannende Wissensver-
mittlung steht an erster Stelle. Will heissen:

Auf der Blihne steht kein Referent, der die Zuhorer
mit irgendwelchen Werbebotschaften langweilt. Ein-
geladen werden Personlichkeiten, die in moderier-
ten Gesprachen auch wirklich Relevantes vermitteln.

- Business und Genuss fliessen ineinander. Der An-
lass soll «6ffneny, «bilden» und «rocken». Die Lust,
Neues umzusetzen soll geweckt werden. Und das
beginnt mit dem ersten Kontakt und zahlreichen
Impulsgebern. Die Veranstaltung bietet nach den
Impulsreferaten im Infotainment-Stil gentigend
Raum, das Gehorte, Gesehene und Erlebte mit den
prasenten Leader zu teilen und zu vertiefen.

- Storytelling als Leitfaden. Mit spannenden Ge-
schichten der Key-Speaker wird Wissensvermitt-

lung erlebbar gemacht.
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Gehorte und Gesehene in eigene Bilder zu fassen und
mit eigenen Assoziationen zu verbinden. Der Weg
wird frei fiir eigene Ideen und Visionen.

Drei hochkardtige Referenten

Schon fiir die erste Ausfiihrung ist es den Veranstal-
tern gelungen, drei dusserst unterschiedliche und
spannende Referenten zu gewinnen.

«Leidenschaft» ist eines der Worte, das Heinz Karrer,
CEO der Axpo Holding in Baden gerne in den Mund
nimmt. Er ist bekannt dafiir, dass er sich den Dingen,
die er tut, mit Haut und Haaren verschreibt. Mit der-
selben Leidenschaft, mit der er nach eigener Aussage
frither als Handball- Nationalspieler die Bélle ins Tor
geworfen oder mit der er sich im Laufe seiner erst 54
Jahre durch die verschiedensten Branchen gearbei-
tet hat, widmet er sich nun seit etwas mehr als zehn
Jahren dem Strommarkt.

Mit 23 Jahren hat Carlo Schmid schon die ganze
Welt gesehen. Der gelernte Bankangestellte absol-
vierte 2012 als bisher jiingster Pilot einen Alleinflug
rund um die Erde. Start und Landung seiner einmo-
torigen Cessna 210 mit dem Luftfahrzeugkennzei-
chen HB-RTW erfolgten am 11. Juli bzw. 29. Sep-
tember 2012 auf dem Militdrflugplatz Diibendorf.
Carlo Schmid unterbot damit den bisherigen Al-
tersrekord des Jamaikaners Barrington Irving. Mit
der Weltumrundung konnte ein Betrag von 50000

Wir filhren zusammen, was zusammen gehort.

efforts will pay.
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Der Profi Personalmanagement

Altstdtten . St.Gallen . Schaan . www.derprofi.ch . profi@derprofi.ch
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Eckdaten

«Leaderlmpuls» findet am 2. Mai 2013 im neuen
Tagungs- und Eventbereich der RhEMA Rheintal-
messe statt. Vor dem Tagungsbeginn um 16 Uhr
erwartet die Gaste ein Apéro, um den Arbeitstag in
ungezwungener Atmosphare ausklingen zu lassen
und sich auf die Veranstaltung einzustimmen.

Tickets sind via Ticketportal.ch oder tGber die
Geschéaftsstelle RhREMA (messeleitung@rhema.ch,
071 755 40 00) erhaltlich.

Franken zu Gunsten des Kinderhilfswerks UNICEF
gesammelt werden.

Beim dritten Referenten solle man sich weniger auf
seine Haarpracht also viel mehr auf seine Aussagen
konzentrieren. Andreas Thiel (42) seziert mit seinen
Worten seit Jahren erfolgreich die Schweizer Polit-
landschaft und die sozialen Strukturen. Er bezeich-
net «Sozialdemokraten» als «Sozialisten», die die
Macht anstrebten, nennt sich selbst einen freiheits-
liebenden «Anarchisten» und steht staatlichen Sub-
ventionen des Kulturbetriebs kritisch gegeniiber.
Wenn diese drei Herren zusammentreffen, sind Im-
pulse garantiert. Fiir zusétzlichen Ziindstoff diirfte
zudem Moderator Stephan Klapproth sorgen.

Anzeige

Personalmanagement ist keine Gliickssache.
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«Unser Infotainmentkonzept
ist absolut neuartig»

«Leaderlmpuls» ist eine Netzwerk-Veranstaltung, die sich klar von gangigen
Geschiftsanldssen abhebt. Im Gesprach mit Veranstalter Kurt Wettstein.

Interview: Marcel Baumgartner Bild: Bodo Riiedi

Kurt Wettstein, was muss lhrer Meinung nach ein
gelungener Netzwerk-Event zwingend beinhal-
ten?

Na ja, es geht nattirlich darum, neue Kontakte zu
kniipfen oder bestehende zu pflegen. Ublicherwei-
se geschieht dies in den Networkingapéros nach ver-
schiedenen Referaten. Das Ambiente und das Pro-
gramm miissen so viele Moglichkeiten und Anreize
fiir das Kontakten bieten wie moglich. Hier geniigen
nach meiner Uberzeugung heute ein Apéro-Riche
und Stehtische nicht mehr.

Worauf sollte denn zwingend verzichtet werden?
Auf zu viele und zu lange Referate, die oft «von der
Stange» kommen und jeder in irgendeiner Art schon

«Das neue Konzept ist sehr mutig und
bedingt zwangslaufig viel mehr Vorbereitungs-
und Organisationsaufwand.»

einmal gehort hat, sollte verzichtet werden. Der Zei-
tanteil fiir die Referate ist sehr oft zu gross im Ver-
gleich zu den Méglichkeiten fiir das Networking. Da
das Networking — abgesehen von einer zeitlich im-
mer knappen Pause — immer erst nach den Referaten
an der Reihe ist, sind sehr viele Teilnehmer vom lan-
gen Sitzen und Zuhoren miide. Viele verlassen des-
halb den Raum bereits wahrend der Referate oder
haben dann fiir das Pflegen und Kniipfen von Kon-
takten keine Energie mehr.

Haben Sie den Anlass «Leaderimpuls» nach diesen
Grundsédtzen gestaltet?

Ja, das haben wir — nach vielen Gespréachen mit Ver-
anstaltungsteilnehmenden und Sponsoren. Wir
starten deutlich spater, sodass mindestens der hal-
be Arbeitstag beruflich genutzt werden kann. Wirk-
lich neuartig ist unser Infotainmentkonzept. Auf der
Biihne finden nur drei v6llig unterschiedliche Prot-
agonisten ihre Plattform: Ein Topvertreter aus der

Wirtschaft, ein Abenteurer und ein wirklich unter-
haltendes Element teilen sich unter der Moderation
von Stephan Klapproth das Podium. Das Ganze wird
viel interaktiver und unterhaltender, spannender ab-
laufen. Und nach nur zwei Stunden startet die an-
schliessende Networkingparty, die ebenfalls mit eini-
gen Uberraschungen aufwartet.

Wie entstand die Idee?

In vielen Gesprachen, der Verarbeitung von Kritik
und in der Zusammenarbeit mit hervorragenden
Partnern. Das neue Konzept ist sehr mutig und be-
dingt zwangsléufig viel mehr Vorbereitungs- und Or-
ganisationsaufwand.

Und wie gestaltete sich die Suche nach Sponso-
ren?

Das finden von Sponsoren fiir eine neue Art einer
Veranstaltung ist immer schwierig. Die Sponsoren
miissen da sehr viel Vertrauen beweisen. Sie konnen
sich ja nicht auf die Ausstrahlung bisheriger Durch-
fithrungen abstiitzen. Wir sind auch hier dankbar,
dass wir bei der Suche gute Hilfe aus unserem Netz-
werk hatten. Natiirlich haben wir auch gespiirt, dass
den Sponsoren unser spannendes Konzept gut ge-
fallt.

Was ist fiir Sie personlich das absolute Highlight
der ersten Veranstaltung im Mai?

Das ist klar das Drehbuch oder Storyboard, das mit
vielen Uberraschungen gespickt ist und sich eben
nicht auf die Abhandlung von verschiedenen Refera-
ten mit anschliessendem Apéro beschrankt. Die drei
Referenten sind so unterschiedlich, dass sie alle als
Highlight bezeichnet werden kénnen.

Worauf haben Sie bei der Wahl der Referenten
Wert gelegt?

Wir lassen uns von den Themen Inspiration und Ge-
nuss leiten. So haben wir auf die Qualitat der Infor-
mationen aus der Wirtschaft sowie auf inspirierende
gedankliche Seitenwechsel und auf die provokativen
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Porsche empfiehlt Mobil 1

Sie schitzen Geradlinigkeit.
Und lieben Kurven.

Die neuen 911 Carrera 4 Modelle.

In Ihrem Porsche Zentrum St. Gallen.

PRPORSCHE

Porsche Zentrum St. Gallen

City-Garage AG

Ziircher Strasse 160
9001 St. Gallen

Tel. 071 244 54 40

Fax 071 244 52 61
info@porsche-stgallen.ch
www.porsche-stgallen.ch

911 Carrera 4S: Motorleistung: 294 kW (400 PS). Treibstoff-Normverbrauch: gesamt 9,9 /100 km. CO,-Ausstoss: 234 g/km. 911 Carrera 4S Cabriolet: Motorleistung: 294 kW (400 PS).
Treibstoff-Normverbrauch: gesamt 10,0 1/100 km. COp-Ausstoss: 236 g/km. CO,-Mittelwert aller in der Schweiz angebotenen Fahrzeugmodelle: 153 g/km.

Energieeffizienz-Kategorie: G
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Eventformat

«Moment der
Wahrheit»

Corporate Events sind
sehr beliebt. Als person-
liche Bithnen, als Wis-
senstankstellen und vor
allem als Plattformen
fiir die geschéftliche

und private Vernetzung.
Ein guter Event ist so
konzipiert, dass alle die-
se Elemente aufeinander

abgestimmt sind. Rolf Rotach, Inhaber und
Die Wirtschaftsveran- CEOvon LIVE
staltung an der RhREMA

hat Tradition. Es war

aber an der Zeit, mit einem neuen Konzept noch
praziser auf die Bediirfnisse der Gaste einzuge-
hen. LIVE wurde als Spezialist fiir «Brand Experi-

ence» beauftragt, ein inhaltlich und dramatur-

Sichtweisen Wert gelegt. So sollten unsere Teilneh- gisch neues Eventformat zu erarbeiten.

merinnen und Teilnehmer gentigend Gespréchsstoff Entstanden ist der LeaderImpuls mit dem Titel

in das Networking mitnehmen kénnen. «Offnet — bildet — rockt». Mit einem integrierten
Infotainmentkonzept wollen wir zeigen, dass

Es sind ja eigentlich keine Referenten im her- starke Inhalte mit leidenschaftlichen Protagonis-

kommlichen Sinn. Das Konzept sieht anders aus. ten wirkungsvoll und nachhaltig transportiert

Interaktivitat und der Einsatz von verschiedenen Me- werden kénnen. Satiriker Andreas Thiel, der

dien sind sehr wichtig. Ich wiirde mal den Begriff Re-
ferat durch ,unterhaltende Vortragstechnik’ erset-
zen. Und das in einem Format, das einem guten Fern-
sehformat dhnlich sieht.

junge Flugabenteurer und Weltrekordhalter
Carlo Schmid sowie der Wirtschaftskapitin
Heinz Karrer beleuchten ein Thema aus hochst
unterschiedlichen Perspektiven. Eine rund
zweistlindige Businessshow mit multimedialen

« U beral |, wo wir unser Kon zept Einspielungen, spannenden Interviews, kiinstle-
p risentieren konnten ) rlscher.l Darl?letungen und ?tarken St.atements
verspricht ein kompaktes Liveerlebnis.
erhielten wir Zustimmun g bis Events sind sehr kostenintensiv und aufwendig
Beg eisteru ng.» in der Organisation. Dafiir bieten sie aber die
einmalige Moglichkeit, Menschen personlich zu

begegnen und Emotionen zu schaffen — einer der

Aufwas sind Sie besonders gespannt? intensivsten und sympathischsten Markenberiih-

Natiirlich auf die Reaktionen und die Feedbacks der rungspunkte tiberhaupt. Allerdings sind die

Teilnehmenden. Wir hoffen, dass sie den frischen Géste verwohnt und haben eine hohe Erwar-

Wind in der etwas verrosteten Tagungslandschaft tungshaltung. Bestehende Eventformate sollten

schitzen werden. Da ich gerne lache, bin ich natiir- deshalb immer wieder hinterfragt werden. Das

lich auf Andreas Thiel gespannt. Wichtigste ist die inhaltliche Storyline. Wenn
Dramaturgie, Geschichte und Qualitét perfekt

Zum Schluss: Wie soll sich der Event in den néachs- aufeinander abgestimmt sind, kdnnen «magische

ten Jahren entwickeln? Momente» entstehen.

Wir wollen LeaderImpuls als neuartigen, schwer ko-

pierbaren Businessevent positionieren. Uberall, wo LIVE ist ein Unternehmen fiir Brand Experience

wir unser Konzept présentieren konnten, erhielten und strategische Markenfiihrung. Mit eigenen

wir Zustimmung bis Begeisterung. So soll LeaderIm- Methoden und Systemen hat sich die Agentur

puls mittelfristig zu einer Topveranstaltung was die darauf spezialisiert, Marken direkt in die Lebens-

Qualitét, Niveau und Anzahl Teilnehmende betrifft, welt von Konsumenten zu integrieren und sie erleb-

werden. und erfahrbar zu machen. www.live-minded.ch
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Wenn Wissensvermittlung
zum Genuss wird

Wir suchen Genuss in unserer beruflichen Tatigkeit. Wir suchen Genuss

in unserer Freizeit. Ganz allgemein suchen wir Genuss im Leben. Wieso uns

dennoch zahlreiche Eventveranstalter mit Programmen aus verstaubten
Archiven quadlen, bleibt ein Ratsel. Weil Leaderimpuls einen anderen Ansatz
wahlt, wird der Event von zahlreichen Sponsoren unterstiitzt.

Genau unsere Arbeitsphilosophie

«Porsche ist nicht nur eine Automarke, sondern ein
Markenmythos. Unsere Engagements sind sehr sorg-
faltig ausgewahlt. Wir sind sténdig auf der Suche
nach neuen, unverbrauchten Ideen. Der LeaderIm-
puls hat uns darum spontan angesprochen. ,Offnet
— bildet — rockt’ entspricht genau unserer Arbeits-

philosophie. Zudem sind wir erfreut, dass sich in der
Landschaft der Wirtschaftsanlédsse ein neues Event-
format durchsetzt. Wir erhoffen uns, am LeaderIm-
puls unser Netzwerk zu erweitern und freuen uns da-
rauf, selbst neue Impulse zu setzen.»

Gregor Bucher, Porsche Zentrum St.Gallen

Intensivierung unserer lokalen Verbundenheit

«Wir befinden uns in einer Phase des Umbruchs.
Nicht nur in der Finanzbranche und der Politik sind
neue Philosophien und nachhaltige Werte gefragt.
Ganz generell ist es wichtig, sich weiterzuentwickeln
und sich dort zu engagieren, woran man glaubt. Uns
gefillt das innovative Konzept von LeaderImpuls, das
neue Wege beziiglich Informations- und Netzwerk-
moglichkeiten geht. Sehr gerne sind wir Teil dieser
neuen, inspirierenden Ostschweizer Plattform fiir

Leaderinnen und Leader zur Férderung der Lebens-
freude und der lokalen Wirtschaft. LeaderImpuls bil-
det eine ideale Ergdnzung zu unseren bestehenden
wirtschaftlichen, kulturellen und sportlichen Enga-
gements und zur Intensivierung unserer regionalen
Verbundenheit in der Ostschweiz. Wir freuen uns auf
das personliche Networking mit Thnen vor Ort.»

Anton Simonet, Regionaldirektor UBS Ostschweiz

Personlichkeiten auf sich wirken lassen

«Sind wir doch ehrlich: Es gibt unzihlige sogenann-
te Businessanlésse, an denen wir uns wiinschen, wir
konnten statt inmitten der Gésteschar im Biiro vor
unserem Pendenzenberg sitzen. Wir zdgen dann
die Arbeit dem Vergniigen vor. Wieso? Weil es in Tat
und Wahrheit keine Entspannung ist. Weil wir kei-
nen Nutzen erkennen. Weil wir das, was sich auf der
Biihne abspielt, schon x-Mal besser, anders oder im
genau gleichen Rahmen erlebt haben. LeaderImpuls

unterschiitzten wir deshalb, weil der Event einen an-
deren Ansatz wahlt. Als Gast soll man ,herunterfah-
ren’ und die Personlichkeiten auf sich wirken lassen
konnen. Ich erhoffe mir wahre Inputs, die mir als An-
trieb in meiner Tétigkeit dienen. Gelingt das, wird
der Anlass zum Genuss. Ein Genuss, der mit Freizeit
gleichzusetzen ist und der sich auch in den Berufsall-
tag ibertragt.»

Christoph Goldi, goldi+eggenberger ag, Altstdtten
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«Die St.Gallisch-Appenzellische Kraftwerke AG
(SAK) ist stolz darauf, bei der neu konzipierten Ta-
gung LeaderImpuls als Hauptsponsor dabei zu sein
— denn das Tagungsmotto ,0ffnet — bildet — rockt’
entspricht uns in vielerlei Hinsicht: Als fithrender
Dienstleister fiir Netze und Energie in den Kantonen
St.Gallen, Appenzell Ausserrhoden und Appenzell
Innerrhoden liefert die SAK Energie fiir den Alltag,
setzt Impulse fiir die regionale Férderung nachhalti-
ger Stromqualitaten und bildet sich laufend weiter,
um Bediirfnisse und Erwartungen von Vertriebspart-
nern, Gross- und Kleinkunden richtig und zielfiih-

Sponsoren

Strombetriebene Rockmusik

rend zu verstehen. Denn unsere Marktleistungen in
den Bereichen Produktion, Netz, Energie und Kom-
munikation sind geprédgt vom Willen, die Zukunft
unseres Versorgungsgebietes aktiv zu gestalten. Zum
Wohl der Menschen, die hier leben. Und — unter uns
gesagt — ist das Gros der rund 300 SAK Mitarbeiten-
den der strombetriebenen Rockmusik alles andere
als abgeneigt. Die SAK wiinscht eine gelungene Ta-
gung und spannende Impulse.»

Stefano Garbin, Vorsitzender der Geschdftsleitung,
St.Gallisch-Appenzellische Kraftwerke AG (SAK)

«Unternehmerisches Handeln, internationales Ma-
nagement und Leadership stehen im Zentrum des
Instituts fiir Entrepreneurship. Im Kern geht es da-
rum, innovative Geschéftsideen zu entwickeln und
in internationalen Markten umzusetzen. Diese Visi-
on durchzieht alle Leistungsbereiche unseres Insti-
tuts —die Lehre, die Weiterbildung, den Wissens- und
Technologietransfer und die Forschung. Innovatio-
nen und ihre Realisierung entstehen nicht in Isolati-
on, sondern sind das Ergebnis von sozialen Prozes-

Rahmen, um Wissen zu vermitteln

sen, Informationsaustausch und kreativer Wahrneh-
mung der Umwelt. Das Institut fiir Entrepreneurship
engagiert sich als Wissenspartner von LeaderImpuls,
weil dieser Anlass einen inspirierenden Rahmen
schafft, Wissen zu vermitteln, schopferische Kréfte
zu wecken und konkrete Projekte in der Region an-
Zustossen.»

Barbara Fuchs, Dozentin fiir Entrepreneurship

und Innovation am Van-Riemsdijk-Lehrstuhl fiir
Entrepreneurship, Universitdt Liechtenstein, Vaduz

Loslosung vom Alltag

«Im heutigen Businessalltag kommt etwas immer zu
kurz — Networking und Unterhaltung. Und vor allem
die entsprechende Loslosung vom Alltag mit einmal
mehr Themen, die uns indirekt oder direkt alle be-
treffen. Ob im Geschiftsleben etwas Besonderes er-
reicht oder ein spezieller Einsatz in einem privaten,
vielleicht auch verriickt klingenden Bereich geleistet
wird — Hauptsache ist, dass das, was man tut, einem
auch Spass macht und persénlich weiterbringt. work-

shop engagiert fiir den Leaderimpuls, da es nicht ir-
gendeine weitere Tagung mit langweiligen, meist in
die Lange gezogenen Reden ist. Sondern kurz, kna-
ckig und unterhaltsam. Einfach anders! Und was fiir
alle Teilnehmer am Wichtigsten ist — es bleibt genug
Zeit fiir das Networking danach.»

Andreas Leumann, Geschdftsfiihrer,
work-shop Personalmanagement GmbH, Heerbrugg
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Referenten

«Zu wichtig war mir
das Leben danach»

Der Mann ist dusserst vielseitig. Das Thema «Energie» liegt ihm ebenso wie
der sportliche Bereich und die Medien. Im Gesprach erklart Heinz Karrer,

CEO der Axpo Holding AG, wohin wir bei der Atomenergiedebatte hinsteuern,
ob er ein sprunghafter Manager ist und wieso man ihn am Familientisch

erleben sollte.

Interview: Marcel Baumgartner Bild: zZVg.

Heinz Karrer, die Ostschweiz und insbesondere
St.Gallen diirfte lhnen ja noch in bester Erinne-
rung sein. Sie studierten Betriebswirtschaft an der
Hochschule St.Gallen und waren Handballspieler
bei St.Otmar. Was verbindet Sie heute noch zu die-
ser Region?

Ich pflege noch heute Freundschaften, die aus mei-
ner St.Galler Zeit stammen, und St.Otmar-St.Gallen
fiihle ich mich mein Leben lang verbunden.

Darf man sagen, dass Sie sich als Chef der Axpo
Holding nicht gerade den einfachsten Job ausge-
sucht haben? Wiinschen Sie sich manchmal, Sie
hétten eine Sportlerkarriere vorangetrieben? Im-
merhin wurden Sie 53 Mal ins Handball-National-
team berufen.

«Nicht nur zur Freude meiner Familie gehorten
auch Fallschirmspriinge, Gleitschirm- und
Deltafliige zu meinen sportlichen Aktivitaten.»

Es sieht ganz so aus, als wiirde ich auch beruflich die
nicht ganz einfachen Aufgaben suchen... Eine Sport-
lerkarriere stand fiir mich nie zur Diskussion. Zu
wichtig war mir «das Leben danach».

Sie waren unter anderem schon fiir Intersport,
Ringier und Swisscom tatig. Mit gerade einmal 54
Jahren ist das eine vielseitige Karriere. Sind Sie
sprunghaft?

Acht Jahre Intersport, fiinf Jahre Swisscom und elf
Jahre Axpo: Statistisch gesehen gehore ich wohl eher
zu den Fithrungspersonen, die erstens weit iiber-
durchschnittlich lange bei einer Unternehmung wa-
ren und zweitens auf Erfahrung aus verschiedenen
Branchen zuriickgreifen diirfen.

Sport, Medien, Telekommunikation, Strom. Wel-
cher Bereich verlangt nach der gréssten Ausdauer?
Ausdauer ist eine wichtige Voraussetzung, um lang-
fristige Ziele zu erreichen, sowohl als Sportler als
auch als Manager. Genauso wichtig fiir einen ge-
meinsamen Erfolg sind aber Faktoren wie Teamgeist
und der Fairplay-Gedanke. Nach Ausdauer verlan-
gen alle Sektoren.

Und welche bietet die grosste Angriffsflache?

Von den erwédhnten vier Branchen ist die Sportbran-
che sicherlich diejenige, die am wenigsten exponiert
war.

Stetig sorgt die Atomenergiedebatte fiir Ziind-
stoff. Wo steuern wir diesbeziiglich in naher Zu-
kunft hin?

Mit der Energiestrategie 2050 des Bundesrates wird
die Herausforderung sehr gross sein, die heute hohe
Stromversorgungssicherheit von nahezu 99,99 Pro-
zent zu halten. Wir streben wie der Bundesrat eine
nachhaltige Energiezukunft an und planen die-
se ohne den Bau von Ersatz-Kernkraftwerken. Der
Weiterbetrieb der bestehenden, bewadhrten Kern-
kraftwerke, solange sie sicher und wirtschaftlich
sind, ist fiir Axpo allerdings eine zentrale Voraus-
setzung fiir das Gelingen der bundesrétlichen Stra-
tegie. Sollen viele kleine Kraftwerke, etwa Was-
serkraftwerke, Wind- oder Solaranlagen, gebaut
werden, braucht es zudem einen beschleunigten
Ausbau sowohl der Hochstspannungsleitungen als
auch der regionalen Netze.

Deshalb begriissen Sie, dass der Bundesrat die Be-
willigungsverfahren fiir Netze verkiirzen will.

Natiirlich. Wir setzten uns fiir eine vollstandige Off-
nung des Strommarktes sowie ein bilaterales Strom-
abkommen fiir eine bessere Anbindung an den eu-
ropdischen Strommarkt ein. Wollen Schweizer
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Heinz Karrer, CEO der Axpo Holding AG:

«Es sieht ganz so aus, als wiirde
ich auch beruflich die nicht ganz
einfachen Aufgaben suchen.»

Stromfirmen mit ihren Kraftwerken erfolgreich sein
und ihren Kunden wettbewerbsfihige Preise anbie-
ten, miissen sie freien Zugang zum européischen
Strommarkt haben.

«lch masse mir nicht an, das Verhalten
des Bundesrates zu beurteilen.»

Wie beurteilen Sie diesbeziiglich das Verhalten
des Bundesrates?

Ich masse mir nicht an, das Verhalten des Bundesra-
tes zu beurteilen. Es ist seine Aufgabe, zuhanden des

Parlamentes Vorschldge zu erarbeiten, was die ener-
giepolitischen Rahmenbedingungen betrifft.

Sie sind es sich gewohnt, Briicken zu schlagen, su-
chen immer auch wieder das Gesprach mit bei-
spielsweise Greenpeace. Wie wichtig ist es, mog-
lichst alle Beteiligten zu involvieren?

Mehr als in anderen Landern sind wir es in der
Schweiz gewohnt, iiber den Dialog nach Losungen
zu suchen. Aufgrund der zum Teil sehr unterschiedli-
chen Interessen rund um die Energiethemen ist dies
in unserer Branche speziell gefordert. Wir haben
doch einige Beispiele, wo uns das recht gut gelungen
ist. Und dariiber bin ich sehr froh.
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UBS Welcome KMU, die umfassende Banklosung im Tagesgeschéft.

Gut fiirs Geschaft:

Mit UBS Welcome KMU offerieren wir Ihnen die wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen fur die taglichen Finanzbedurfnisse Ihres Unternehmens.

Testen Sie unser Willkommensangebot fiir Neukunden ein Jahr lang kostenlos.
Und erfahren Sie mehr tber unsere umfassende Beratung zu allen Finanzfragen.

Jakob Signer
Kirchstrasse 2

9435 Heerbrugg ) ) UBS
Tel. 071-727 91 55 Wir werden nicht ruhen

www.ubs.com/kmu

© UBS 2013. Alle Rechte vorbehalten.

«Sie suchen -
wir finden!»
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Sie haben schon einige Viertausender im Land be-
stiegen. Ist das Bergsteigen fiir Sie ein Ausgleich
zuden Anforderungen des Alltags?

Das Gefiihl in den Bergen, sei dies auf Skitouren oder
beim Klettern, ist kaum zu beschreiben. Mir kommen
dabei spontan Anstrengung, Konzentration, Medita-
tion, Bergfreundschaften, Natur und vieles andere
mehr in den Sinn. Die Berge gehoren ganz einfach zu
meinem Leben.

«Mehr als in anderen Landern sind wir
es in der Schweiz gewohnt, liber
den Dialog nach Lésungen zu suchen.»

Nun sind Sie am 2. Mai Gast an der Veranstaltung
«Leaderimpuls» im Rheintal. Worauf diirften sich
die Besucherinnen und Besucher gefasst machen?
Auf eine ehrliche, hoffentlich interessante, aber auch
kritische Auseinandersetzung mit den Thema Ener-
gie und den vielseitigen Herausforderungen, vor de-
nen wir bei der Energieversorgung heute und mor-
gen stehen.

Unter den weiteren Gasten ist auch Carlo Schmid,
der als Pilot mit 23 Jahren schon die Welt umrun-
det hat. Reizt Sie der Gang in die Liifte ebenfalls?
Nicht nur zur Freude meiner Familie gehorten auch
Fallschirmspriinge, Gleitschirm- und Deltafliige zu
meinen sportlichen Aktivitdten.

Weiter werden Sie am Anlass auf Satiriker Andreas
Thiel treffen. Gefillt lhnen sein Humor?
Ich habe Andreas Thiel schon ein paar Mal gehort

www.sondereggerdruck.ch

Referenten

und habe sein Buch «Unbefleckte Sprengung» wie
auch einige anderen Texte gelesen. Mit anderen
Worten: Ich freue mich sehr auf ihn.

Konnen Sie auch iiber sich selbst lachen?

Sie sollten einmal bei einem unserer Familienabend-
essen dabei sein, wenn mich meine Jungs mit mei-
nen Peinlichkeiten konfrontiere...

67

Zum Unternehmen

Die Axpo-Gruppe versorgt in der Nordost- und Zen-
tralschweiz rund drei Millionen Menschen und meh-
rere Tausend Industrie- und Gewerbebetriebe mit
Energie und energienahen Dienstleistungen. Eigen-
tiimer der Axpo Holding AG sind die Nordostschwei-
zer Kantone und deren Kantonswerke.

Die Axpo Holding AG erwirtschaftete im Geschafts-
jahr2010/2011 einen konsolidierten Umsatz von

6,4 Milliarden Schweizer Franken und einen Gewinn
von 45 Millionen Franken (Vorjahr: 409 Mio. Franken).
Die Unternehmensgruppe ist stark in der Schweiz
verankert, ist jedoch auch international tétig, insbe-
sondere im internationalen Stromhandel. Insgesamt
erbrachte die Axpo-Gruppe im Geschéftsjahr
2010/2011 71 194 Millionen kWh Energie in Form
von Strom und Gas, davon entfielen 21 180 Mio. kWh
auf das Versorgungsgebiet und 49 784 Mio. kWh

auf dritte Unternehmen und Handel. Die Axpo-
Gruppe ist mit eigenen Tochtergesellschaften in
mittel-, ost- und stideuropdischen sowie skandinavi-
schen Léandern vertreten und verfligt dort auch tiber

eigene Anlagen.

Anzeige
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«Reden wir nicht mehr tiber Geld»

Fragen kann man ihn alles - wenn man die Antwort nicht scheut. Andreas
Thiel wirbelt mit seinen Aussagen die Schweizer Politlandschaft und
unsere Gesellschaft machtig durcheinander. Ein Gesprach uber Frisuren,

Steuerflucht und Religionen.

Interview: Marcel Baumgartner Bild: zVg.

Andreas Thiel, sprechen wir zuerst vom auffal-
ligsten Teil. Wie kam es zu dieser haarigen Veran-
derung? Satire ist doch eigentlich eine feinfiihli-
ge Angelegenheit. Wieso suchen Sie die Aufmerk-
samkeit mit einer knallig pinken Frisur?

Meine Frisur? Was soll damit sein? Die ist frohlich
und lebensbejahend. Fragen Sie lieber mal all die-
se Banker, wieso die versuchen, mit ihren asphalt-
grauen Scheitelfrisuren auf der Strasse nicht aufzu-
fallen.

Aber es braucht doch Mut, mit einem pinken Iro
durch die Strasse zu gehen.

Mut? Im Gegenteil. Es braucht Unmut, mit einem
grauen Kurzhaarschnitt seine Mitmenschen zu lang-
weilen.

«Je schlechter es einem Volk geht, desto
humorvoller ist es. Humor ist eine
Strategie, das Unertragliche zu ertragen.»

Lassen wir die Haare. Leben Sie eigentlich noch
immer inIndien?

Nach einem Sommer im Himalaya und einem Win-
ter im slidindischen Pondicherry bin ich jetzt fiir ein
halbes Jahr in der Schweiz auf Tournee. Dieses Jahr
werde ich nur noch fiinf Monate in Indien verbrin-
gen. Wo wir néchstes Jahr sein werden, ist noch nicht
entschieden. Die Welt ist ja ziemlich gross.

Sie haben in Indien keinen festen Wohnsitz?

Wir machen es wie die Engldnder: Den Winter ver-
bringen wir im warmen Siiden, den Sommer im kiih-
len Norden. Wobei Pondicherry, unser Winterstand-
ort siidlich von Madras, nicht englische, sondern
franzosische Kolonialherren hatte, was man diesem
Stadtchen in der gefiihlten Grésse von Winterthur
auch ansieht. In Pondicherry gibt es Konditoreien
mit Erdbeertortchen und Cremeschnitten, guten Es-
presso und die beste Schokolade. Nirgendwo sonst

sieht man Muslime neben einem Glas Cognac vor
dem Kaffee sitzen und Zeitung lesen.

Und wo sind sieim Sommer?

Im Himalaya. Entweder in Dharamsala, in Srinagar
oder in Leh. In Dharamsala wohnen wir vis-a-vis vom
Dalai Lama.

Haben Sie ihn schon getroffen?
Im Gegenteil. Ich habe bei ihm geklingelt und bin da-
vongerannt.

Wieso?

Manchmal {iberkommt mich halt so ein Schaber-
nack. Und daich der Ansicht bin, dass man alle Ideen
am besten immer sofort in die Tat umsetzt, habe ich
mir auch diesen Spass erlaubt. Wenn ich nicht so un-
ternehmungslustig wére, dann wére ich ja auch nicht
in Island und in Indien gelandet.

Was machen Sie in Srinagar?

In Kaschmir habe ich Freunde. Srinagar ist rein mus-
limisch und alle sind da begeisterte Anhénger der
Taliban. Die Frauen gehen nur in der Burka auf die
Strasse, und die Jungen schickt man nach Pakistan
in Ausbildungscamps fiir Terroristen. Obwohl ich
mit meinen Freunden {iber all das heftige Diskussio-
nen fiihre, sind es liebenswerte und gastfreundliche
Menschen. Und wenn man bei diesen Leuten gelebt
hat, dann versteht man die Welt etwas besser.

Was versteht man besser?

Man versteht, dass der Koran eine praktische An-
leitung zur Gehirnwésche ist und dass dieses Buch
nichts mit Religion zu tun hat, sondern nur mit
Macht und Unterdriickung. Deswegen ist der Islam
nicht reformierbar.

Wieso nicht?

Einislamischer Zwingli miisste als Erstes dieses Buch
wegwerfen, womit die Muslime wieder eine vorisla-
mische Religion hétten, sprich Juden oder Christen
waren.
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Andreas Thiel:

«Manchmal iiberkommt
mich halt so ein Schabernack.»




70 | Referenten

Wenn ein Imam anordnen wiirde, den Koran weg-
zuwerfen, dann wiirde er dafiir doch erschossen.
Natiirlich, das steht ja auch so im Koran, dass jeder
umgebracht werden mdiisse, der sich von diesem
Buch distanziert. Ich sage ja: Das ist nichts ande-
res als eine Anleitung zur Unterdriickung von Men-
schen.

Was wird denn lhrer Meinung nach aus dem Islam
werden?

Die Perser hatten vor dem Islam mit dem Zarathris-
mus eine wunderbare Religion. Sie ist verwandt mit
dem Buddhismus und dem Hinduismus. Wenn sich
die Muslime darauf zuriickbesdnnen, kénnten sie
ihre Eigenstdndigkeit bewahren und trotzdem zum
Anstand zuriickfinden.

Glauben Sie, dass das geschehen wird?
Nein.

Was tun Siein Leh?

Leh liegt bereits sehr tief im Himalaya. Die Gegend
um Leh ist buddhistisch gepragt und deshalb sehr
friedlich und mystisch. Obwohl die Berge in dieser
Hohe kahl sind, leben da viele Nomaden mit ihren

«Geld ist dummerweise das einzige Thema,
das die Sozialdemokraten haben.»

Yaks, und auf jedem zweiten Gipfel trotzt ein bud-
dhistisches Kloster dem Wind. Morgens und abends
hoért man von den Klostern her tiefe Posaunenklénge,
wenn die Monche in ihre alphornartigen Blechtrom-
peten blasen. Das beruhigt ungemein.

Sind Sie Buddhist?
Natiirlich. Sie konnten mich aber auch fragen, ob ich
Hindu oder Christ sei, die Antwort wéire auch: Ja.

Und Muslim?
Nein. Zarathrist hingegen schon.

Was sind Sie denn noch nicht?
Atheist.

Und Jude?

Abgesehen davon, dass ich daran glaube, dass Jesus
der Messias ist, ginge ich mit meiner Nase vielleicht
auch als Jude durch.

Wechseln wir das Thema. Sei haben urspriinglich
eine Lehre als Bauzeichner absolviert. Wie wur-
den Sie zum Satiriker?

Ungefahr aus der gleichen Motivation heraus, wie
ich beim Dalai Lama geklingelt habe und dann da-

vongerannt bin. Ich habe nach der Lehre die Schau-
spielschule besucht, anschliessend in Christof Stah-
lins Akademie fiir Poesie und Musik schreiben
gelernt und bin dann irgendwie in dieses Genre rein-
gerutscht.

Lebt man gut davon?
In Indien schon.

Satire soll Missstande aufzeigen. Wo liegen fiir
Sie personlich die Grenzen dieser Unterhaltungs-
form?

Liige, Verrat und Gier.

Eine Behauptung: Satire verursacht viel eher Kon-
flikte, als dass sie dazu hilft, etwas Neues aufzu-
bauen.

Kriege werden wegen Geld und Macht gefiihrt, nicht
wegen missverstandenen Pointen.

Eine weitere Behauptung: Wer ganz unten ist,
wird iiber Satire nicht lachen kénnen.

Je schlechter es einem Volk geht, desto humorvoller
ist es. Humor ist eine Strategie, das Unertragliche zu
ertragen.

Woriiber lachen der Schweizer, die Schweizerinim
Allgemeinen gar nicht gerne?

Hier bei uns gibt es nur ein Tabu: Geld. Es ist dum-
merweise das einzige Thema, das die Sozialdemo-
kraten haben. Sie wollen immer mehr Geld. Und
da wir iiber Geld nicht gerne reden, sagt man sehr
schnell: Na gut, hier habt ihr das Geld - aber reden
wir nicht mehr dariiber.

Eigentlich sind Sie ja ein Steuerfliichtling. Sie wan-
derten 2009 nach Island aus, da Sie die hohen
Steuern in der Schweiz nicht mehr bezahlen woll-
ten.

Reden wir nicht mehr iiber Geld.

Haben lhnen das die Schweizer iibel genommen?
Nur die Sozialdemokraten.

Laut Wikipedia sind Sie ein «rechtsbiirgerlicher
Komiker». Der Begriff wiirde sich gut auf einer Vi-
sitenkarte machen.

Johann Schneider-Ammann ist ein rechtsbiirgerli-
cher Komiker.

Und Sie?
Ich bin liberaler als das Liberale Institut.

Und lustigerals...?
Johann Schneider-Ammann.
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Neue Nachdiplomstudien

Die Hohere Fachschule Wirtschaft an der bzb Weiterbildung in Buchs
bietet neue Nachdiplomstudiengange fiir Fiihrungskrafte aus Klein- und
Mittelbetrieben an. Ein hoher Praxisbezug ist gewahrleistet

Es ist bekannt: KMUs investieren nur dann in die
Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden, wenn die Aus-
bildungen ihre Bediirfnisse und Anspriiche optimal
beriicksichtigen. Diese Aufgabe hat sich die Hohe-
re Fachschule Wirtschaft HFW an der bzb Weiter-
bildung in Buchs gestellt. Sie bietet neben den Stu-

diengéngen Betriebswirtschaft und Wirtschaftsin-
formatik neu auch drei Nachdiplomstudienginge
NDS an.

Organisations-und Logistikmanager

Die Hohere Fachschule fiir Wirtschaft HFW an der
bzb Weiterbildung bietet mit dem Nachdiplomstu-
dium Organisations- und Logistikmanagement eine
effiziente und effektive Praxisergénzung und Wei-
terbildung an. Es ist fiir Fiihrungskréfte im mittleren
und hoheren Management gedacht, welche sich im
Alltag mit Themen der Logistik und der Organisation
eingehend auseinandersetzen wollen.
Absolventinnen und Absolventen dieses Lehrgan-
ges besitzen ein ganzheitliches Verstdndnis fiir die
Unternehmensorganisation und deren Prozesse. Sie
kombinieren Fithrungs- und betriebswirtschaftliche
Aspekte im inner- und ausserbetrieblichen Optimie-
rungsprozess der Supply Chain. Die Erkenntnisse
aus dieser praxisorientierten Ausbildung transfor-
mieren Sie in den Fithrungs- und Kaderalltag im Un-
ternehmen.

Fithrungsausbildung fiir KMU

Sowohl mit dem NDS «Management und Leadership
fiir KMU», als auch mit dem NDS «Projektmanage-
ment» wurden zwei attraktive Alternativen und Er-
gdnzungen zu den verschiedenen Spezialistenaus-
bildungen mit eidgendssischem Diplom und zu den
Angeboten im Hochschulbereich geschaffen. Sie sind
primdr fiir Fiihrungskrafte im mittleren und hoéhe-
ren KMU-Management gedacht, welche sich mit Pla-
nung, Fiihrung und Kommunikation sowie mit ak-
tuellen betriebswirtschaftlichen Themen eingehend
auseinandersetzen wollen. Fiir die Aufnahme in die-
se Nachdiplomstudien werden mindestens zwei Jah-
ren Fiihrungsverantwortung (Stab, Linie, Projekt)
und ein Abschluss der Hoheren Berufsbildung (Be-
rufspriifung, hohere Fachpriifung, Hohere Fachschu-
le) oder ein Hochschulabschluss erwartet. Personen,
welche iiber keinen dieser Abschliisse verfiigen, ha-
ben die Moglichkeit, sich in einem Aufnahme-Assess-
ment {iber entsprechende Kenntnisse auszuweisen.

Praxisorientierung fiir Praktiker

Mit Lernteams, Fallstudien, Planspielen und der per-
sonlichen Praxisarbeit erhoht sich die Chance eines
nachhaltigen und wirksamen Transfers in die Praxis.
Dabei werden die Studierenden von Fachleuten aus
Wissenschaft und Praxis betreut. Zusétzlich werden
zu aktuellen Themen aus Wirtschaft und Politik Per-
sonlichkeiten aus der Region eingeladen, welche Ein-
blick in ihren Alltag und ihre beruflichen Herausforde-
rungen ermdglichen. Diese Veranstaltungen finden je-
weils zusammen mit allen Studierenden der Hoheren
Fachschule statt und bieten eine ideale Gelegenheit,
das regionale Netzwerk zu erweitern und zu pflegen.

Hohere Fachschule Wirtschaft in Buchs

Die Hohere Fachschule fiir Wirtschaft HFW ist die
hochste Weiterbildung ausser dem Hochschulbereich
und stellt eine umfassende, breit abgesttitzte Gene-
ralistenausbildung dar. Absolventen der Hoheren
Fachschulen sind auf dem Arbeitsmarkt wegen ihres
starken Praxisbezugs gefragt. Seit 2008 fiihrt die bzb
Weiterbildung in Buchs die beiden Fachrichtungen
Betriebswirtschaft und Wirtschaftsinformatik.
Weitere Auskiinfte www.bzb-weiterbildung.ch,

Tel. 058 228 22 00 oder weiterbildung@bzbuchs.ch
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Wilhelm - eine feste Grosse

in St.Gallen und Vaduz

Team Vaduz:

Sylvia Feger (Assistentin),
Brigitte Baltresca (Assis-
tentin), Hannes Grabher
(Senior Consultant)

und Stefan Wilhelm
(Geschdftsleiter und
Leiter Wilhelm-Gruppe).

Wie hat sich die Personalrekrutierung im jetzigen wirtschaftlichen Umfeld
verandert? Wie wirken sich die neuen Bildungsangebote darauf aus?

Und wie wichtig ist eine breite Marktabdeckung? Im Gesprach mit Roger
Strauli, Geschiftsleiter Wilhelm Kaderselektion St.Gallen.

Roger Strduli, zahlreiche Ostschweizer Firmen
sind mit Umstrukturierungen beschéftigt. Es wer-
den Betriebe geschlossen, ausgelagert oder neu
ausgerichtet. Inwiefern spiiren Sie solche Ent-
wicklungen eins zu eins?

Der Abbau von Arbeitsplatzen fiihrt unmittelbar
zu einer Nachfrage nach Wiederbeschaftigung. Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer suchen entwe-
der selber eine neue Stelle oder wenden sich an uns
zwecks beruflicher Neuorientierung. Umstrukturie-
rungen mit personellen Konsequenzen bringen ge-
nerell Bewegung in den Arbeitsmarkt. Die Auswir-
kungen spiiren wir schnell, zeigen sich in der Ost-
schweiz aber anders als in der iibrigen Schweiz. Ein
Beispiel dafiir ist die Finanzdienstleistung. Der Ab-

bau von Arbeitskraften hinterldsst natiirlich auch
Spuren. Newplacement, frither Outplacement, eroff-
net den betroffenen Mitarbeitenden neue Perspek-
tiven. Diese Dienstleistung gewinnt immer mehr an
Bedeutung und ist mittlerweile ein bedeutender Teil
von DMS Consulting, eine Schwestergesellschaft der
Wilhelm Kaderselektion.

Die Wilhelm-Gruppe ist nicht nur in der Ost-
schweiz tdtig, sondern gesamtschweizerisch. Gibt
es in lhrer Branche in Bezug auf die einzelnen Re-
gionen grosse Unterschiede?

Unterschiede bestehen vor allem in Bezug auf den
Arbeitsmarkt und die wirtschaftlichen Herausforde-
rungen. Auch die Zusammenarbeit mit den Kunden
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Team St.Gallen:

Susanne Jenny (Ge-
schdftsleiterin Personalis
AG), Hildegard Tanner
(Assistentin Personalis
AG), Viola Albrecht (Se-
nior Consultant Persona-
lis AG), Urs Eberle (Seni-
or Consultant Wilhelm
Kaderselektion AG),
Roger Strduli (Geschdfts-
leiter Wilhelm Kader-
selektion AG) und Astrid
Gutgsell (Assistentin
Wilhelm Kaderselektion
AG)

ist je nach Region von einer anderen Kultur geprégt.
Unsere Beraterinnen und Berater an den sieben

Standorten kennen die jeweiligen Marktverhiltnis-
se, verstehen die Sprache der Kunden und kénnen
dadurch besser Mehrwert und letztlich auch Erfolg
garantieren.

Wir wechseln unsere Arbeitsstellen heute hau-
figer als friiher. Ist der Markt schnelllebiger und
komplizierter geworden?

Absolut. Diese Entwicklung erleben wir vor allem
in der Stellenbesetzung und macht die Personalrek-
rutierung in gewissem Masse auch unberechenbar.
Mit einem professionellen Suchprozess und Erfah-
rung lassen sich Uberraschungen weitestgehend
vermeiden. Voraussetzung ist aber auch, dass das

Umstrukturierungen mit personellen Konsequenzen
bringen generell Bewegung in den Arbeitsmarkt.

gesuchte Kandidatenprofil genau definiert und mit
der Linie abgesprochen worden ist. Klare Anforde-
rungskriterien und Informationen sind entschei-
dend fiir eine reibungslose Personalsuche und re-

Sponsoren/Publireport

duzieren den finanziellen wie zeitlichen Aufwand
enorm.

Zugenommen haben auch die Bildungsangebote.
Wie behalten Sie hier den Uberblick?

In der Tat ist es nicht ganz einfach, im Dschungel von
Auszeichnungen, Diplomen und Zertifikaten den
Uberblick zu behalten, vor allem dann, wenn diese
im Ausland erlangt wurden. Da unsere Haupttétig-
keit aber in der Schweiz liegt, werden ausschliess-
lich eidgendssisch anerkannte Abschliisse verlangt.
Primér orientieren wir uns an den Vorgaben unse-
rer Kunden, welche je nach Position funktions- und
branchenspezifische Ausbildungsstandards festle-
gen. Unsere Aufgabe ist es, die Angaben im Lebens-
lauf auf Thre Richtigkeit hin zu iberpriifen.

Die Wilhelm-Gruppe sucht auf allen Organisati-
onsebenen, in allen Branchen und Berufen nach
geeignetem Personal. Muss man in lhrer Branche
heute zwingend das ganze Segment abdecken?

Zwingend ist es nicht. Im Fall der Wilhelm-Gruppe
hat sich dies {iber die Jahre so ergeben. Ob Sachbear-
beiter, Spezialist oder Fithrungsperson, fiir den Kun-
den ist es gewiss vorteilhaft, wenn er in Bezug auf die
Personalsuche nur einen Ansprechpartner beizie-
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hen muss. Andererseits ist der Berater dadurch in der
Lage, bereits bestehende Kenntnisse anzuwenden,
was den Suchprozess wiederum vereinfacht. Wie im
People’s Business iiblich, bildet auch hier Vertrauen
die Basis.

Welche konkreten Versprechen konnen Sie einem
Kunden in jedem Fall abgeben?

Das Versprechen beschrankt sich auf einen kompe-
tenten, einwandfreien Rekrutierungs- und Selekti-
onsprozess. Der hohe Qualitdtsstandard unserer Be-
ratungsdienstleistung stellt indirekt auch eine Er-
folgsgarantie dar. Mit einem Assessment wird die
Wabhrscheinlichkeit einer Fehlbesetzung nochmals
reduziert. Letztlich beurteilt der Kunde, meist an-
hand einer umfassend und transparent gestalteten
Offerte, ob er die Zusammenarbeit mit uns wiinscht.
Auch hier spielen Erfahrung, Referenzen und gewiss
auch der Preis eine entscheidende Rolle. Stimmt es
zudem in zwischenmenschlicher Hinsicht, sind die
besten Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Zu-
sammenarbeit gegeben.

Fir den Kunden ist es vorteilhaft, wenn
er in Bezug auf die Personalsuche nur
einen Ansprechpartner beiziehen muss.

Welche Wiinsche sind am schwierigsten zu erfiil-
len? Gibt es beispielsweise Stellen, die schwer zu
besetzen sind?

Der Fachkriftemangel in technischen Berufen hat die
Personalsuche zweifellos erschwert. Auch in Bran-
chen wie z.B. dem Gesundheitswesen oder der IT be-
steht ein Arbeitnehmermarkt. Die Suche muss deshalb
breit erfolgen. Meist kann die Stelle mittels gangiger
Ausschreibung (Print oder online) nicht mehr besetzt
werden. Immer mehr werden seltene Profile mittels
gezielter Direktansprache gesucht. Eine Methode, die
in solchen Féllen Erfolg versprechend sein kann.

lhr Unternehmen benoétigt selbst ebenfalls gut
ausgebildete und motivierte Mitarbeiter. Wie ein-
fach sind solche zu finden?

Auch wir erleben natiirlich die Schwierigkeit, gute
Mitarbeitende zu finden. Nachdem der Personalbe-
rater kein geschiitztes Berufsbild darstellt, gibt es
auch kein offizielles Anforderungsprofil. Pradesti-
niert sind Mitunternehmerinnen und Mitunterneh-
mer mit einer hohen Selbststandigkeit und Initiati-
ve. Je nach Einsatzgebiet werden eine akademische
oder eine hohere Qualifikation vorausgesetzt, um
insbesondere in der Kaderselektion der Beratungs-
komplexitéit Rechnung zu tragen.

Wie stark miissen wir uns in dieser Branche mit
dem ausldandischen Markt beschiftigen?

Angesichts des erwdhnten Fachkréftemangels stellt
sich immer wieder die Frage, wie gut die gesuch-

ten Kandidatenprofile, z.B. im technischen Bereich,
im benachbarten Ausland zu finden sind. Auf Auf-
schreibungen erhalten wir immer auch eine Anzahl
auslandischer Bewerbungen. Obwohl fachlich meist
gut qualifiziert, kommen diese dann selten in die en-
gere Wahl. Abgesehen von den Fragen, welche ein
Umzug in die Schweiz aufwirft, ist vermutlich der
Schweizer Arbeitsmarkt einfach noch nicht so weit,
um sich auf eine solche Entwicklung vorbehaltlos
einzulassen.

Mit Vaduz haben Sie ja bereits einen Standort im
benachbarten Ausland. Wie wichtig ist dieser?
Sehr. Liechtenstein hat beinahe so viele Arbeitsplat-
ze wie Einwohner. Viele international renommierte
Unternehmen haben dort ihren Hauptsitz und zdh-
len zu unseren Kunden. Die Zukunftsperspektiven
fiir das «Landle» sind positiv, auch wenn kurzfristig
wohl einige Stellen im Finanzdienstleistungssektor
verloren gehen. Liechtenstein als EWR-Mitglied wird
kiinftig noch vermehrt von Schweizer Firmen als Tor
zu Europa genutzt werden. Dies er6ffnet uns weitere
Marktchancen.

Und ist eine weitere Markterweiterung geplant?
Mittelfristig werden wir das breite Portfolio der Wil-
helm-Gruppe um weitere innovative Dienstleistun-
gen erganzen. Der Markteintritt in weitere Nachbar-
linder stellt eine Uberlegung dar, jedoch nicht in na-
her Zukunft.

Y | Wilhelm Kaderselektion
Member of the Wilhelm Group

Wilhelm Kaderselektion AG
St.Leonhardstrasse 20, Postfach 2248, 9001 St.Gallen
Tel. +41 71 227 90 00, kontaktsg@wilhelm.ch

Wilhelm Kaderselektion AG
Josef-Rheinberger-Strasse 6, Postfach 901
FL-9490 Vaduz

Tel. +423 388 0 488, kontaktvz@wilhelm.ch

Y‘ Wilhelm Personalberatung
Member of the Wilhelm Group

Wilhelm Personalberatung AG
St.Leonhardstrasse 20, Postfach 2248, 9001 St.Gallen
Tel. +41 71 227 90 09, kontaktsg@wilhelm.ch

Y | Personalis

Member of the Wilhelm Group
Personalis AG

St.Leonhardstrasse 20, Postfach 1531, 9001 St.Gallen
Tel. +41 71 227 90 10, kontakt@personalis.ch

www.wilhelm-group.ch
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«Ich habe fast nur dafiir gelebt»

Mit seinen 23 Jahren hat Carlo Schmid schon die ganze Welt gesehen. Der
gelernte Bankangestellte absolvierte vergangenes Jahr als bisher jiingster
Pilot einen Alleinflug rund um die Erde. Start und Landung seiner einmotori-
gen Cessna 210 mit dem Luftfahrzeugkennzeichen HB-RTW erfolgten am
11. Juli bzw. 29. September 2012 auf dem Militarflugplatz Diibendorf. Von
einem, der ausflog, den Globus zu entdecken.

Text: MBA/PD Bilder: zVg.

«Ich traumte vom Fliegen, da konnte ich noch nicht
mal gehen», sagt Carlo Schmid. Der heute 23-J4hrige
hat nicht nur ein gutes Gedachtnis, welche Visionen
er in Kindesjahren hatte, er verfolgt seine Ziele auch
mit einer Entschlossenheit, die aussergewohnlich ist.
Carlo Schmid, von Wittnau AG, geboren am 25. Ja-
nuar 1990 in Thalwil, wuchs in Kloten auf. Schon als

Was anfanglich mit Begeisterung fiir die
Fliegerei begann, ist langst zu einer Faszination
fiirs Projektmanagement geworden.

Kleinkind war er vom Geschehen auf dem nahe ge-
legenen Flughafen Ziirich-Kloten fasziniert. Sein Va-

ter, ein begeisterter Segelflugpilot, nahm Schmid oft
zur Anflugschneise mit, von wo aus die beiden die
Landemandéver der Berufspiloten bestaunten. Mit elf
Jahren durfte Carlo seinen Vater, der damals einen

Segelflugkurs absolvierte, begleiten und erstmals
mitfliegen. Ein wichtiger Grundstein war gelegt.

Lebensschule und Reifeprozess

Mit 15 startete Carlo Schmid seine Fliegerkarriere
bei der Segelfluggruppe Winterthur. Ein Jahr spéter
absolvierte er erfolgreich die Priifung zum Erwerb
der Segelfluglizenz, kurz darauf die Lizenz fiir Pas-
sagierrundfliige. Mit 17 Jahren wurde er Mitglied
der Motorfluggruppe Ziirich und lernte die Ablaufe
eines internationalen Flughafens kennen. Noch im
selben Jahr erhielt er das PPL-Brevet (Privat-Piloten-
Lizenz). Anschliessend absolvierte er die Weiterbil-
dung auf einer Cessna 172 sowie einer Cessna Thie-
lert Centurion Turbo. Es folgte die Schulung auf der
Super Dimona und dem Schleppflugzeugtyp Maule
mit Verstellpropeller und Heckrad. Die Mitglieder
der Segelfluggruppe waren im Durchschnitt 40 Jah-
re alt: «Es war eine Lebensschule und ein Reifepro-
zess. Ich konnte von den Erwachsenen profitieren»,

ke
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Carlo Schmid verfolgte
seinen Lebenstraum mit
unbdndigem Willen.

so Schmid, der seinen Vater bei dessen Flugstunden
jeweils am Flugfunk begleitete. Dass er die Brevets in
so kurzer Zeit erwarb, begriindet Schmid wie folgt:
«Ich war zielorientiert, habe fast nur dafiir gelebt.»

Lohn floss in die Fliegerei

2006 begann Carlo Schmid eine kaufménnische Be-
rufslehre mit Berufsmaturitatsschule bei einer Bank,
die er mit 19 Jahren erfolgreich abschloss. Bis Ende

Eine entscheidende Rolle in Schmids Leben spielt
seine Mutter Carla, die 2010 an Krebs verstarb.

2011 arbeitete er auf seinem Beruf und nahm an ei-
nem Forderprogramm im Firmenkundenbereich teil.
Von seinem Lohn aus der Lehre flossen rund 95 Pro-
zent in die Fliegerei. Er habe Prioritdten gesetzt, das
Geld mit Nebenjobs aufgebessert, im Ausgang auf ei-
nen zusatzlichen Drink verzichtet, das Mittagessen
von zu Hause mitgenommen.

Die Rolle der Mutter
Zwischen dem 9. und 18.Lebensjahr spielte Carlo
Schmid Eishockey bei den Kloten Flyers, wo er bis auf

Referenten

die Stufe Novizen Elite aufstieg. Der Sport war fiir ihn
eine wichtige Erfahrung: «Ich habe gelernt, in einem
Team zu arbeiten und gemeinsam etwas zu erreichen.»
Eine entscheidende Rolle in Schmids Leben spielt
seine Mutter Carla Schmid, die 2010 an Krebs ver-
starb: «Sie motivierte und begeisterte mich mit ih-
rem Willen und Durchhaltevermdégen. Thr Charak-
ter war einzigartig», erzdhlt Schmid. Nach ihrem
Tod nahm sich Carlo ein Timeout und iiberlegte, wie
es weitergehen solle in seinem Leben und was er er-
reichen wolle. Er entschied sich fiir die Weltumrun-
dung, die ihn seit seiner Pilotenausbildung beschéf-
tigte. Dass er folglich den Flug rund um die Welt sei-
ner verstorbenen Mutter widmete, ist ein Andenken
der besonderen Art.

Den Rekord im Visier

Riickblick: Wir schreiben das Jahr 2011. Seit 1929
haben 87 Piloten eine Weltumrundung erfolgreich
beendet. Der aktuelle Rekordhalter ist der Amerika-
ner Irving Barrington, der 2007 als 23-jéhriger im
Kleinflugzeug solo um die Welt flog. Barrington wur-
de fiir Carlo Schmid zum Vorbild und Massstab, mit
dem er, nach eigenen Aussagen, vieles gemeinsam
hat. Schmid ist aber iiberzeugt, dass er iiber die gro-
ssere Flugerfahrung verfiigt als Barrington.
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Capt. Carlo Schmid
Switzerland

Anfang 2011 kiindigte Schmid seinen Job bei der
Bank, um sich zu 100 Prozent seinem Projekt wid-
men zu konnen. «Dank der grossziigigen Unterstiit-
zung durch die Fritz-Gerber-Stiftung konnte ich mich
auf das Wesentliche konzentrieren und alle Zeit und
Kraft einsetzen, um die grossen Herausforderungen
eines solchen Projektes zu meistern», sagt Schmid.

Sponsorensuche

Die RTW2012 GmbH wurde 2011 gegriindet, mit
Carlo Schmid als Geschéftsfiihrer. Mit Leidenschaft,
aussergewohnlichen Aktionen und Ideen (z. B. die
«100 Stutz-Aktion» oder der Projektsong «Zdme
um d’Walt» des Schweizer Séangers FRAUI), gingen

Anfang 2011 kiindigte Schmid seinen
Job bei der Bank, um sich zu 100 Prozent
seinem Projekt widmen zu konnen.

Schmid und sein junges, hoch motiviertes Team ans
Werk. Es gelang ihnen, das Projekt rasch voranzu-
treiben und das nétige Geld fiir die Weltumrundung
zu beschaffen. Schon bald konnte RTW2012 auf eine
ganze Reihe namhafter Sponsoren, Partner und pri-
vater Gonner zdhlen, die voll und ganz hinter dem
ambitiosen Projekt standen.

Sammelaktion zugunsten von Unicef

Ein wichtiger Pfeiler von «RTW2012 - round the
world for children», war eine Sammelaktion zuguns-
ten von Unicef, dem Kinderhilfswerk der Vereinten
Nationen. Der Reinerlés der Aktion ging vollum-

fanglich an Unicef Schweiz und floss in Méadchen-
bildungsprogramme in Indien. Schmid begriindet
sein Engagement so: «Ich wollte mit meinem Projekt
Gleichaltrige fiir die Aufgaben und Ziele von Unicef
sensibilisieren und sie ermuntern, sich ebenfalls fiir
notleidende Kinder zu engagieren.» Davon inspirie-
ren lassen haben sich Schulklassen in Einsiedeln: Die
Schiiler der 5. und 6. Klasse haben im Juni 2012 mit
kreativen Ideen und viel Enthusiasmus innert weni-
ger Tage iiber 5000 Franken fiir RTW2012, zuguns-
ten von Unicef, gesammelt.

Mehrwochiges Mentaltraining

Was anfanglich mit Carlo Schmids Begeisterung fiir
die Fliegerei begann, ist l4ngst zu einer Faszination
fiirs Projektmanagement geworden. «Gigantisch,
wie wir als Team den Traum gemeinsam durchzo-
gen», sagt Schmid stolz. Das gesamte RTW-Team ar-
beitete dabei {ibrigens grosstenteils unentgeltlich.
Carlo Schmid war sich der enormen Anspriiche be-
wusst, die an ihn als Piloten gestellt wurden: «Um
wéhrend Stunden hoch konzentriert alleine im Flug-
zeug zu sitzen und bei allfilligen schwierigen Situ-
ationen einen ruhigen Kopf zu bewahren, habe ich
ein mehrwdchiges, intensives Mentaltraining absol-
viert.» Die physischen Voraussetzungen hatte sich
der Klotener beim wochentlichen Trainingsablauf
und bei Testfliigen, wie beispielsweise nach Nairobi,
geholt.

Carlo Schmid verfolgte seinen Lebenstraum mit un-
béandigem Willen: «Wenn ich mir etwas in den Kopf
gesetzt habe, ziehe ich es auch durch. Meine Devise
lautet: Vielleicht scheitere ich, aber aufgeben werde
ich nie.»

SPECIAL | April 2013

79



ST.GALLISCH-APPENZELLISCHE \
KRAFTWERKE AG \/

// ENERGIE FUR IHREN ALLTAG
100% KOMPETENZ UND EINSATZ FUR
IHRE STROMVERSORGUNG — SICHER
UND LEISTUNGSSTARK.

Die St.Gallisch-Appenzellische Kraftwerke AG (SAK)
ist der fUhrende regionale Dienstleister fir Netze
und Energie in der Ostschweiz. Regional verankert
und international vernetzt sind wir flr Sie da und
versorgen Sie zuverlassig mit Strom.

ST.GALLISCH-APPENZELLISCHE
KRAFTWERKE AG

VADIANSTRASSE 50

P.F. 2041, CH-9001 ST.GALLEN
TELEFON +41 (0)71 229 51 51
FAX +41 (0)71 229 56 50
WWW.SAK.CH, INFO@SAK.CH

Mai 2013, 16 Uhr, |} Leistungen

In der Teilnahmegebii
inkl. MWST sind inbe
« Parkplatz
* Messeeintritt RhE
o Steh-Lunch

Platinsponsor: Hauptsponsoren: Co-Sponsoren: Medienpartner: Druckpartner:
LW ‘ Wilhelm Kaderselektion

LHITRS e Member of the Wilhelm Group

PROJEKTFABRIK

architektur g W B SONDEREGGER DRUCK
PoORSCHE Ql%UBS Sraiage sl @ gg. s Q(Ork-shob LEADER WEINFELDEN

Porsche Zentrum St. Gallen




Referenten

«Einige Freundschaften
gingen verloren»

Uber seine Weltumrundung kénnte er Biicher schreiben. Ein Vorhaben,
das er in Kiirze auch umsetzt. Im Gesprach erklart Carlo Schmid, welche
weiteren Aktivitaten das Projekt nach sich zieht und blickt nochmals

auf die kritischen Phasen zuriick.

Interview: Marcel Baumgartner Bilder: zVg.

Carlo Schmid, wahrend lhre Kollegen im Ausgang
feierten, bereiteten Sie sich auf die Weltumrun-
dung vor.Ist lhnen das manchmal schwergefallen?
Nein, und ehrlich gesagt hatte es mich auch nicht
sehr interessiert. Meine Gedanken und der Fokus

«lch sass im Durchschnitt jeden zweiten Tag wahrend
der 80-tagigen Weltumrundung im Flugzeug.»

Carlo Schmid hat schon
die ndchsten Projekte in
der Pipeline.

a8

drehten sich alleine darum, das Projekt und somit
meinen Bubentraum umzusetzen. Durch diese Le-
benseinstellung gingen einige Freundschaften ver-
loren, andererseits bildeten sich auch neue Kontakte
und Mdglichkeiten.

Wie viele Tage sassen Sie effektivim Flugzeug?
Ich sass im Durchschnitt jeden zweiten Tag wahrend
der 80-tdgigen Weltumrundung im Flugzeug.

Was haben Sie in dieser Zeit liber sich selbst ge-
lernt?

Wahrend der Weltumrundung fiihrte ich viele
Selbstreflexionen durch. Ich konnte an meiner Per-
sonlichkeit arbeiten.

Gab es kritische Momente?

Es kam zu vielen kritischen Momenten. Angefan-
gen hatte es bei der ersten Flugetappe nach Wien mit
dem Ausfall der linken Bremse am Hauptfahrwerk.
In Saudi Arabien gab es einen kleinen Sandsturm
und Temperaturen gegen 50° Celsius. Beim Durch-
flug durch Indien kdmpfte ich mit heftigen Gewitter-
zellen und Turbulenzen. In Vietnam hatte ich einen
kompletten Ausfall des Navigationssystems wahrend
des Flugs. Spéter, in Japan, gab es einen plétzlichen
Abfall der Druckkabine und in Alaska Vereisungen.
Das sind nur ein paar Beispiele.

Gab es Augenblicke, in denen Sie ans Aufgeben
gedacht haben?
Nein, die gab es nicht.

Der Rekord ist geschafft. Inwiefern lauft das Pro-
jekt nun weiter?

Heute erledige ich die Nachbearbeitung des Projek-
tes. Dazu gehoren viele Firmenprésentationen, Bot-
schafteraufgaben, Buchver6ffentlichung u.v.m.

Haben Sie sich schon ein neues ambitioniertes Ziel
gesetzt?

(lacht) Ja! Es sind viele verschiedene Projekt in der
Pipeline mit einem Zeithorizont zwischen drei und
zehn Jahren. Ein weiteres Ziel ist die Ausbildung
zum Militarpiloten, das ich ab Sommer 2013 verfol-
gen werde.
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Schlusspunkt

Politik ist zu kostbar, um sie
Politikern zu uiberlassen

Ob all des Schreckens, den die «1:12-Initiative» in Wirtschafts-
kreisen zu verbreiten scheint, gerat die wichtigste Abstimmung
des Jahres etwas ins Hintertreffen: die Volkswahl des Bundes-

rates. von Stephan Ziegler

Gross titelte der «Blick»: «Volkswahl des
Bundesrates: Ueli Maurer... abgewé&hlt».
Und auch 20min. behauptet: «Der SVP droht
die Abwahl von Ueli Maurer». Aha: Die wéh-
lerstérkste Partei verlore also ihren Bundes-
rat... Mit echtem Journalismus haben diese
Meldungen nichts gemein, mit raffinierter
Abstimmungspropaganda aber um so mehr:
Indem die Blétter ihren Leser vorgaukeln, es
seien vor allem biirgerliche Parteien, die bei
einer Bundesrats-Volkswahl Federn lassen
miissten, versuchen sie, deren Wahler zur
Ablehnung der Initiative zu bewegen.

Man muss den linken Medienmenschen
zugestehen, dass sie immer geschickter im
Manipulieren der Stimmberechtigten wer-
den: Frither hitten sie direkt gegen eine
solche Initiative angeschrieben, heute ma-
chen sie es iiber raffinierte Winkelziige, die
beim Leser den Eindruck hinterlassen sol-
len, ein «Nein» sei besser fiir seine Partei...
Rote und Griine votieren ohnehin dagegen,
da sie wissen, dass bei einer Volkswahl des
Bundesrates ihre beiden Bundesrétinnen,
Sommaruga und Widmer-Schlumpf, mehr
als gefdhrdet wéren.

Publitext

Gegen eine Volkswahl des Bundesrats gibt
es keine Argumente — ausser der Angst der
Parteien um ihre Pfriinde. Jeder Stadtrat,
jede Regierungsratin wird vom Volk ge-
wahlt — warum nicht auch die «hdchsten»
Schweizer? Denn dem Volk muss der Bun-
desrat verpflichtet sein, nicht einer Partei,
nicht parteiiibergreifenden Mauschelei-
en, nicht dem Parlament. So koénnte sich
der Bundesrat auch nicht mehr erlauben,
Volksentscheide zu missachten oder Initi-
ativen nicht umzusetzen — siehe Ausschaf-
fungsinitiative.

Und Szenen, in denen Politintriganten vor
Freude ausflippen — wie etwa Hugo Fasel
bei der Abwahl von Christoph Blocher —,
gehorten der Vergangenheit an. Gewahlt
werden konnten frische, unverbrauchte
Kréafte, gerade auch aus der Wirtschaft —
keine Parteisoldaten, die sich hochgedient
und allenthalben angebiedert haben. Un-
abhéngige Personlichkeiten, die weder auf
Seilschaften noch Packlischniirer Riick-
sicht zu nehmen brauchen. Und die nur an
ihrer Leistung gemessen werden.

Logistik2000 AG, Diepoldsau
Stiickgut Versand nach Deutschland

Tégliche Abfahrten ab Die-
poldsau erméglichen die
Auslieferung Ihrer Sendungen
mit einer bundesweiten Re-
gellaufzeit von 24 Stunden.
Mit unseren Plus-Produkten
erreichen Thre Sendungen
die Empfénger in Deutsch-
land garantiert zu den defi-
nierten Tageszeiten bis 12.00
Uhr bis 10.00 Uhr oder bis
08.00 Uhr!

Unsere Partnerspedition «Le-
bert» ist Mitglied der Spediti-
onskooperation Cargo Line.
Dieser Systemverbund steht
fiir Qualitat und Zuverlassig-
keit. Ein flaichendeckendes
Netz mit 47 mittelstdndi-
schen Partnern und einem
zentralen Hub im Raum Ful-
da stehen zur Verfiigung.
Der Sendungsablauf ist trans-
parent und per Sendungsver-

folgung nachvollziehbar. Alle
Packstiicke sind barcodege-
steuert und der aktuelle Sen-

dungsstatus kann via Inter-
net verfolgt werden.

Wir informieren Sie gerne:
rhomberg@logistik2000.ch
Tel. 071 747 10 00
www.logistik2000.ch

«Die Perspektiven
verdiisterten sich»
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Solution Day 2013

Planung in der Logistik
23. Mai 2013, Rorschach (bei Wurth)

-

—

anung als wesentliches Steuerungselement:

fur den Unternehmenserfolg

Was Sie erwartet

* Bewahrte Lésungen und Praxisbeispiele aus den
Planungsfeldern der Logistik

« Stand der Technik zu Informations- und Logistiktechnologie
sowie Planungssystemen und -methoden

* Direkter Kontakt zu Experten aus Wissenschaft
und Forschung, Herstellern und Anbietern sowie
Praxisanwendern

* Ein hochkaratiger Teilnehmerkreis von 100 Personen

Teilnehmerinnen und Teilnehmer

* Vorsténde, Geschaftsfiihrer, Supply Chain Manager

* Flhrungskrafte, Fachexperten und Wissenschaftler aus
den Bereichen Beschaffungs-, Planungs-, Produktions-
und Distributionslogistik

* Ganzheitlich agierende Controller und Projektmanager
aus Industrie, Produktion und Handel

* Anbieter von Logistikprodukten, -l6sungen und
-dienstleistungen

Teilnahmegebiihr

Einzelticket VNL-Mitglieder:  EUR 190.- / CHF 230.-
Nichtmitglieder: EUR 290.- / CHF 350.-
Anmeldung online unter: www.vnl.at / www.vnl.ch

VEREIN
NETZWERK
LOGISTIK

VNL Osterreich — Region West

Mag. (FH) Philipp Wessiak
StadtstraBe 33, 6850 Dornbirn

T +43 (0)5572 200720

F +43 (0)5572 200713
office.regionwest@vnl.at - www.vnl.at

vn

VNL Schweiz

c/o EUrelations AG
Technoparkstrasse 1, 8005 Ziirich
T +41 (0)44 271 33 33

F +41 (0)44 271 33 31
office@vnl.ch - www.vnl.ch

Programm und Themen im Uberblick

Empfang der Teilnehmer mit Frihstiick
und Fachausstellung

BegriiBung und Er6ffnung
Impulsvortrag zum Thema Planung
Pause und Fachausstellung

* Einkaufs- und Beschaffungsplanung
* Planung der Distributionslogistik

Mittagspause und Fachausstellung

* Produktionsplanung / -iiberwachung

 Veranderte logistische Planungsprozesse
im E-Commerce

* Forecasting und Demand Planning
* Integrierte Supply Chain Management Tools

Pause und Fachausstellung

Vortrag zu Planung als Beitrag zum
Unternehmenserfolg

Ende der Veranstaltung und Ausklang

In Zusammenarbeit mit der KTI Kooperationspartner

WTT-Support
MNationale thematische Netzwerke

EmE BMC

schweizensche Bidgerossenschaft
Conlédération swisse
Confederazione Svizzera
Confederazsun svizra

©

Kmu zentrum.

& WURTH | LOGISTICS

Kommission fir Technologie und Imnovation KTI



DACHCOM

Unsere Kunden haben mehr Cash
und weniger Arger.

Warum?

s &

Weil wir als beste Datenbank fiir Wirtschafts-
und Bonitatsauskiinfte bekannt sind.Weil kein
anderes Unternehmen in der Schweiz die
zentralen Bereiche Auskunft sowie Inkasso
aus einer Hand in dieser Form abdeckt.

Das bedeutet fiir Sie: Mehr Cash, weniger
Debitorenverluste, verbesserte Kunden-
struktur, Arger ausgelagert.Wihlen Sie lhren
ortsnahen Partner.

www.creditreform.ch

+ Creditreform + Creditreform + Creditreform

Egeli Basel AG Egeli St.Gallen AG Egeli Zirich AG Ci
Miinchensteinerstrasse 127 Teufener Strasse 36 Binzmiihlestrasse |3 -

CH-4002 Basel CH-9001 St. Gallen CH-8050 Ziirich

Tel. +41 (0)61 337 90 40 Tel. +41 (0)71 221 11 21 Tel. +41 (0)44 307 80 80 credlt reform
Fax +41 (0)61 337 90 45 Fax +41 (0)71 221 |1 25 Fax +41 (0)44 307 80 85 -
info@basel.creditreform.ch info@st.gallen.creditreform.ch info@zuerich.creditreform.ch GEMEINSAM GEGEN VERLUSTE.
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