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Exklusives inklusive.
Das C-Klasse T-Modell «Swiss Stary.

Jetzt mit bis zu 30 % Preisvorteil. Das C-Klasse T-Modell «Swiss Star» begeistert mit
zahlreichen Extras einschliesslich Allradantrieb 4MATIC, aktivem Park-Assistenten inkl.
PARKTRONIC, LED Intelligent Light System und adaptivem Fernlicht-Assistenten Plus.
Uberzeugen Sie sich jetzt selbst von unseren Flottenangeboten.
www.mercedes-benz.ch/fleet

C 250 d 4MATIC T-Modell inkl. «Swiss Star»-Ausstattung CHF 58735.-

lhr Preisvorteil CHF 17 571.-

Barkaufpreis Sondermodell «Swiss Star» CHF 41164.-

1,9% Leasing CHF 259.-/Mt.*

Mercedes-Benz Business
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Gesundheit als
Markt der Zukunft

Stellen Sie sich vor, Sie besitzen noch genau eine Hundertfrankennote. Was tun Sie damit?
Ein Tipp, mit dem Sie kaum falsch liegen werden: Investieren Sie das Geld in den Gesund-
heitsbereich. Denn ganz egal, wie sich die Weltwirtschaft in den kommenden Jahren ent-
wickeln wird: Der Gesundheitssektor ist in jedem Fall ein Wachstumsmarkt. Das l4sst sich
schon rein demografisch begriinden: Wir werden immer &lter. Und damit haben wir — man
kann es nicht anders sagen — auch immer mehr Zeit, krank zu werden. Oder anders ausge-
driickt: Wir haben mehr Lebensjahre, in denen wir versuchen miissen, gesund zu bleiben.
Gleichzeitig sinkt infolge des medizinischen Fortschritts die Bereitschaft der Gesellschaft,
beim Thema Gesundheit Abstriche zu machen: Wir erwarten mittlerweile, dass fast alles
heilbar ist oder sich wenigstens die Symptome mildern lassen.

Das heisst aber auch: Die Gesundheit ist ein Wirtschaftszweig. Dementsprechend diirften
Wirtschaftsstandorte, die bei diesem Thema vorne mit dabei sind, in Zukunft profitieren.
Seltsamerweise konzentrieren sich aber viele Regionen auf andere Mérkte wie die Infor-
mationstechnologie. Diese ist ohne Frage auch ein Zukunftsfeld, aber eines, auf dem sich
unzéhlige Player tummeln und von dem sich heute noch nicht genau sagen 1dsst, wohin die
Reise geht. Zudem ist die IT ein globales Phdnomen, bei dem rund um die Welt unzihlige
Unternehmen an denselben Aufgabenstellungen arbeiten. Gesundheit hingegen ist und
bleibt ein lokales oder regionales Geschéft. Denn wenn es um die Genesung nach einer
Krankheit oder um eine Operation geht, mochte man das nicht weit entfernt, sondern
moglichst nah am eigenen Zuhause erledigen.

In dieser Ausgabe werfen wir einen ausfiihrlichen Blick auf die Gesundheitslandschaft
Ostschweiz, ihre Vielfalt und ihren hohen Qualititsstandard. Die Bilanz ist schnell gezo-
gen: Unsere Region hat beste Voraussetzungen, auf diesem Zukunftsmarkt zu reiissieren.
Das aber nur, wenn wir nicht einfach den Besitzstand wahren, sondern weiter investieren
und innovieren. Die ndchsten Monate und Jahre sind entscheidend.

Natal Schnetzer
Verleger

Anzeige
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« Einstein hebt ab

Der Kanton St. Gallen fliegt ab sofort bis zum 30. November 2016 kulinarisch bei der Fluggesellschaft
Swiss mit. Das Kocheteam des Restaurants Einstein Gourmet aus St. Gallen — allen voran die beiden
Chefkoche Sebastian Zier (links) und Moses Ceylan — stellte dafiir spezielle Meniis zusammen.
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Die Geister,
die ich rief

Ein Unia-Kadermann
hat Mist gebaut.
Ziemlichen Mist. Trotz-
dem kannsich die
Gewerkschaft nicht
von ihm trennen: Sie
stolpertiiber die
eigene Blaudugigkeit.

von Marcel Baumgartner

Sexuelle Beléstigung ist kein Kavaliersdelikt. Und
sexuelle Beldstigung steht im Mittelpunkt des
jingsten Unia-Skandals: Der Leiter der Region
Ziirich soll eine Mitarbeiterin via SMS sexuell
beléstigt haben. Uber weitere Vorfille wird in den
Medien spekuliert. Der Kadermann, der gerne

mit gross angelegten Aktionen gegen «fehlbare»
Unternehmen seinen Ruf als Gewerkschafts-
Hardliner untermauerte, hat nach dem Bekannt-
werden seines unsittlichen Verhaltens umgehend
seinen Riicktritt als Regionenleiter erklért. Er

zog damit die Konsequenzen «aus personlichen
Verhaltensfehlern».

Auch wenn der Angeschuldigte mittlerweile nicht
mehr fiir die Unia tétig ist, steht er dennoch weiter-
hin auf der Lohnliste. Denn: Rauswerfen kann

ihn die Gewerkschaft nicht. Die Unia hat einen
weitreichenden Kiindigungsschutz fiir Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. «Aufgrund dessen, was
passiert ist, konnen wir ihm nicht einfach kiindi-
gen», erklarte Unia-Prasidentin Vania Alleva
gegeniiber den Medien. «Das wire eine miss-
brauchliche Kiindigung.»

Dennoch will man sich vom ehemaligen Leiter

der Region Ziirich trennen. Unklar ist nur, wie
man das anstellen kdnnte. Man will mit ihm disku-
tieren, wie es weitergehen kénnte. Und man werde
ihm Instrumente eines Outplacings anbieten. Mit
anderen Worten: Die Unia wird ihm mit grosser
Wahrscheinlichkeit eine Weiterbildung oder eine
gleichwertige Neuorientierung finanzieren.
Damit macht sich die Unia im hochsten Masse
lacherlich: Sie hat sich juristisch in eine Position
mandvriert, die es ihr nicht zulasst, die fiir diesen
Fall angemessenen Schritte einzuleiten. Man
muss nicht jedes Detail der Beldstigung kennen,
um zum Schluss zu kommen, dass hier eine Fiih-
rungskraft nicht nur «Verhaltensfehler» begannen,
sondern auch den Ruf seines Arbeitgebers im
hochsten Masse beschadigt hat. Ein Arbeitgeber
wohlgemerkt, der darauf angewiesen ist, dass sich
seine nicht selten ausufernden Forderungen an
die Wirtschaft mit dem eigenen Image decken.
Nun aber ist dieses Image angeschlagen. Davon
wird sich die Unia nicht so schnell erholen.

Marcel Baumgartner ist LEADER-Chefredaktor

Ostschweiz:
Weltotfene Macher

Handel bedeutet Offenheit; Schweizer Unternehmen
geschaften erfolgreich mit der Welt. Die Ostschweiz
erreicht grosse Handelsbilanziiberschiisse. Ganz an der
Spitze liegt das St.Galler Rheintal. Die Weltoffenheits-
Schwatzer, zum Beispiel aus Ziirich, liegen klar zuruick.

von Roland Rino Biichel

Risiken und Unabwaégbarkeiten haben Schweizer Unter-
nehmen nie davon abgehalten, im Ausland Chancen zu pa-
cken. Helvetische Firmen waren die Pioniere der Interna-
tionalisierung. Und die Unternehmen in der heutigen EU?
Werfen wir dazu einen Blick auf unsere Nachbarlander:
Wie hat sich die Globalisierung dort entwickelt?

Es waren praktisch keine franzosischen Unternehmen da-
bei, als die Wirtschaft die Welt entdeckte. Auf dem Territo-
rium der «Grande Nation» ist nicht nur die Politik reform-
faul; die Betriebe und die Biirger sind es auch: Wenn es um
ein neues Arbeitsgesetz geht, demonstrieren die jungen
Studenten zu Tausenden. Just jene, die gar nicht wissen, was richtige Arbeit ist.
Im anderen lateinischen Nachbarland, Italien, sind die wankenden Banken die
Warnleuchten fiir eine marode Wirtschaft und eine desolate Politik.

Risikoreiche BRICS-Staaten

Wie sieht es bei den Deutsch sprechenden Nachbarn aus? In Liechtenstein gut.
Etwa gleich tiberreguliert wie Frankreich ist das andere 6stliche Nachbarland:
Wiren Osterreichs Politiker doch nur so offen fiir Reformen wie die Wahl-
couverts fiir fremde Blicke! Doch leider dominiert die Wiener Trégheit iiber
die Vorarlberger Dynamik. Deutschland, Europas wirtschaftlicher Motor, wird
wegen der Fliichtlings- und Migrationsproblematik ins Stottern geraten. Was
lauft in der grossen, weiten Welt? Lange wurden sie hoch gelobt, die BRICS-
Staaten. «BR» steht fiir Brasilien. Das ist der Staat mit den leeren Kassen und
den Politikern mit den vollen Taschen. Die Fussball-WM 2014 und die Olympi-
schen Spiele 2016 zeigten exemplarisch, wie schwer sich das Land mit Heraus-
forderungen tut. «I» steht fiir Indien. Die ehemalige britische Kolonie bleibt eine
interessante, aber gefahrenvolle Unbekannte. Das «C» fiir China ist zwar voller
Dynamik, doch der Kommunismus, der das Land weiterhin dominiert, berei-
tet nicht nur Angsthasen Sorgen. Das «S» fiir Siidafrika konnte auch fiir stetig
steigende Staatsschulden stehen.

Den Staatbremsen

Was kann die Schweizer Politik zum Erfolg unserer Unternehmen im schwie-
rigen weltwirtschaftlichen Umfeld beitragen? Sie muss ein méglichst dichtes
Freihandelsnetz spinnen, auch mit «schwierigen» Staaten. Dann haben unsere
Unternehmen die Chance, vom freien Handel zu profitieren. Mit gleich langen
Spiessen konnen sie mit den Konkurrenten mehr als nur mithalten. Davon bin
ich tiberzeugt. Etwas darf die Politik hingegen nicht tun: Sténdig regulieren
und in den Markt eingreifen. In der Ostschweiz gibt es mehr Macher als anders-
wo. Lassen wir sie machen und bremsen wir den Staat ein! Sonst wird es sogar
fiir die Besten schwierig.

Der Rheintaler SVP-Nationalrat Roland Rino Biichel ist Président
der Aussenpolitischen Kommission und Mitglied des Europarates.
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Aufgeschnappt:

Die Schweizer Sport- und Hollywood-lkone
Hans «Hausi» Leutenegger ist ein gern gese-
hener Gast bei der Appenzeller Alpenbitter
AG.Erst kuirzlich schaute der Unternehmer
aus dem Hinterthurgau wieder in Appenzell
vorbei, wo ihn Geschéftsfiihrer Stefan Magli
(links im Bild) empfing.Hausi komme immer
mal wieder spontan auf einen Schwatz
vorbei, so der Alpenbitter-Chef. Wer weiss:
Dass Leutenegger mit Jahrgang 1940 immer
noch topfit und dynamisch wirkt, konnte durchaus daran liegen, dass sich er
jeden Morgen nach dem Aufstehen einen Alpenbitter génnt.

Zitat des Monats:

«Wir hditten nie an Edgar Oehler verkauft,
weil ich menschlich und unternehmerisch
von ithm enttduscht war.»

Leo Looser, langjéhriger Verwaltungsratsprdsident der Looser-Gruppe,
erkldrtim «Tagblatt», wieso das Unternehmen Looser nicht schon
friiher an die Arbonia Forster verkauft wurde.

Weintipp:

Museum Reserva Cigales DO, Finca Museum, 2009

Die Rebstdcke sind tiber 80 Jahre alt und der Wein ist unglaublich
dicht und prazis:reiner Tempranillo von seiner schénsten Seite.
Charakter: Rote Beeren, Nelkenaroma, Vanille; vollmundige Struktur;
langes Finale mit Frucht.91/100 Parker Punkte.Erhaltlich unter
anderem bei www.manor.ch.

Fiuinf Millionen Franken

umfasst ein Grossauftrag an Bihler Uzwil. Das alleine wére noch keine Meldung wert;
Buhler ist sich Auftrage dieser Grossenordnung gewohnt.Im aktuellen Fall lasst sich
aber erahnen, dass dies nur der Anfang einer Entwicklung sein kdnnte: Die Nachfrage
nach Elektroautos und hoherer Batteriekapazitat nimmt weltweit zu. Biihler hat einen
revolutionaren Herstellungsprozess fur Batterieelektrodenpasten auf den Markt ge-
bracht, der in der Batterieproduktion eine Schlisselrolle spielt. Buhler bestétigt nun
die hohe Nachfrage mit diesem Grossauftrag aus China und unterstreicht so das
Marktpotenzial der Lsung.

Umstrukturierung:

Charles Vogele soll von Italienern ibernommen werden: Die Sem-
pione Retail AG, bestehend aus OVS S.p.A.und zwei weiteren In-
vestoren, hat ein 6ffentliches Kaufangebot zur Ubernahme aller
sich im Publikum befindlichen Inhaberaktien der Charles Vogele
Mode AG veréffentlicht. Sollte der italienische Modekonzern OVS
(sprich: «Oviesse») Charles Vogele tibernehmen kénnen, wird der
Name Charles Vogele verschwinden.Die Umbenennung und

die Umgestaltung der Laden sollen bis 2018 abgeschlossen sein.
Allein in der Ostschweiz wéren rund 20 Standorte betroffen.

Facts & Figures

Kopf des Monats:

Dario Aemisegger,
Kulturveranstalter

Der Erfinder des «<Weihern Openair», das im September
zum 5. Mal stattfand, darf fur sich in Anspruch nehmen:
Er hat einen der schonsten Events der Stadt St.Gallen
kreiert. Hier stimmt einfach alles, vom Standort Uiber die
Bandauswabhl bis zur Gastronomie. Bei Musikfreunden,
vor allem auch Familien mit Kindern, ist dieses kleine,
feine Festival innerhalb weniger Jahre vom Geheimtipp
zum festen Kalendereintrag geworden.Genau das, was
diese Stadt braucht.

Aemisegger macht also eigentlich alles richtig — und
gesetzestreu: Die Larmschutzvorschriften halt er auf
dem geforderten tiefen Niveau ein und kann das auch
jederzeit nachweisen. Das niitzt allerdings nichts, wenn
sich der stadtische Larmschutzbeauftragte und die
Stadtpolizei von den Beschwerden vereinzelter hoch-
sensibler Zeitgenossen aufscheuchen lassen und mit
dem Abbruch des Festivals drohen. Absurd: Ein fir die
Stadt wertvoller kultureller Anlass wird mit dem
schlimmstmdglichen Ausgang bedroht, obwohl die
Veranstalter alle Auflagen der Behorden erfiillen.

Lokalpolitiker tradumen von einer Stadt mit 100 000
Einwohnern.Wir raten, davon abzusehen: St.Gallen ist
definitiv nicht reif dafuir, weiter zu wachsen, solange

es nicht moglich ist, an drei schonen Spatsommeraben-
den in einem wenig besiedelten Stadtgebiet Livemusik
anzubieten. Der dauernde Ruf nach einer Belebung

der Stadt wirkt wie ein Hohn, wenn initiative Leute wie
Dario Aemisegger ihre Energie fur einen Kleinkrieg mit
spiessigen Zeitgenossen aufwenden miussen.

Es ist nur eine Frage der Zeit, bis Kultur-
unternehmer der Stadt St.Gallen als Veran-

staltungsort ganz den Ricken zudrehen.
Eigentlich mussten die Stadtvater nun
den Machern des Weihern
Openair den Riicken star-
ken und die unberechtig-
ten Beschwerden 6ffentlich
zurlckweisen. Aber in
St.Gallen hat jeder,
der kritisiert,
leider mehr
Gewicht

als der,der
etwas
riskiert.
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Immobilienunternehmer Remo Stoffel:

Er mag es rasant.




Wirtschaft | 11

Der Visionar und die Bremser

Er soll 1,7 Milliarden Franken schwer sein, plant das grésste Gebaude Europas
im abgelegenen Vals im Biindnerland und finanziert seine Projekte gerne
ohne fremde Investoren - egal, wie teuer sie sind: Remo Stoffel ist ohne Frage
eine der schillerndsten Figuren der Schweizer Wirtschaft. Und er navigiert
geschickt zwischen zwei Bediirfnissen, die ihn anzutreiben scheinen: Erfolg
als Unternehmer und gesellschaftliche Anerkennung.

Im diplomatischen Dienst, das vorweg, wiirde Remo
Stoffel wohl keine gute Figur machen. Und kaum
gliicklich werden: Der Immobilienunternehmer aus
Graubiinden denkt in grossen Massstében, in un-
schweizerisch grossen, mochte man sagen, und er
spricht offen dariiber. Seinen Bekanntheitsgrad hat
Stoffel aus rein unternehmerischen Kreisen in die
Allgemeinheit hinaus getragen, als bekannt wurde,
dass er in seinem Heimatdorf Vals einen Turm bau-
en mochte, der mit 381 Metern Hohe den Eiffelturm
um einiges iiberragt. Wenn er im Zusammenhang
mit diesem Projekt iiber den Tourismus spricht, dann
sagt er nicht etwa, dieser stehe vor grossen Heraus-
forderungen, wie das bei den meisten Leuten klingen
wiirde, nein, Stoffel sagt: «Der Tourismus ist tot.»

Vieles von dem, was Remo Stoffel

tut und sagt, lasst vermuten,

dass ihm der unternehmerische Erfolg
allein nicht mehr reicht.

Wenn er das Konzept hinter dem geplanten Hotel-
turm in Vals erklart und auf die abgeschiedene Lage
angesprochen wird, sagt er deutlich, dass seine Gés-
te ja sowieso meist per Helikopter unterwegs seien.
Und wenn ihn der Journalist der «Bilanz» kritisch da-
rauf anspricht, ob es wirklich méglich sei, das gross-
te Hochhaus Europas mit 300 Millionen Franken zu
bauen, antwortet Remo Stoffel: «Ich weiss nicht, was
sie mit dieser Frage bezwecken mochten. Wir sind
nicht in einer Baukalkulationssitzung.»

Milliardenschwer

Dass der ehemalige Banklehrling iberhaupt mit der
«Bilanz» sprach, ist wiederum bemerkenswert — das
Medium und er haben sich in der Vergangenheit
juristische Scharmiitzel geliefert. Was Rechtsstrei-
tigkeiten angeht, hat der Besitzer der Immobilien-
firma Priora ohnehin einige Erfahrung. Das alles zu-
sammengenommen zeichnet das Bild eines Mannes,

der weiss, was er will und die Umsetzung in Angriff
nimmt - ziemlich unbeeindruckt von der offent-
lichen oder medialen Meinung und davon, was er
auslost. Auf einer solchen Wegstrecke sammelt man
einige Feinde, aber offenbar auch Geld: Remo Stof-
fels Vermogen soll sich auf 1,7 Milliarden Franken
belaufen.

Wie der 39-Jéhrige den Grundstock fiir seinen
Reichtum legte, ist bekannt: Ein friiher Erfolg war
die Ubernahme des Immobilienunternehmens Avi-
real aus der Konkursmasse der Swissair. Stoffel be-
wies damals, 2005, eine gute Nase; vor allem aber
handelte er kurz entschlossen, wiahrend der Rest
der Schweiz noch die Trénen iiber den Verlust der
Fluggesellschaft trocknete oder sich in politischen
Fehden tiber die Schuldfrage erging. Solche Erfolge
geben Stoffel heute wohl auch die Sicherheit, die er
durchaus unbescheiden zeigt, wenn er hinterfragt
wird. Den Turmbau zu Vals beispielsweise stemmt er,
ohne einen eigentlichen Businessplan fiir das Hotel-
projekt zu haben. Er ist auch nicht dazu gezwungen,
da er das Projekt im Alleingang finanziert. Aber wer
300 Millionen investiert und vor den Medien lapi-
dar erklart, er verlasse sich ganz und gar auf seinen
Bauch, der braucht ein gesundes Selbstbewusstsein
und gute Nerven.

Suche nach Anerkennung

Vieles von dem, was Remo Stoffel tut und sagt, lasst
vermuten, dass ihm der unternehmerische Erfolg
allein nicht mehr reicht: Er sucht durchaus auch die
Schlagzeilen. Mit dem Hotelturm im Valsertal sticht
der Mann, der mit einer ehemaligen Spitzensport-
lerin verheiratet ist, in ein regelrechtes Wespennest
— und das weiss er selbst am besten. Heimat- und
Landschaftsschiitzer wie auch Lokalpolitiker wehren
sich gegen den Bau, der dereinst einer Nadel dhn-
lich schlank in die Hohe ragen soll. Stoffel wieder-
um erwidert auf Kritik: Der Tourismus von heute sei
vorbei, es brauche vo6llig neue Antworten auf aktu-
elle Fragen — und er ist iiberzeugt, solche zu liefern.
Touristische Massenstrome interessieren ihn nicht,
er hat Leute wie sich selbst im Auge: Reiche Gaste.
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Kommentar

Ein Mann
Sie sollen hier in Vals gewissermassen nur schlafen im POlit' Raus Ch

und dann per Helikopter in jede Richtung quer durch
Europa ausschwiarmen.

. . Veit Rausch, Architekt
Ob und wann es dazu kommt, ist noch ungewiss. !

und Kurzzeit-Kandidat
fiirs St.Galler Stadt-
prasidium, hat fiir das

Denn die Entschlossenheit und das Tempo, die Remo
Stoffel an den Tag legt, werden gebremst von ganz
banalen Themen wie Orts- und Zonenpldnen. Man

Sommertheater 2016
kann sich gut vorstellen, dass der Immobilienunter- gesorgt.
nehmer sich diesen Prozessen nur ungern ausliefert.
Nicht, dass er sich gegen demokratische Ablédufe
stellen wiirde, aber sie verlangsamen die Verwirk-
lichung von grossen Visionen. Stoffel mag es lieber von Stefan Millius

rasant, vor allem, weil er {iberzeugt ist, das Richtige

zu tun selbst fiir die Leute, die seiner Idee wenig ab- Der Erfahrung und Souveréinitiit des Amtsinha-

gewinnen kénnen. Auch wenn er selbst in anderen bers Thomas Scheitlin (FDP) wollte der Griinlibe-

Sphéren lebt, spricht er von den Bediirfnissen der rale Visionen und frischen Wind entgegensetzen.

Einheimischen in Vals und glaubt, dass seine Vision Zitate aus einem Interview mit dem St.Galler

fiir superreiche Besucher letztlich den ganz norma- Tagblatt: «Ich meine die Kandidatur ernst. (...)

len Biindnern helfen wird, weil der Tourismus so ge- Es war meine Idee. (...) Man muss das Potenzial

wissermassen neu erfunden wird. der Stadt St.Gallen erkennen und es besser
nutzen. (...) Die Resultate der vergangenen Jahre
sind sehr bescheiden.»

Auf einer solchen WegStrec ke Einige dieser Aussagen sind inhaltlich sogar prii-
sammelt man einige Feinde, fenswert. Veit Rausch wird sie allerdings nicht in

aber offenbar auch Geld. die Praxis umsetzen konne'n: Rund .drel Woch?n
vor dem Wahltag zog er seine Kandidatur zurtick.
Er fiihle sich nicht berufen, «zum jetzigen Zeit-

punkt in ein politisches Spiel einzutreten», liess er

Sympathie ungleich verteilt verlauten. Die Aussage verrét einiges iiber den
Die Geschichten rund um Remo Stoffel sind als Er- Temporédrkandidaten: Zum einen ist die Fithrung
gebnis der heute nétigen medialen Vereinfachung einer Stadt mit rund 80000 Einwohnern fiir ihn
ohnehin immer Klischeestorys nach dem Muster eine Spielerei. Zum anderen hat sich Rausch im

Vorfeld der Herausforderung offenbar keinerlei
Gedanken dariiber gemacht, ob er zu dieser
Aufgabe berufen ist. Thomas Scheitlin sollte ihm
nun eigentlich die Kosten fiir den Wahlkampf

in Rechnung stellen, den er ohne Gegenkandidat
nicht hatte fiihren miissen.

«Das Gute gegen das Bose». Das war schon so, als
ihm die Valser vor einigen Jahren als Hochstbieten-
dem die Therme Vals verkauften und er damit deren
Erbauer, den Architekten Peter Zumthor, als Mitbie-
ter ausstach. Zeitungskommentatoren iiberschlugen
sich mit der Schilderung von Horrorszenarien iiber

die Zukunft der Therme, denn Zumthor, stets mehr Die Entscheidung erleichtert hat dem politischen
Kiinstler als Mann der Wirtschaft, geniesst in diesen Quereinsteiger vielleicht sein bescheidenes
Kreisen eine grossere Sympathie. Auftreten an einem Podium zwei Tage vor seinem
Die Kritik, das Misstrauen, die offene Feindseligkeit: Riickzug: Rausch hitte die Biihne fiir einen rau-
Das alles entbehrt nicht einer gewissen Ironie. Denn schenden Auftritt voller mutiger Ideen nutzen

konnen, denn zu verlieren hatte er ja nichts.
Berichtet wird aber {ibereinstimmend von einer
blassen Présentation von nicht besonders neuen
Forderungen. Das Communiqué zum Riickzug
der Kandidatur klingt iibrigens so, als wiirde
Veit Rausch der Stadt vorwerfen, sie sei noch

auch wenn der Immobilienunternehmer mit sei-
ner Art Widerspruch auslésen mag, ist es doch eine
Tatsache: So manche serbelnde Ferienregion wiirde
sich einen milliardenschweren Investor wie ihn wiin-
schen, der dort Projekte anstdsst. Projekte, die im

Detail sicher auf den Priifstand gestellt werden miis- it erat: e b wmdl seine Visenam, B

sen. Aber mit seiner Analyse, dass gerade im Touris- schreibt: «Ich hoffe, die Einwohner von St.Gallen
mus vieles im Argen liegt und neue Wege beschrit- erkennen bald, dass wir jetzt gute Ideen brau-
ten werden miissen, liegt Remo Stoffel grundsatzlich chen.»

sicher richtig. Und irgendeiner muss sie ja bauen,
diese neuen Wege. Das hétten sie vielleicht getan, wenn Herr Rausch
die eine oder andere gute Idee vorgebracht hatte.

Text: Stefan Millius Stefan Millius ist stellvertretender
Bild: Keystone/Gaetan Bally LEADER-Chefredaktor
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Sanfter Rebell und
tatowierter Bliinzli

Es ist eine Weile her, seit Pele Brunner sein Ego so richtig befriedigen musste:
Er hat andere Akzente gesetzt und durch eine Fokussierung auf klare Werte
seine Skin Deep Art GmbH in St.Gallen zu einer der ersten Anlaufstellen
gemacht, wenn es um Tattoos und Piercings geht. Ein wichtiges Ziel hat er

bisher aber noch nicht erreicht.

Pele Brunner ist sich sicher: Wahrend andere Unter-
nehmer mit Zyklen zu kdmpfen haben, mit einer stei-
genden und schnell wieder schwindenden Nachfra-
ge nach ihren Produkten, wird seine Dienstleistungs-
bereich — wenn man denn in diesem Zusammenhang
einen solch trockenen Begriff verwenden méochte —
auch in Zukunft gefragt sein. Und zwar mehr denn
je: Langst sind es nicht mehr alleine die schweren
Jungs, die Rocker oder Randgruppen, die durch ein
Piercing oder ein Tattoo ein klares Zeichen setzen
wollen. Wenn man den Statistiken Glauben schenkt,
haben sich in der Schweiz bereits 40 Prozent der 18-
bis 35-Jahrigen eine Tatowierung stechen lassen.

«Niemand kann Dir vorschreiben,
was Du mit Deinem eigenen Korper machst.»

Einige davon sicherlich in ihren Sturmjahren, aus
Protest. Rebellentum halt. Den meisten geht es laut
Pele Brunner aber darum, zu zeigen, fiir welche Wer-
te sie einstehen. Mitunter werden ganze Geschichten
abgehandelt; die eigene Haut wird zum personlichen
Tagebuch. «Diese Motivation wird unsere Zeit {iber-
dauern», ist der St.Galler Unternehmer {iberzeugt.
«Denn eine Tédtowierung ist heute, in einer Zeit mit
zahlreichen Regulierungen und Vorschriften, eine
Art letzte Freiheit. Niemand kann Dir vorschreiben,
was Du mit Deinem eigenen Kérper machst.»

Zusammenarbeit mit Thomas Meili

Der Drang nach Freiheit war es auch, den Pele Brun-
ner in die Selbststandigkeit fithrte. Und Zufall. Wie
so haufig im Unternehmertum. Als gelernter Gra-
veur und Technischer Kaufmann sollte er in jungen
Jahren eigentlich in den Betrieb des Vaters — Brun-
ner Gravuren in St.Gallen - einsteigen. Der Ver-
such scheiterte — zweimal. «Es war ein Generatio-
nenproblem», erklart Pele Brunner. «Wir haben uns
mehr «gefetzt>, als zusammen etwas Gutes zustande
zu bringen.»

Mit dem inzwischen verstorbenen St.Galler Té&to-
wierer Thomas Meili, der einen Tattoo-Shop an der
Goliathgasse betrieb, unterhielt sich Brunner in der
Folge nicht nur iiber die Querelen mit dem Vater,
sondern auch iiber seine Lust, kreativ tatig zu sein.
Ein paar Zusammentreffen beim Bier und einen Be-
such einer Tattoo-Convention spéter bot Meili ihm
schliesslich an, sich als Zeichner in seinem Geschéft
zu versuchen. Per Handschlag wurde die Zusam-
menarbeit besiegelt, welche acht Jahre andauern
sollte — drei davon als geschiftsfithrende Partner. Im
2003 trennten sich die Wege der beiden: Meili wollte
sein Geschiéft an die Speicherstrasse verlegen, Brun-
ner wollte dem Quartier treu bleiben. Somit war
2003 nicht nur das Geburtsjahr von Brunners Toch-
ter, sondern auch jenes der Skin Deep GmbH.

Der Aufbau einer Marke

Der damals 37-Jdhrige setzte in der Folge alles daran,
den Firmennamen zur Marke aufzubauen — was ihm
aus heutiger Betrachtung gelungen ist. Wahrend nicht
wenige seiner Konkurrenten den Versuch, ihren Be-
trieb méglichst rasch zu etablieren, nach kurzer Zeit
wieder abbrechen mussten, setzte Brunner auf Fak-
toren, die in einer Branche, in der sich viele schwar-
ze Schafe tummeln, durchaus nicht flichendeckend
iiblich sind: Seriositat und Verantwortung. «Ich fithre
das Geschéft wie ein herkdmmliches KMU. Einnah-
men gleich Gewinn gibt es bei uns nicht. Das mach-
te es nicht immer einfacher gegeniiber gewisser Kon-
kurrenz», gesteht Brunner, der einem umfassenderen
Controlling der Branche nicht abgeneigt ist — «nicht
um die Konkurrenz zu priigeln, sondern um Kunden
zu schiitzen. Ich habe kein Problem mit Konkurrenz.
Es wére nur wiinschenswert, wenn alle mit den glei-
chen Tools in den Wettbewerb einsteigen wiirden».
Insbesondere der Begriff «Verantwortung» prégt
das Gesprédch mit dem St.Galler: «Meiner Meinung
nach muss jener die Verantwortung iibernehmen,
der mehr weiss. Und das ist in unserem Bereich be-
sonders ausgeprégt», stellt Brunner klar. Es gehe
darum, die Kunden zu verstehen, sie zu fithren und
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Pele Brunner:

«Die letzte Freiheit.»

LEADER | September 2016



Unsere Kundinnen und Kunden wissen genau,
warum sie sich bei der Pensionskasse fir

die ASGA entscheiden. Zum Beispiel weil wir
mit unserem unabhangigen Kapitalanlage-
Management eine grundsolide Anlagestrategie
verfolgen oder weil bei uns die Sicherheit

der Vorsorgegelder unserer Mitglieder an erster
Stelle steht. Mochten Sie mehr lber die be-
liebteste Pensionskasse der Deutschschweizer
KMU erfahren? Besuchen Sie uns im Internet
auf asga.ch oder rufen Sie an: 071228 52 52.
Ganz einfach.

«Weil man sich hier
eher an Jahrzehnten als an

ASGA’ Quartalen orientiert.»

pensionskasse

Visit Follow, like and share
www.pwc.ch/
kmu @ PwC Switzerland

o PwC Switzerland Careers
o @PwC_Switzerland

pwec

Erfolg ist keine Frage
der Grosse, sondern des
Qualitdtsanspruchs

PwC ist globaler Branchenfiihrer in der Wirtschaftspriifung und
Beratung — aber nur, weil wir lokal so stark sind. Als Schweizer
Nummer 1 in der Unterstiitzung von KMU beschéftigen wir uns
laufend mit den Themen, die fiir den Erfolg Ihrer Firma entscheidend
sind. Unsere Spezialisten stehen IThnen mit unserem weltweiten
Wissens- und Erfahrungsfundus zur Seite, so dass Sie sich
ausschliesslich auf Thre Kernkompetenzen konzentrieren kénnen.

Roland Schegg, Leiter Consulting Ostschweiz, Liechtenstein und Voralberg.

ch.linkedin.com/in/scheggroland

© 2016 PwC. All rights reserved. “PwC” refers to PricewaterhouseCoopers AG, which is a member firm of PricewaterhouseCoopers International Limited,
each member firm of which is a separate legal entity.




durchaus auch einmal mit Bedenken und einer Ab-
sage zu konfrontieren. Nicht zuletzt deshalb hat er
den NLP-Master in der Tasche. «Damit ich die rich-
tigen Fragen stellen und mein Gegeniiber schneller
einschétzen und spiiren kann.» Dies sei wichtig, um
dessen Motivation zu ergriinden, aber auch, um Ver-
trauen abzuholen. «Letzteres ist nicht unwesentlich.
Denn schliesslich 1dsst er mich wortwortlich auf sei-
ner Haut einschreiben.»

«lch habe kein Problem mit Konkurrenz. Es ware
nur wiinschenswert, wenn alle mit den gleichen
Tools in den Wettbewerb einsteigen wiirden.»

Voller Auftragskalender

Das Kiinstlerische und das Unternehmerische gehen
fiir Pele Brunner seit jeher Hand in Hand - situativ
mit unterschiedlicher Gewichtung. «Ich habe vieles
ausprobiert, mit Filialen, mit bis zu 15 Angestell-
ten. Aber da fehlte mir pl6tzlich personlich die Zeit,
dieses Handwerk auszufithren. Das, was mir am
Wichtigsten ist, wurde an den Rand gedringt.» Da-
her fokussierte er sich auf der Folge wieder aus das
Wesentliche, reduzierte den Mitarbeiterstamm und
investierte in einen neuen Shop an der Goliathgasse
19. In diesen vor etwas mehr als einem Jahr fertig-
gestellten Rdumen empfangt er Kunden aller Alters-
klassen — «auch 80-Jahrige machen noch Tattoos» —
und aller Gesellschaftsschichten.

Auf Laufkundschaft ist Pele Brunner nicht mehr
angewiesen — ausser bei den Piercings, wo keine
Anmeldung notwendig ist. Auch muss er sich nicht
mehr in Bars die Kundschaft von morgen suchen: Die
Skin Depp Art hat einen Auftragsbestand iiber meh-
rere Monate. «Der Kalender ist voll bis Marz 2017»,

We are where you are.
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so der Unternehmer. Und dies auch nur, weil er sich
bewusst zuriickhalte. «Es gab schon Zeiten, da waren
wir liber 1,5 Jahre hinaus ausgebucht. Aber das frisst
einen auf und lasst kaum noch Zeit, Kunden auch
kurzfristig zu bedienen.»

Ruhe durch die <cAufgaben des Lebens»
Verantwortung fordert Pele Brunner auch von seinen
Mitarbeitern. Diese werden voll und ganz ins Busi-
ness eingebunden. Und sie sollen ihr Know-how ein-
bringen. «Sie sind vom Alter her ndher beim Zielpub-
likum, als ich es mit meinen 50 Jahren bin», so Brun-
ner, der 20 Jahre mehr Lebenserfahrung aufweist als
sein altester Angestellter.

Hat ihn das Alter ruhiger gemacht? War er tiberhaupt
auch einmal ein Rebell, wie es zur Branche passen
wiirde? «Dass ich ein Rebell war, 14sst sich nicht ab-
streiten», lacht Brunner. Und heute? «Heute bin ich
ein sanfter Rebell und ein tdtowierter Biinzli.» Er
blicke auf stiirmische Zeiten zuriick. Auf Zeiten, in
denen er sportlich — er fuhr Motorradrallyes — wie
geschiéftlich Vollgas gab. «Anfangs war ich begierig
darauf, an allen moglichen Tattoo-Conventions in
Europa Preise abzustauben. Ich wollte mein Ego so
richtig befriedigen.» Damals habe das gepasst, heu-
te konnte er sich das nicht mehr vorstellen. Mit der
Festigung seines Unternehmens, dem Aufbau einer
Familie und den «iiblichen Aufgaben des Lebens»
sei mit der Zeit auch das Rebellentum in den Hinter-
grund geriickt. Nun stehe sei geraumer Zeit ein ande-
res Ziel auf der Liste: Entschleunigung. «Ich habe mir
das schon vor zwei Jahren vorgenommen. Irgendwie
scheint es schwieriger zu sein, als ich gedacht habe.»

Text: Marcel Baumgartner

Bild: Stéphanie Engeler

Anzeige

In lhren Markten sind wir zuhause. Mit eigenen Standorten, an

denen wir uns personlich fir lhre Ziele einsetzen. Mit einem der

effizientesten Logistik-Netze der Welt. Und mit dem Anspruch,

der uns seit mehr als 500 Jahren antreibt: Service Excellence. Gebriider Weiss
Wo brauchen Sie Unterstiitzung? www.gw-world.com/near-me Zagspoiondlosey
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Je vielfaltiger die Kunden - desto
individueller die Losungen von Permapack.

Die hoch innovative Schweizer Industrie arbeitet an effizienten L6sungen von morgen. lhre Produktionsprozesse
verlangen nach durchdachten und intelligenten Optimierungen. Fiir die Permapack ein Ansporn, mit ihren chemisch-
technischen Prozess- und Verbrauchsmaterialien die individuell passende L6sung zu finden.

Doppelseitiges Klebeband

in Form von Stanzteilen fur
die unsichtbare Verbindung in
den Leuchten

Ob in der Uhren- oder Elektroindustrie, Metall-
verarbeitung, Herstellung und Verarbeitung von
Werkstoffen oder bei Anbietern im Bereich Trans-
portation, die Permapack analysiert die vielfaltigen
Aufgaben. Dabei greift sie auf ihr umfassendes
Sortiment an Prozess- und Verbrauchsmaterialien
sowie auf das grosse Beziehungsnetz im weltwei-
ten Beschaffungsmarkt zurlick — und erarbeitet die
flr den Kunden optimalste Losung.

Neues Denken bringt die Lésung!

Ein Kunde - eine bekannte Schweizer Manufaktur
fr individuelle Lichtldésungen — hatte den Auftrag,
spezielle Leuchten fur den Zurcher Prime Tower zu
liefern. Aufgrund besonderer Anforderungen musste
das Unternehmen diese Leuchten (eine Kombination
aus transparentem und weisslichem PMMA) mdg-
lichst unsichtbar zusammenkleben. Schon nach kur-
zer Zeit stellte man allerdings fest, dass die geplante
Verwendung eines FlUssigklebers in diesem Fall
nicht funktionierte. Der Kleber verlief, verklebte, war
kaum zu handhaben und tUberdies dauerte der ganze
Prozess viel zu lange. Die hohe Anzahl der Leuchten

\

o S |

liess keine effiziente Montage zu. In diesem Moment
kam die Permapack ins Spiel.

Ein Klebeband richtet es

Schnell war klar, dass der Flussigkleber durch ein
spezielles, doppelseitiges Klebeband ersetzt wer-
den kann, und zwar in Form von Stanzteilen. Diese
wurden mit einem Liner ausgerUstet, der wiederum
nach detaillierten Konstruktionsplanen eigens fur
diesen Zweck angefertigt und auch als Schablone
fUr die Tausenden von spezifischen Teilen einge-
setzt wurde. Diese einfach bessere Losung vereinte
gleich zwei entscheidende Vorteile: Einerseits die
hervorragenden Eigenschaften des Klebebandes
und andererseits dessen muhelose Handhabung,
welche nun endlich eine effiziente und schnelle
Montage der Leuchten durch unseren Kunden
ermdglichte.

Uber 400 verschiedene Klebebandtypen

Die Klebebander der Permapack l6sen zahllose
Aufgaben, wie das Befestigen und Abdecken.
Beispielsweise Elektroklebebander isolieren und/
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oder erflllen héchste Anforderungen an Tempe-
ratur-Bestandigkeiten. Oberflachenschutz-Folien
schitzen wertvolle Objekte und lassen sich nach
Gebrauch rlckstandslos entfernen. Doppelseitig
klebende Bander leisten ihren Beitrag flr perma-
nente Verbindungen unterschiedlichster Materia-
lien — womit mechanische Verbindungen ersetzt
werden kénnen.

«Kunden schatzen das fundierte

Fachwissen und

die hohe Kompetenz

in den spezifischen Projekten»

Permafix Strukturklebstoffe flr
dauerhafte und korrosionsfreie
Verbindungen.

Vielféltige Sortimente

Im Markt Industrie ist die Permapack nicht nur bei
den Klebeb&ndern und Oberflachenschutzfolien zu
Hause. Eine weitere wichtige Produktgruppe sind
die Permafix Kleb- und Dichtstoffe zum Sichern,
Dichten, Befestigen und Flgen diverser Materialien.
Ein weiteres Sortiment von Industrie- und Spezial-
klebstoffen umfasst Flussigklebstoffe mit den Spe-
zialitten wie UV- und Strukturklebstoffe sowie leit-
fahige und hochtemperaturbestandige Klebstoffe.
Ein zuséatzliches Standbein im Markt Industrie sind
seit Jahrzehnten die Elektroniklote in verschiedens-
ten Formen wie L6tzinn, -drahte und -pasten sowie
Flussmittel fUr den Elektro-, Apparate- und Maschi-
nenbau. In allen Bereichen arbeitet Permapack
weltweit mit namhaften Partnern in der Beschaffung
zusammen.

i
b
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Ergonomie Arbeitsplatzmatten -

neustes Angebot

Ergonomie am Arbeitsplatzist ein Thema, dasimmer
mehr an Bedeutung gewinnt, da es die Leistungs-
fahigkeit der Arbeitenden und damit auch das
betriebliche Ergebnis massgeblich beeinflusst. Mit
den Arbeitsplatzmatten der Marke Ergokomfort®
bietet Permapack Losungen flr zahlreiche Arbeits-
platze in der Elektroindustrie (ESD), in Werkstéatten
der metallverarbeitenden Industrie und weiteren
Bereichen.

Publireportage

‘ permapack

Einfach bessere Losungen.

Autor

Monique Hinder

Business Unit Manager Industrie
Permapack AG

Permapack AG

Permapack ist ein erfolgreiches Schweizer
Produktions- und Handelsunternehmen

in Familienbesitz. Die Permapack mit Sitz in
Rorschach ist facettenreich: In den sechs
Anwendungsbereichen Bau, Industrie, Retail,
Non Food, Food und Cosmetics, werden
Produkte wie Klebebander, Selbstklebe-
Etiketten, Verpackungsfolien, Dichtstoffe, Do-it-
und Gartenartikel hergestellt und vertrieben.
Mit 480 Mitarbeitenden erzielte Permapack 2015
einen Umsatz von rund 110 Millionen Schweizer
Franken.

Im Marktsegment Industrie Uberzeugt Permapack
mit Lésungen fir das Abdecken, Schitzen, Befes-
tigen, Isolieren, Kleben, Léten und die Ergonomie.

Permapack AG
Reitbahnstrasse 51
9401 Rorschach

Tel. +41 71 8441212
Fax +41 71 8441213
info@permapack.ch

Mehr auf: permapack.ch/de/Industrie
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«Ein Zoo ohne Baustellen
ist kein Zoo»

Schlangen, Schimpansen, Schildkréten: Uber 500 Tiere sind im Abenteuer-
land Walter Zoo in Gossau zu Hause. Gegriindet vor liber 50 Jahren, ist

der Zoo heute ein KMU mit 60 Festangestellten. Zoodirektor Ernst Federer
spricht liber anstehende Projekte, liber die digitale Welt und wirtschaftliches
Handeln und er erklart, weshalb ein Zoobetrieb ohne externe finanzielle

Zuschiisse nicht tGiberleben kann.

Ernst Federer, Sie fiihren den Walter Zoo seit 1985.
Was waren bisher die grossten Herausforderun-
gen?

Als Zoobetreiber steht man téglich vor Herausforde-
rungen: Kein Tag gleicht dem anderen, immer wie-
der miissen schnelle Entscheidungen geféllt werden
— sei es im Tier-, Personal- oder Besucherbereich.
Wir arbeiten mit Lebewesen, mit der Natur und in
der Natur. Und Tiere und die Natur sind nicht immer
berechenbar, aber wir sind von ihnen abhingig. Das
bedingt ein hohes Mass an Flexibilitdt und Durch-
haltevermdgen. Ausserdem stehen wir als gemein-
niitzige Aktiengesellschaft in der Pflicht, der All-
gemeinheit zu dienen. Das bedeutet auch, dass wir
unser Angebot fiir jeden zugénglich machen sollten.
Unsere Besucher erwarten einen guten Service, ein
gepflegtes Geldnde, unterhaltende und lehrreiche
Erlebnisse, gutes Essen und gliickliche Tiere.

«Unser oberstes Ziel ist ideell und nicht
wirtschaftlich. Natiirlich hilft uns aber
effizientes und wirtschaftliches Handeln,
das ideelle Ziel zu erreichen.»

Dazu kommt, dass ein moderner Zoo die Aufgabe
einer Bildungs- und Forschungsinstitution liber-
nimmt...

...und im Natur- und Artenschutz eine wichtige Rol-
le spielt, richtig. Auch die Anspriiche an die Tierhal-
tung wachsen standig: Neue Erkenntnisse erfordern
Anpassungen und damit auch Investitionen. Ein Zoo
ohne Baustellen ist daher kein Zoo, und ein Zoo ohne
finanzielle Unterstiitzung ist in der heutigen Zeit fast
nicht moglich. Als KMU sind wir schliesslich unseren
Mitarbeitern gegeniiber verpflichtet, einen guten
und sicheren Arbeitsplatz zu bieten. Als Gegenleis-
tung konnen wir auf ein grosses Team von dusserst
motivierten und gut ausgebildeten Leuten in allen

Bereichen des Zoos zdhlen. Darin sehe ich unter dem
Strich die Herausforderungen: Das alles unter einen
Hut zu bringen.

Wie schaffen Sie das?

Durch sténdige Innovation, Engagement und mithil-
fe eines Teams von Angestellten und Freiwilligen, das
den Betrieb mit Herzblut unterstiitzt. Dabei ist das
Ziel, den Betrieb nicht nur aufrechtzuerhalten, son-
dern vorwartszubringen. Manchmal sind nur kleine
Schritte, gelegentlich aber auch grosse Spriinge mog-
lich. Ich glaube auch, dass die grosse Vielfalt unseres
Angebots das Uberleben der Zoo AG gesichert hat:
Bei uns im Zoo konnen Besucher nicht nur die Tier-
welt erleben, sondern sich auch in der «<Méarchenwelt
im Zirkuszelt» verzaubern lassen oder sich bei einem
Viergangmenu und artistischen Einlagen im Winter-
programm unseres Tingel-Tangel Variétés verwoh-
nen lassen. Des Weiteren bieten wir Erlebnisfiihrun-
gen, Tierbegegnungen und Tiervortrdge fiir Kinder
und Erwachsene, die Organisation von Kinderge-
burtstagen, einen Seminarraum fiir kleinere Tagun-
gen und Weiterbildungen, ein «Nachtschwérmerpro-
gramm» mit Ubernachtung im Tipi und viele andere
Attraktionen.

Was waren die wichtigsten Projekte in den ver-
gangenen Jahren?

Eines der grossten Projekte, das der Zoo in sei-
ner Geschichte erlebte, war sicherlich der Bau der
Schimpansenanlage mit integriertem Okonomie-
gebdude 1993: Einerseits war dies ein wichtiger und
richtiger Schritt in die Zukunft, um den Betrieb zu
einem professionellen Unternehmen zu machen, an-
dererseits fiihrte dieser Bau aber auch zu einer enor-
men Verschuldung. Zwar haben wir eine europaweit
vorbildliche Anlage geschaffen, der Kostenrahmen
wurde aber um das Doppelte iiberschritten. Das
bremste eine weitere Entwicklung des Zoos in den
folgenden Jahren stark. In den letzten zehn Jahren
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Zoodirektor Ernst Federer:

«Kein Touchscreen kann
einereale Begegnung
mit einem Tier ersetzen.»
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konnten dann aber wieder viele weitere Projekte
realisiert werden, so zum Beispiel der Neubau der
Tigeranlage und diverser Biirordume. Ebenfalls
wichtig fiir den Zoo ist die Mitgliedschaft bei der
europdischen Zoovereinigung und die Anerkennung
durch «zooschweiz» als eine von nur sechs wissen-
schaftlich gefiihrten zoologischen Einrichtungen in
der Schweiz. Dadurch sind wir national wie interna-
tional gut vernetzt. Forschung, Bildung und professi-
onelle Tierhaltung sind heute aus einem modernen
Zoo nicht mehr wegzudenken und werden auch in
Zukunft noch mehr Gewicht erhalten.

«Es ist schon zu sehen, dass der Zoo als
Familienunternehmen weiter bestehen kann.»

Sie bekommen sowohl von der Standortgemeinde
Gossau als auch von weiteren Gemeinden in der
Region regelmadssig finanzielle Unterstiitzung. Ist
es nicht moglich, einen Zoobetrieb ohne externe
Unterstiitzungsbeitrdge zu fiihren?

Ohne finanzielle Unterstiitzung gébe es den Zoo, wie
er heute besteht, nicht. Der Zoo ist eine Kulturinsti-
tution. Unser oberstes Ziel ist ideell und nicht wirt-
schaftlich. Natiirlich hilft uns aber effizientes und
wirtschaftliches Handeln, das ideelle Ziel zu errei-
chen. Weltweit gibt es vermutlich nur ganz wenige
Zoos, die ohne finanzielle Hilfe bestehen. Meist sind
das dann auch Freizeitparks, die ihr Kerngeschéft
in der Betreibung von Fahrgeschéften sehen. Wir
wollen aber ganz klar das Tier und das Abenteuer
rund um das Tier ins Zentrum stellen. Wir wollen
die Besucher fiir die Tierwelt sensibilisieren und
begeistern. Uns ist wichtig, die Kernaufgaben eines
modernen, wissenschaftlich gefiihrten Zoos zu er-
fiillen und damit auch der Bildung, der Forschung
und dem Arten- und Naturschutz gerecht zu werden.
Uberdies stehen wir rund um die Uhr, 365 Tage im
Jahr im Einsatz fiir die Tiere. Der Personalbestand
kann daher nur in wenigen Bereichen dem aktuellen
Bedarf und dem Umsatz angepasst werden. Einfach
gesagt: Die Tiere brauchen auch Futter und Pflege,
wenn weniger oder keine Besucher in den Zoo kom-
men. Das macht den Geschiéftsverlauf unberechen-
bar und stark abhéngig von den Besucherzahlen.

2015 haben Sie rund 200000 Besucher gezihlt.
Wie stellen Sie sicher, dass auch in den nachsten
Jahren genug Publikum kommt?

Aktuell sind wir am Bau der neuen Lowen- und
Serengeti-Anlage. Ein weiterer Meilenstein in der
Geschichte des Zoos! Parallel dazu sind aber noch
viele kleinere und grossere Projekte in der Planungs-
phase. So soll zum Beispiel in den nichsten Jahren
ein zweiter Gastrobetrieb mit Zooshop das Angebot
erweitern. Ich bin iiberzeugt, dass Zoos im Allge-
meinen notiger sind denn je: Der Bezug zur Natur
und ihren tierischen Bewohnern fehlt vielen. In der
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heutigen digitalen Welt fallt der direkte Kontakt,
das Beriihren, Riechen und Erleben von Tieren, voll-
stdndig weg. Etwas provokativ gesagt, streicheln wir
lieber unser Handy, als einen wirklichen Kontakt zu
anderen Lebewesen aufzubauen. Kein Touchscreen
kann aber eine reale Begegnung mit einem Tier er-
setzen. Und genau dort kénnen wir ansetzen: Wir
erméglichen schon den Kleinsten, die Natur und ihre
Vielfalt zu erleben und konnen so ganz getreu dem
Griindergedanken von «Tierli Walter» den Kleinsten
die Tierwelt ndher bringen. Ich glaube, wir sind auf
einem guten Weg, aber die Herausforderungen wer-
den in Zukunft sicher nicht kleiner.

Sie sind eigentlich ein Familienunternehmen:
Wie sieht die Zukunft in Bezug auf die Geschafts-
fiihrung aus, soll der Zoo dereinst von der dritten
Generation libernommen wird?

Meine beiden Tochter Jeannine und Karin arbeiten
bereits seit einigen Jahren im Zoobetrieb und sind
Mitglieder der Geschiftsleitung. Es ist schon zu seh-
en, dass der Zoo als Familienunternehmen weiter
bestehen kann. Interessanterweise haben sich auch
beide auf einen jeweils anderen Bereich spezialisiert:
Jeannine ist in die Fussstapfen ihrer Mutter getreten
und im kiinstlerischen Bereich tatig, Karin ist Tierédrz-
tin und kiimmert sich um den Tierbereich des Zoos.

Interview: Malolo Kessler

Bild: Stéphanie Engeler

Vom Kleinstunternehmen zum KMU

mit 60 Angestellten

Der Walter Zoo wurde im Jahr 1963 von Walter und
Edith Pischl und ein paar Helfern gegriindet. Heute
zahlt er 60 Festangestellte und beschaftigt zusatzlich
saisonal bis zu 60 Aushilfskrafte. Mit derzeit sieben
Lehrstellen in der Tierpflege ist der Zoo der grosste
Ausbildungsbetrieb fiir Wildtierpfleger in der Schweiz.
In Gossau sind mehr als 500 Tiere — iber 100 verschie-
dene Arten - zu Hause.

Im Jahr 2015 verzeichnete der Walter Zoo rund
200000 Besucherinnen und Besucher. Der Umsatz der
Aktiengesellschaft betrug 5,895 Millionen Franken
und lag damit 350 000 Franken unter dem Vorjahr, die
AG verfugte per 31.12. tiber Aktiven im Wert von
knapp 6,4 Millionen. Von der Standortgemeinde
Gossau erhalt die Zoo AG jahrlich einen Beitrag in der
Hohe von 150000 Franken, der vollumfanglich in

die Betriebskosten einfliesst. Etwa 50000 Franken
bekommt der Zoo zudem jahrlich vom Gonnerverein.
Dieser unterstiitzt auch punktuell diverse Projekte:
Dank Vereinsbeitragen wurde 2013 der Flamingoteich
saniert, 2014 die Veterinarstation erstellt und 2015

die Schimpansenanlage erneuert. Derzeit im Bau
befindet sich die 4,5 Millionen teure Léwen- und
Serengeti-Anlage. Sie wird ebenfalls durch Spenden
und Sponsoren ermdglicht.

LEADER | September 2016



Publireportage

Erweiterte Angebote fiir Veranstalter

Den Veranstaltern steht in Vorarlberg ab jetzt eine grossere Vielfalt an
Locations zur Verfiigung - ein neues Partnermodell von Convention Partner
Vorarlberg bricht bestehende Schranken nieder und 6ffnet damit neue
Raume fiir Kunden.

Das Interesse der Kunden an ungewoéhnlichen Ver-
anstaltungsorten wéchst — eine Ausweitung der An-
gebote ist ein starker Anreiz, die vielfaltigen Semina-
rangebote, Rdume und Rahmenprogramme in der
Region zu nutzen. Um auch kleineren Betrieben die

wir neben Wien das einzige Convention Bureau,
das landesweit Locations ohne Mitgliedsgebiihren
vermittelt», erlautert der Geschéaftsfithrer von Con-
vention Partner Vorarlberg, Urs Treuthardt, und sagt
weiter: «Das Angebot fiir Veranstalter hat sich da-
mit verdoppelt: Achtzig Locations stehen zur Wahl
—vom Geheimtipp bis zum renommierten Kongress-

Urs Treuthardt:

«Meeting Design spielt eine wichtige Rolle. Hierfiir
wollen wir die Innovationskraft heimischer Unter-
nehmen nutzen und gemeinsam Lernmethoden
entwickeln, die auf lebendige Weise Informationen
vermitteln und den Teilnehmern Spass machen.»

haus. Viele begeisterte Riickmeldungen zeigen uns,
dass es einen Bedarf gibt an kleinen, charmanten
Locations.»

Online-Portal
Eine neue, interaktive Webseite prisentiert einen
gut gestalteten, umfassenden Uberblick, der bei In-

Moglichkeit zu geben, sich auf der Plattform zu pré-
sentieren und den Service von Convention Partner
Vorarlberg zu nutzen, haben diese kurzerhand die
Mitgliedschaft abgeschafft. So konnen alle Interes-
sierten ihre exklusiven Locations dort bewerben, wo
Kunden zuerst suchen, ndmlich auf der online-Platt-
firm des Convention Bureaus. «In Osterreich sind

teresse weit in die Tiefe fiihrt. Ein Venue Finder mit
Kriterienauswahl zu Region, Kapazitdt und Ambi-
ente hilft bei der Ideenfindung und Vorauswahl.
Aktuelle Fotos, Raumplédne und 360 Grad-Rund-
génge erleichtern dabei die Auswahl. Flair, Neben-
rdume, Service-Angebote und die Umgebung der
Betriebe sind so schnell erfasst und die personliche
Anfrage im Betrieb kann effizienter gestaltet werden.
Man erhélt einen ansprechenden Uberblick iiber die

I
: Mﬁtthlas Rﬁomberg

¥ i s x e
g P i) R
-"' % F".-:'l"':':.--'I PR e b -':' L"‘ X
- '.1' SAF N ) ) b Ty v ]
ﬂ.,.{ > e o : . ©
R e L Mol gn t R

LEADER | September 2016



Tagungsmoglichkeiten und Rahmenprogramme in
ganz Vorarlberg. Die meisten Kunden machen sich
zuerst ein Bild von den Moglichkeiten im Internet,
bevor sie zum Telefonhorer greifen.

Vom Einfluss der Architektur

Um neue Ideen und Wege zu finden oder frischen
Schwung in bestehende Teams zu bringen, sind
ungewohnliche Orte oft ein Tiir6ffner. Mit der Ein-
fiihrung des neuen Partnermodells finden sich
auch ungewohnliche Betriebe wie ein revitalisier-
tes Sagewerk, ein ruhiges Berggasthaus oder ein
ehemaligen Kloster auf dem Programm. Alle ange-
botenen Héuser sind tagungserprobt und wurden
gemeinsam mit den Destinationen ausgewéhlt und
gepriift. Seminare und Firmenveranstaltungen fin-
den hauptsachlich im Friihjahr und Herbst statt. Klei-
neren Hotels mit Tagungsraumen gelingt damit auch
eine Verldngerung ihrer Saisonen.

In den verschiedenen Regionen in Vorarlberg
herrscht eine Fiille an Outdoor-Aktivititen und
Teambuilding-Angebote, die ergidnzend zu den Ta-
gungsrdaumen gebucht werden kénnen.
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Urs Treuthardt, Geschiiftsfiihrer
Convention Partner Vorarlberg:

«Wir wollen gute Gastgeber
sein. Kunden, Partner

und Teilnehmer sollen sich
wohlfiihlen. Unser Ziel ist es,
aus jeder Veranstaltung
einen Erfolg zu machen.»

«Wir sprechen damit auch Kunden an, die sich viel in
Stadten aufhalten und Abwechslung zum hektischen
Alltag suchen. Viele entdecken die Region wéhrend
eines Incentive-Programms dann auch als Urlaubs-
destination.» Convention Partner Vorarlberg sieht
sich grundsétzlich in einer Vorreiter-Rolle, weil sie
als Mitglied des Netzwerks Bodensee Meeting trei-
bende Kraft bei der Entwicklung innovativer Veran-
staltungsformate sind. Die Qualitdt der Kongress-
héuser und Innovation der Partnerbetriebe setzen
neue Standards und erhalten Bestnoten im interna-
tionalen Vergleich.

Innovative Methoden weisen in die Zukunft, und ein
gemeinsames Entwickeln verspricht die bestmog-
liche Nutzung des vorhandenen Know-hows. Alle
Dienstleister wie Projektleiter, Techniker oder Ca-
terer arbeiten von Anfang an eng zusammen. Zum
Netzwerk Bodensee Meeting gehoren 13 Unterneh-
men aus der Veranstaltungsbranche der Bodensee-
region. Neuestes Projekt ist eine Weiterbildungs-
plattform fiir Veranstalter: Das micelab:bodensee
startet im September 2016.

g

5

2

s
=
2
5
-
E
<
©

VOR
ARL

Convention Partner | BERG

T +43 (5574) 43443-23 | service@convention.cc

www.convention.cc

LEADER | September 2016



Hauptsponsoren

RAIFFEISEN

local® EEnaie

Co-Sponsoren

l‘i E\' Bisdungazentrum

—

BGOST
CFSUD

Helsana

Engagiert fior das Leben.

Thurgau%ﬁ

Patronal

GEWERBE
THURGAU

Medienpariner

Thurgauer Zeitung

LEADER

Unternehmertum

i
Mut zum J

Plattform fiir Griinder/innen,
lungunternehmer/innen, Start-ups,
KMU-Nachfolger/innen und

junge Fiihrungspersonlichkeiten.

ab16 Uhr

ca. 205 Uhr

Verlosung:
3 CHF 60~
be-
local.ch-Wer 5
Guthaben 3 CHF 159

4 Bndungsgutschelne
g & CHF 500~

jahresabos

12.Jungunternehmerforum
Thurgau

3. November 2016, im Rathaus in Frauenfeld

WORKSHOPS

Zwei Workshops nach Wahl:

=Wie finanziere ich meine Geschaftsidee?

- Vorsorge und Versicherungen

- Digitale Verzeichnisse: Chancen und Risiken
- Wegleitung zum Erstellen des Lohnausweises

Informationen 1 Networking 1 Verpflegung

Philipp Gemperle

Walter 5chnholzer | Regierungsrat, Departement
fiir Inneres und Volkswirtschaft Kanton Thurgau

INPUT-REFERAT

Crowdsourcing, Crowdfunding - Alternativen zur
Start-up-Finanzierung?

Christoph Laib 1 Mitinhaber | c-crowd ag
PRAXIS-REFERAT

Social Media und eine aktive Community als Erfolgsfaktor
Tania Woodhatch 1 Griinderin, Inhaberin und Geschafts-
leiterine 1+ WURZMEISTER

PRASENTATIONEN START-UPs
4 Start-ups stellen ihr Geschaftsmodell vor

Networking und Apéro

Eine Online-Anmeldung Ist erforderlich



Piepers Schachzug
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Bleibt gefordert:
Michael Pieper.
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Die Meldung beherrschte Mitte September samtliche Wirtschaftsspalten der
Schweizer Medien: Dass die Arbonia-Forster-Gruppe AFG das Industrie-
unternehmen Looser kauft und von den bisherigen Familienaktionaren die
Mehrheitsbeteiligung von 53 Prozent tibernimmt, wurde mehrheitlich
positive aufgenommen. Im Zentrum steht die Person Michael Pieper. Ein
Blick auf seine Strategie und auf die Pressestimmen dazu.

«Der Industrielle Michael Pieper scheint es wieder
einmal geschafft zu haben. Der Eigentiimer des Kii-
chenherstellers Franke investierte schon in diverse
Industriefirmen und hat zu deren Wiedergeburt bei-
getragen (u. a. Rieter, Feintool). Nun gibt es viele An-
zeichen, dass auch der Bauzulieferer AFG, an dem er
einen Anteil von 27 Prozent hélt, nach einer schmerz-
haften Sanierung und einem massiven Stellenabbau
in der Schweiz die Kurve gekriegt hat», schrieb die
«Neue Ziircher Zeitung» am 15. September 2016. Es
war der Tag, als bekannt gegeben wurde, dass sich die
Firmen AFG und Looser zur Arbonia AG zusammen-
schliessen wollen. Eine Transaktion, die geméss Me-
dienmitteilung eine halbe Milliarde Franken schwer
sein wird. Entsprechend hoch sind die Ziele: Nichts
weniger als der flihrende européische Gebdudezulie-
ferer soll aus der Verschmelzung entstehen.

Nachdem der Unternehmer Michael Pieper,
einer der zehn reichsten Manner des Landes,
mit seiner Artemis-Holding als neuer
Hauptaktionar der AFG bekannt wurde,
legte die Aktie um fast 20 Prozent zu.

In acht Jahren zum nachhaltigen Erfolg

Das sind Grossenordnungen, mit denen sich AFG-
Verwaltungsrat Michael Pieper («Geld sagt mir {iber-
haupt nichts. Eine gute, erfolgreiche Firma sagt mir
etwas.») bestens auskennt. Nachdem der Unterneh-
mer Michael Pieper, einer der zehn reichsten Mén-
ner des Landes, mit seiner Artemis-Holding als neuer
Hauptaktionér der AFG bekannt wurde, legte die Ak-
tie um fast 20 Prozent zu. Bosartige Stimmen schrie-
ben diesen Effekt weniger Pieper zu als der Tatsache,
dass dieser damit Edgar Oehler abloste, der bei In-
vestoren zuletzt gemischte Gefiihle ausgeldst hatte.
Mit dieser Interpretation tut man aber weder dem ei-
nen noch dem anderen Recht. Tatsache ist: Michael
Pieper (*1946) ist ein Ausnahmeunternehmer, und
wenn er seinen Glauben an eine Firma mit einem

Einstieg in dieser Grossenordnung bekundet, ist das
ein starkes Signal. Piepers Einstieg bei der AFG er-
folgte Ende 2014. Und seither ist kein Stein auf dem
anderen geblieben. Fiinf bis acht Jahre gebe er der
AFG Zeit fiir nachhaltigen Erfolg, sagte Pieper vor
zwei Jahren in einem Interview. Und er setzt alles
dran, dieses Ziel zu erreichen. So werten denn auch
zahlreiche Wirtschaftsexperten den Zukauf von Loo-
ser als Coup von Pieper. «Hinter der Strategie stecken
Grossaktiondr Michael Pieper sowie VR-Prasident
Alexander von Witzleben. Sie bauen die AFG seit an-
derthalb Jahren im Eilzugstempo um und beweisen
dabei viel unternehmerischen Mut», schreibt bei-
spielsweise die «Finanz und Wirtschaft».

Kontinuitatsgedanken

Dass eine solche Transaktion auch Kritiker hervor-
ruft, ist selbstverstandlich. Und es gibt durchaus
auch Punkte, die jetzt wie auch in Zukunft genau
verfolgt werden sollen. Dazu der «TagesAnzeiger»:
«Es gibt einige Fragezeichen. So wird der Kaufpreis
von einigen Experten als hoch bezeichnet. Auf Ba-
sis des letztjdhrigen Gewinns von Looser mdiisste
AFG 16 Jahre warten, bis die Ausgaben wieder her-
eingespielt sind. Legt man den fiir 2016 erwarteten
Uberschuss zugrunde, wiirde es gar 28 Jahre dau-
ern.» Und «Cash» kommentiert: «Mit Blick auf die
acht Jahre SIX-Kotierung von Looser wird man als
Beobachter das Gefiihl nicht los, als schleiche sich
hier jemand aus der Verantwortung. Looser ist somit
nicht nur ein abschreckendes Beispiel einer Borsen-
kotierung. Das Beispiel der Firma relativiert auch die
Hohelieder vieler Anleger, die sich bei Unternehmen
in Familienbesitz wegen des Kontinuitatsgedankens
besonders gut aufgehoben fiihlen.»

Fest steht: Der Kauf von Looser ist lediglich als Etap-
penziel zu werten. Weitere grosse Herausforderun-
gen stehen an. Pieper bleibt gefordert. Und das diirf-
te ihm gefallen.

Text: Marcel Baumgartner

Bild: zVg.
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GEMEINSAME WEITERENTWICKLUNG
MIT SYSTEM - DIE HERAUSFORDERUNG
LIEGT OFT EINE EBENE TIEFER

In Veranderungsprozessen setzen Einzelpersonen, Unternehmen und Institutionen
auf die professionelle Beratung und Begleitung der C-Impact AG.

DER MARKT VERLANGT NACH NEUPOSITIONIERUNG

Das Arbeits- und Berufsleben stellt sich heute wesentlich komplexer dar als dies noch vor

ein paar Jahren der Fall war. Die Strukturen dndern sich vielerorts in einem gewaltigen Tempo.
So sind beispielsweise traditionelle Unternehmen stark gefordert ihre Prozesse anzupassen,
neue Systeme oder Geschéaftsmodelle einzufiihren und sich auf verdnderte Kundenbedurfnisse
einzustellen. Unabhangig der jeweiligen Position: die Anforderungen an das Individuum in

einer Organisation steigen stetig. Als Auswirkung dieses gesellschaftlichen Wandels sehen sich
immer mehr Menschen mit Erschépfung, Unsicherheit oder Verlustangsten konfrontiert. Die
Frage: «Wie ist das bloss noch alles zu bewaltigen?» ist, wenn auch oft unausgesprochen,
allgegenwartig.

DIE ZUKUNFT ERFORDERT TRAGFAHIGE LOSUNGEN

Mehrere zehntausend Betriebe in der Schweiz sehen sich aktuell oder mittelfristig zudem mit
einer Nachfolge-Thematik konfrontiert. Dieser Prozess wird idealerweise schon fruh initiiert,

denn die Suche nach geeigneten Lésungen und die Phase des Uberganges sind sehr anspruchs-
voll. Die zu treffenden Entscheidungen haben markante Auswirkungen auf die Eigentimer,

deren Familie, Besitzerverhaltnisse, Mitarbeitenden, Kunden und die weiteren Stakeholder.

Wer sich vertieft mit den Mechanismen auseinandersetzt, wird unweigerlich feststellen, dass

sich die in einem solchen Prozess auftretenden Fragen stets auf zwei ganz unterschiedlichen
Ebenen abspielen:

SACHLOGISCHE EBENE (Strategie, Struktur, Kultur)
- Markte, Produkte, Prozesse, Ablaufe

- Funktionen, Aufgaben, Tatigkeiten +—
- Leitlinien, Werte, Prinzipien

Wechselwirkungen PSYCHOSOZIALE EBENE (Soziales System)
von Sach- und ) - Wahrnehmungen, Beschreibungen,
Psychologik - Bewertungen, Sinngebung
(Darstellung nach .
: - Emotionen, Verhalten
Volker Kiel,
IAP Zirich)

Diese Wechselwirkungen spiegeln sich in jedem Ergebnis wieder. Sehr deutlich zeigt sich im
Alltag, dass die wirklichen Herausforderungen oftmals auf der Ebene von Emotionen und Wahr-
nehmungen, im sozialen System, schlummern. Denn wenn’s dort klemmt, werden neue Ldsungs-
wege blockiert, es kann keine tiefgehende Weiterentwicklung stattfinden.
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CHANGE MANAGEMENT
«Die besten Ergebnisse werden dort erzielt,
wo beide Ebenen bewusst gefordert
und gestarkt werden». BERATUNGSFORMATE
VERANDERUNGSPROZESSE MIT SYSTEM ANGEHEN T

Neue Wege und Ldsungen lassen sich am besten mit sinnvoller und stufen-

gerechter Einbindung der Beteiligten gestalten. Arbeitsteams sollen ihren
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Das grosse Marken-Missverstandnis

Den Preis nicht wert, viel Fassade, unredliches Verhalten: Kunden sind
gegeniiber Marken immer misstrauischer. Zu diesem Thema haben Thomas
Harder und Nicolas Wiithrich das Buch «Marken fiir Menschen» verfasst.
Der gebiirtige Thurgauer und in Frauenfeld wohnhafte Harder ist Griinder
von «Swiss Brand Experts», einem Beratungsunternehmen fiir marken-
basierte Unternehmens-, Strategie- und Standortentwicklung. Er und
Nicolas Wiithrich, Partner bei Swiss Brand Experts, orten die Ursache fiir das
Misstrauen in einem fundamentalen Marken-Missverstandnis: Man meint,
Marken aussen durch Logo und Werbung machen zu kénnen, wahrend man

innen bei den Leistungen spart.

Thomas Harder, Ihr Buch trdgt den Titel <Marken
fiir Menschen». Muss ich daraus schliessen, dass
es unzahlige Marken gibt, die nicht in erster Linie
fiir Menschen erstellt und gepflegt werden?
Thomas Harder: Ja, Marken fiir Menschen ist eine
Reaktion auf eine Fehlentwicklung, die das Wesen
von Marken in ihrem Kern trifft, Marken letztlich
aufhebt. Ausdruck dieser Fehlentwicklung ist das
auf breiter Front zu beobachtende Misstrauen ge-
geniiber Marken. Den Preis nicht wert, viel Fassade,
Gleiches unter verschiedenen Labels zu unterschied-
lichen Preisen, Kostenoptimierung iiber allem: So
denken Menschen heute von Unternehmen, weil sie
dies an vielen Orten so erleben — nicht nur, aber gera-
de auch bei sogenannten Markenunternehmen.

«Die Sicht der Kundschaft ist entscheidend,
nicht der standige Blick zur Konkurrenz.»

Sie erwdhnen es bereits im Untertitel des Buches -
«Wie weiter nach dem Marken-Missverstandnis» -,
dass nicht wenige Marken aufgrund falscher
Uberlegungen entstanden sind. Sehr viele Unter-
nehmen halten sich nicht daran, was ihre Marke
verspricht. Trifft diese Aussage in etwa den Kern
lhres Buches?

Nicolas Wiithrich: Ereignisse, die zeigen, dass
Marken ihre Versprechen nicht halten, gibt es viele.
Im Kleinen, wenn ein Confiseur Kirschstengeli fer-
tig einkauft und dann als eigene Création ausweist
oder wenn im Flugzeug auf dem Pappbecher mit
Filterkaffee aus der Thermoskanne «Great Coffee»
steht. Im Grossen beim VW-Dieselskandal, wo fal-
sche Abgaswerte zuerst den Behorden und dann den
Konsumenten vermittelt wurden. Oder bei BP, wo
sich bei den Untersuchungen zur Explosion auf der

Olplattform Deepwater Horizon herausstellte, dass
Sicherheitsbestimmungen systematisch missachtet
wurden. Das Marken-Missverstdndnis ist die Ursa-
che dieser Fehlentwicklungen: Man meint, Marken
aussen durch Logo und Werbung machen zu kon-
nen, wiahrend man innen bei den Leistungen spart.
So positionierte sich beispielsweise BP im Vorfeld
des Deepwater-Horizon-Debakels mittels weltweiter
Kampagnen als besonders ¢kologisch und verant-
wortungsvoll.

Kreisen wir das ganze Thema doch noch etwas
ein. Frither war eine Marke in erster Linie ein Logo,
allenfalls ergédnzt durch einen Claim. Heute spie-
len sehr viele Faktoren hinein. Was gehort letzt-
lich alles zu einer Marke und zu deren Bildung?
Thomas Harder: «Marken fiir Menschen» pladiert
fiir ein ganzheitliches Marken-Verstédndnis, wie Sie
es andeuten. Alle Aktivitdten eines Unternehmens
von der Entwicklung iiber die Produktion, den Ein-
kauf, die Finanzen bis zu Service, Marketing und
Verkauf sind massbeglich, damit eine iiberzeugen-
de, Differenz und Mehrwert schaffende Gesamtleis-
tung entsteht. Es gibt aus Marken-Sicht nicht hier
den einen Teil des Unternehmens, der Marke macht,
und dort den Rest. Deshalb ist es fiir ein Unterneh-
men und all seine Mitarbeiter wichtig, ein konkre-
tes und prazises Verstédndnis von dem zu haben, was
den Unterschied und den Erfolg ausmacht. Das gilt
iibrigens nicht nur fiir Unternehmen, sondern ge-
nauso fiir Institutionen und Standorte. Markenauf-
bau und -entwicklung ist deshalb eine prézise, feine,
das Ganze durchdringende Ausrichtung aller Tétig-
keiten auf die Kundschaft.

Nicolas Wiithrich: Diese Vielzahl an Aktivitdten
war bei genauer Betrachtung bereits frither eine not-
wendige Bedingung dafiir, dass eine starke Marke
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entstehen konnte. Coca Cola hat sich die heutige Po-
sition erarbeitet, indem es ein in Geschmack, Erfri-
schungs- und Anregungswirkung vollig neuartiges,
sich stark differenzierendes und Mehrwert schaffen-
des Getrank entwickelt hat und es mit aller Konse-
quenz in Distribution und Marketing durchsetzte.
Coca Cola auf Marketing zu reduzieren, greift zu
kurz.

Was bedeutet dies in der Folge? Wie kreiert man
eine optimale Marke?

Nicolas Wiithrich: Dies ist der Moment, um das
Menschenbild als Fundament von Marken fiir Men-
schen anzusprechen. Starke Marken entstehen,
wenn man zentrale Facetten des Menschen ernst
nimmt. Fiinf Dimensionen stehen fiir uns im Vor-
dergrund: Menschen suchen Bindung — also entste-
hen Marken, wenn deren Macher mit ihrem ganzen

«Saurer, Swissair oder Kodak zeigen,
dass Grosse kein Erfolgsgarant ist.»

Verhalten Verlasslichkeit, Berechenbarkeit und Kon-
tinuitiat anbieten. Menschen suchen und schitzen
Vertrautes — also werden Marken stark, wenn de-
ren Macher genau Verstehen womit sie Vertrauen
schaffen und in der Entwicklung an diesen Elemen-
ten festhalten. Menschen haben unterschiedliche
Geschmécker — also bilden sich Marken, wenn sich
ihre Leistungen differenzieren. Menschen haben
eine feine Wahrnehmung - also punkten Marken mit
Schliissigkeit. Schliesslich sind Menschen emotional
— also sollten Marken darauf fokussieren, dass ihre
Leistungen die an sie gestellten Bediirfnisse erfiil-
len. Aus dieser Erfiillung folgen die Emotionen der
Kundschaft.
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Thomas Harder:

«Es gibt aus Marken-Sicht
nicht hier den einen Teil des
Unternehmens, der Marke
macht, und dort den Rest.»

Thomas Harder: Vielleicht wird die Bedeutung des
Menschenbilds fiir die Marken-Fiihrung noch deutli-
cher, wenn man das heute weitverbreitete Gegenbild
beleuchtet: Menschen seien simpel gestrickt, katego-
risierbar, untreu und funktionierten nach einfachen
emotionalen Mustern. Wir meinen, dass Unterneh-
men sowie auch Institutionen oder Standorte es mit
ihrem Verhalten in der Hand haben, was sie im Men-
schen ansprechen — und ob sie in der Folge starke
Marken werden oder nicht.

Ist bei einem Rebranding auch die Meinung des
Kunden hilfreich? Oder sollte man sich nicht von
dieser Aussensichtleiten lassen?

Nicolas Wiithrich: Der Schliissel zur Marken-Ent-
wicklung —nicht nur im Falle eines Rebrandings - liegt
in der Perspektive der eigenen Kundschaft. Die Kund-
schaft ist in regelmissigem, intensivem Kontakt mit
den Leistungen ihrer Marke, kennt und verfolgt sie
genau. Denken Sie beispielsweise an Thren Lieblings-
italiener: Hier realisieren Sie sofort, wenn die Pasta
nicht perfekt al dente ist oder der Service nicht das
gewohnte Niveau erreicht. Wer der Kundschaft offen
und unvoreingenommen zuhort —idealerweise im per-
sonlichen Gesprach und nicht {iber anonyme Fragebo-
gen —, erfahrt, was sie an den bestehenden Leistungen
genau schitzt, warum sie sich fiir diese entschieden
hat, welche Entwicklungen sie als relevant erachtet.
Diese Hinweise geben eine verléssliche Grundlage fiir
die Entwicklung des eigenen Angebots. Auf den Punkt
gebracht: Die Sicht der Kundschaft ist entscheidend,
nicht der stédndige Blick zur Konkurrenz.

Besteht bei den heutigen Mitteln nicht die Ge-
fahr, eine Marke mit Botschaften und zusatzlichen
Tools zu iiberladen?

Nicolas Wiithrich: Unternehmen und damit Marken
miissen fiir ihre Leistungen den Markt machen. Je
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mebhr sie sich differenzieren und dafiir viel Aufwand
betreiben, desto mehristes fiir ihren wirtschaftlichen
Erfolg entscheidend, dass sie diese Unterschiede in
die bestehende und potenzielle Kundschaft tragen.
Wir stellen fest, dass heute zwar viel kommuniziert
wird, aber oft losgelGst von der spezifischen Leistung
und dem Dahinterstehenden. Sogenannt emotiona-
le — aus unserer Sicht inhaltslose — Kommunikation
ist ein unterschitzter Grund, wieso Unternehmen

«Die Schweiz ist das Land mit der weltweit

grossten Dichte er
Die Ostschweiz ist

Nicolas Wiithrich:

folgreicher Marken.
dafiir bestes Beispiel.»

ihre Preise nicht mehr richtig durchsetzen kénnen.
In diesem Zusammenhang bieten insbesondere Neue
Medien eine Chance zur Leistungsvermittlung. Die
Kunst besteht darin, auch Plattformen wie Twitter,
Instagram oder Snapchat selektiv fiir Leistungskom-
munikation und nicht fiir ein unkoordiniertes Feuer-
werk an Botschaften zu verwenden.

Wir begegnen tagtaglich einer Vielzahl von ver-
schiedenen Marken. Hinter jenen, die uns in Erin-
nerung bleiben, stecken nicht selten Investitio-

«Der Schliissel zur

Marken-Entw
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nen in Millionenhdhe. Sind die finanziellen Mittel
bei der Festigung einer Marke ein entscheidender
Faktor?

Thomas Harder: Praktisch alle grossen Marken ha-
ben klein begonnen - und umgekehrt scheitern {iber
90 Prozent der Markenlancierungen bekannter und
mit grossen Budgets operierender Unternehmen. Ent-
scheidender als das Wieviel ist auch in Kommunikati-
on und Marketing das Wie. Und das Wie bedeutet fiir
uns, dass die Kommunikation genauso konkret, prazis
und fein erfolgen sollte wie die Leistungsentwicklung.
Ein gutes Beispiel dafiir ist das Schaulager von Kra-
dolfer Gipserhandwerk, einem auf hochwertige Gip-
serarbeiten spezialisierten KMU aus dem Thurgau:
In diesem Schaulager ist fiir potenzielle Kunden wie
Fachpartner eine ganz neue Begegnung mit Qualitit
und Potenzial der Leistungen sowie mit der besonde-
ren Philosophie und Arbeitsweise des Unternehmens
moglich. Diesem «mitten im Betrieb Stehen» und
«hinter die Kulissen Schauen» kommt geméss unserer
Erfahrung immer mehr Bedeutung zu.

Welches sind fiir Sie Marken, die es geschafft
haben, sich optimal zu verankern?

Nicolas Wiithrich: Die Schweiz ist das Land mit
der weltweit grossten Dichte erfolgreicher Marken.
Haben Sie das gewusst? Die Ostschweiz ist dafiir im
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Kolumne

Welches Merkmal
bestimmt Erfolg?

Kleinen wie im Grossen bestes Beispiel: Appenzeller
Kase, Tilsiter, Kégi Frett, Gottlieber Hiippen, Mohl,
Stadler Rail, Mowag, Biihler Uzwil, Akris, Helvetia
Versicherungen, St.Galler und Thurgauer Kantonal-
bank, Raiffeisen und so weiter und so fort.

Die Frage, welche
Personlichkeitseigen-
schaften die geeignetsten
Pradiktoren fiir Erfolg
sind, interessiert

die Wirtschaft und

das Bildungswesen
gleichermassen.

Und welches sind typische Negativbeispiele?
Thomas Harder: Saurer, Swissair oder Kodak zei-
gen, dass Grosse kein Erfolgsgarant ist. Und auch
Marktleader konnen innert kurzer Zeit verschwin-
den wie damals Nokia. Das belegt, wie anspruchsvoll
erfolgreiche Marken-Fiihrung letztlich ist.

«Ma rken-Fijhrung kann von Raphael Schonenberger
. . . lic. oec. HSG

nicht nach einem einfachen

Kochrezept erfolgen.»

Viele unserer Leser sind in einem kleinen oder
mittleren Unternehmen tétig. Was raten Sie ihnen
hinsichtlich einer Uberpriifung ihrer Marke?
Thomas Harder: Marken-Fiihrung kann nicht nach
einem einfachen Kochrezept erfolgen. Lassen Sie uns
dennoch ein paar mogliche Empfehlungen an Ost-
schweizer Unternehmen formulieren —aus der Dyna-
mik, wie wir sie aktuell oft erleben:

1. Verstehen und realisieren Sie die einzigartige
Chance, die nur Ihr Unternehmen aufgrund seiner
Grosse, seiner Erfahrungen, Kompetenzen und
Prozesse sowie seiner Kundschaftsbeziehungen
hat.

2. Investieren Sie konsequent in hohe und besondere
Leistung — das macht Freude und macht Sie unab-
héngig.

3. Verlangen Sie Preise, die diese Investitionen er-
moglichen, und verfolgen Sie eine konsequente
und nachvollziehbare Preispolitik.

4. Machen Sie leistungsbasierte Kommunikation,
die Verstandnis fiir die notwendigen Preise schafft
und den Markt macht.

Und anschliessend? Welche Schritte sollten dann
unternommen werden?

Nicolas Wiithrich: «Es gibt nichts Gutes, ausser
man tut es». Das gilt auch fiir die Macher einer Mar-
ke und bedeutet vor allem anderen Top-Leistung.
Umgekehrt bedeutet das fiir die Kaufer: Gutes hat
seinen Preis. Das wissen sie und verhalten sich auch
entsprechend, wenn Marken bei den Preisen konse-
quent sind.

Interview: Marcel Baumgartner

Bilder: zVg.

Esist unbestritten, dass der IQ eines Menschen
eine geeignete Messgrosse zur Vorhersage von
beruflichem und schulischem Erfolg darstellt.
Nun erforschte die Psychologin Angela Lee Duck-
worth, dass Erfolg noch besser vom Durchhalte-
vermogen und der Leidenschaft eines Menschen
bestimmt wird. Thr Konzept beschreibt, dass
ausdauerndes und leidenschaftliches Verfolgen
langfristiger Ziele den entscheidenden Unter-
schied fiir Erfolg ausmacht.

Umgang mit Enttauschungen

Auch erfolgreiche Unternehmer, Manager oder
Schiiler sind hin und wieder enttduscht oder nie-
dergeschlagen, aber sie stehen schneller wieder
auf und arbeiten konsequenter daran, besser zu
werden, in dem was sie tun. Sie sehen in ihrer
Arbeit einen Sinn und bringen ein echtes Interesse
dafiir mit, wodurch sie gut fokussieren konnen
und das Ziel nicht aus den Augen verlieren. Selbst-
verstéandlich braucht ein erfolgreicher Mensch
zudem die Féhigkeit der Flexibilitat, um zu
erkennen, wann der Zeitpunkt gekommen ist,

den Kurs anzupassen.

Kann man die erfolgsbringenden
Eigenschaften entwickeln?

Zunachst gilt es herauszufinden, wofiir man sich
wirklich interessiert, denn eine Leidenschaft lasst
sich nur entwickeln, wenn ein echtes Interesse
vorhanden ist. Zudem braucht es eine wachstum-
sorientierte Denkhaltung mit der Bereitschaft,
Risiken einzugehen sowie Fehler zu machen, und
die Uberzeugung, dass Erfolg durch hartes Arbei-
ten und Lernen erreicht werden kann. Experten
definieren Attribute wie «ein klares Ziel haben»,
«Demut und Wissen, dass es nicht einfach wird»
oder «Zweifel durch Selbstvertrauen ersetzen» als
mogliche Ansatzpunkte, um das Personlichkeits-
geriist fiir Erfolg zu entwickeln.
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«Die Bilanz ist solide»

Man darf sie durchaus zu den Wahrzeichen der Stadt St.Gallen zdhlen, auch
wenn sie weder ein imposantes Bauwerk noch ein Touristenmagnet ist.
Dennoch gehort die Miihleggbahn zu den geschichtstrachtigen Installationen,
die eng mit der wirtschaftlichen Geschichte der Region verbunden ist. Als
Verwaltungsratsprasident der Miihleggbahn AG fungiert Philip Schneider,
Partner der Anwaltskanzlei Schwager, Matzler, Schneider in St.Gallen. Ein
Mandat, das er aufgrund seiner emotionalen Verbundenheit mit der Bahn

gerne angenommen hat.

Philip Schneider, die Miithleggbahn ist das dlteste
innerstadtische offentliche Verkehrsmittel. Wel-
che effektive Bedeutung hat die Bahn heute noch?
Die Miihleggbahn ist einerseits ein kultureller Zeit-
zeuge aus dem 19. Jahrhundert. Damals kam die
Industrialisierung und mit ihr eine Aufbruchsstim-
mung nach St.Gallen. Der Hauptbahnhof wurde ge-
baut, es war der Beginn der Stickereihochbliite. Die
Miihleggbahn wurde als erstes stadtisches Verkehrs-
mittel auf Initiative des Unternehmers Gottfried von
Siisskind gebaut und 1893 eroffnet, um die Arbeiter
ohne Anstrengung zur damaligen Maschinenfabrik
St.Georgen zu bringen.

«Die Bahn erwirtschaftet aufgrund der geringen
Betriebskosten jahrlich einen sechsstelligen
Betrag, mit dem die Riickstellungen fiir kiinftige
Investitionen gebildet werden konnen.»

Auch heute hat die Miihleggbahn nichts von ihrer At-
traktivitédt eingebiisst. Sie ist eine wichtige Verkehrs-
verbindung zwischen der Altstadt und St.Georgen
mit jahrlich 600000 Fahrgésten, auch fiir Besucher
der Dreiweihern, dem beliebten Ausflugsziel fiir Jung
und Alt. Sie ist fahrplanunabhéngig und damit stén-
dig verfiigbar, und sie weist lange Betriebszeiten auf.

Die letzte grosse Erneuerung der Bahnanlage er-
folgte 2004. In welchem Zustand befindet sich die
Infrastruktur derzeit?

Der laufende Betrieb funktioniert sehr gut. Die Infra-
struktur wird stédndig kontrolliert und gewartet und
auf betriebssicherem Standard gehalten. Sicherheit
ist das oberste Gebot.

Die Berg- und Talstation sind gut unterhalten. Die
automatischen Eingangstiiren haben eine wesent-

liche Komfortverbesserung gebracht. Auch die Nut-
zung des Talstation-Gebdudes fiir Ausstellungen ist
attraktiv. Die Kabine und die elektronische Steue-
rung bediirfen der laufenden Instandhaltung. Die
gesamte Infrastruktur ist den feuchten klimatischen
Bedingungen des Steinachtobels ausgesetzt, der Un-
terhaltsbedarfist deshalb grosser als andernorts. Der
122 Jahre alte Tunnel untersteht stdndiger Beobach-
tung und muss in naher Zukunft erstmals einer Ge-
neraliiberholung unterzogen werden.

Grundsatzlich fahrt die Bahn von A nach B. Gro-
sse strategische Uberlegungen muss der Verwal-
tungsrat wohl kaum machen. Mit welchen The-
men befasst er sich in erster Linie?

Das Thema Sicherheit des Bahnbetriebs ist stets das
wichtigste. Soist auch die Frage der Tunnelsanierung
ein Thema, das uns ldngere Zeit beschéftigen wird.
Die Analyse eines spezialisierten Ingenieurbiiros
liegt mittlerweile vor. Der Verwaltungsrat muss nun
die vorgeschlagenen Losungsvarianten gegeneinan-
der abwégen - es stehen verschiedene technische
Moéglichkeiten zur Diskussion. Auch die Moglichkeit
der Umstellung auf den Zweikabinenbetrieb wurde
gepriift — eine durchaus wiinschbare, aber leider zu
kostspielige Alternative. Es folgen die Abklarungen
iiber die Finanzierung, bevor ein Entscheid {iber das
weitere Vorgehen gefallt werden kann.

Der Entscheid mit der grossten Tragweite der ver-
gangenen Jahre war wohl die Beteiligung am Ost-
schweizer Tarifverbund «Ostwind»?

Ja. Im Tarifverbund gehen alle Ertrage aus dem Bil-
lettverkauf des regionalen offentlichen Verkehrs in
einen Topf und werden dann nach einem festgeleg-
ten Schliissel wieder verteilt. Dieser Erlos aus dem
Fahrkartenverkauf ist die einzige Einnahmequelle.
Die Miihleggbahn ist wohl das einzige offentliche
Verkehrsmittel, das auf diese Weise selbsttragend ar-
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VR-Prdsident und Rechts-
anwalt Philip Schneider:
«Es besteht ein strukturelles

Problem, denn die ganz

grosserInvestitionen kann
die Miihleggbahn AG nicht
aus eigener Kraft stemmen.»

beitet und ohne 6ffentliche Zuschiisse auskommt. Als
private Aktiengesellschaft mit {iber 700 Aktioniren
koénnen wir nicht wie andere 6ffentliche Verkehrsmit-
tel einfach ein Betriebsdefizit von der Stadt oder vom
Kanton - letztlich vom Steuerzahler — einfordern.

Wie gut ist die Miihleggbahn AG St.Gallen finanzi-
ellaufgestellt?

Die Bilanz der Miihleggbahn AG ist solide. Die An-
lagen sind abgeschrieben. Die Bahn erwirtschaftet
aufgrund der geringen Betriebskosten jéhrlich ei-
nen sechsstelligen Betrag, mit dem Riickstellungen
fiir kiinftige Investitionen gebildet werden kénnen.
Dennoch besteht ein strukturelles Problem, denn die
ganz grossen Investitionen kann die Miihleggbahn
AG nicht aus eigener Kraft stemmen. Sie ist dazu auf
Spenden und allenfalls finanzielles Sponsoring Drit-
ter angewiesen.

Vor welchen Herausforderungen steht die AG in
den nédchsten Jahren?

Die erwédhnte Tunnelsanierung ist eine Investition
auf lange Sicht. Die Finanzierung derselben muss
aber in relativ kurzer Frist gewéhrleistet sein und
stellt zweifellos eine grosse Herausforderung dar.
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Es wurde gepriift, ob mit der Tunnelsanierung auch
die Umstellung auf einen Zweikabinenbetrieb wie in
fritheren Zeiten finanzierbar ist. Dies wiirde deutlich
hohere Investitionen und auch hohere kiinftige Be-
triebskosten nach sich gezogen. Ohne Sponsor fiir
die Anfangsinvestition ist diese Variante leider nicht
denkbar.

Was reizt Sie personlich an der Verwaltungsrat-
statigkeit?

Ich habe mein halbes Leben in St.Georgen ver-
bracht. Damit ist eine emotionale Verbundenheit
mit der Bahn und dem «Dorf» gewachsen. Grosse
Freude hat mir in den vergangenen Jahren bereitet,
zu sehen, welche Sympathien die Miihleggbahn in
der gesamten Bevolkerung weit iiber St.Georgen hi-
naus geniesst. In all den 122 Jahren hat «das Bdhnli»
nichts an seiner Attraktivitét eingebiisst. Die Motiva-
tion der anderen Verwaltungsréte und auch der Ge-
schaftsfithrung ist dieselbe wie bei mir. Fiir ein sol-
ches Unternehmen setzen wir uns gerne ein.

Interview: Marcel Baumgartner

Bild: Stéphanie Engeler
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«Gut verkaufen muss man sich

auf dem Jahrmarkt»

Paul Rutishauser hat vier Jahre Zeit, die CVP aus der Stagnation zu fiihren.
Dabei will der frisch gewahlte Prasident der CVP Thurgau gerade das «C»
starker betonen. Den Einfluss der Ostschweiz — insbesondere des Kantons
Thurgau - in Bern erachtet er als «durchaus effizient». Denn am Schluss

zahle das Ergebnis.

Paul Rutishauser, seit Juli dieses Jahres bestim-
men Sie als Prasident der CVP Thurgau deren Kurs
massgeblich mit. In welche Richtung mochten Sie
die Parteiin den nachsten Jahren fithren?

Der Kurs ist klar: Wir werden unsere Haltung zu
wichtigen gesellschaftlichen Fragen spiirbar schar-
fen und unseren Wahlerinnen und Wahlern neue An-
gebote machen. Wir werden das «C» stérker betonen,
was angesichts der herrschenden Verunsicherung zu
den Themen Islam und Asylpolitik zu einer wichti-
gen politischen Marke werden wird. Ich kann nicht
verstehen, warum sich bestimmte Kreise vor dem Is-
lam in den Staub werfen — und auf der anderen Seite
unsere christliche Kultur belécheln.

«lch kann nicht verstehen, warum sich
bestimmte Kreise vor dem Islam in den
Staub werfen - und auf der anderen

Seite unsere christliche Kultur belacheln.»

Sie haben klar gesagt, dass Sie dieses Amt fiir vier
Jahre ausfiihren méchten. Anschliessend soll eine
jiingere Kraft die Ziigel in die Hand nehmen. Kann
man innerhalb von vier Jahren eine eigene Vision
verfolgen und effektivumsetzen?

Ja, das kann man. Auch die CVP Schweiz richtet sich
neu aus. Das bedeutet nicht nur eine Chance fiir die
nationale Wahrnehmung unserer Arbeit, sondern
auch eine Herausforderung fiir uns als Kantonal-
partei: Je klarer das Profil der Bundespartei, desto
konkreter unsere Arbeit im Kanton. Mit klaren Aus-
sagen werden wir nach Jahren der Stagnation die
Trendwende schaffen und uns als biirgerliche Kraft
in der Mitte etablieren. Probleme klar benennen und
guten Losungen aus der Mitte heraus zu Mehrheiten
verhelfen, das muss unser Anspruch sein. Zuerst die
politische Debatte und erst zum Schluss der Kom-
promiss — und nicht umgekehrt. Wir wollen es auch
nicht allen recht machen. Wer dies will, macht es am
Schluss niemandem mehr recht.

Vier Jahre bedeuten auch, dass Sie die nachsten
Eidgenossischen Wahlen als Prasident begleiten
werden. Welche Ziele steckt man sich fiir 2020?
Unser Ziel ist klar: Wir werden Brigitte Héberli im
Standerat und Christian Lohr im Nationalrat haben
—und unseren Wéahleranteil steigern.

Die Ostschweiz ist derzeit nicht im Bundesrat ver-
treten. Das konnte sich nach gewissen Riicktritten
schon bald @ndern. Wird der Kanton Thurgau hier-
bei ein Wortchen mitreden kdnnen?

Ob die Ostschweiz in der Landesregierung vertreten
ist oder nicht, ist weniger wichtig als die Frage, wel-
che Qualitéit die Arbeit unserer Vertreter in Bern hat.
Und diese ist sehr gut. So oder so werden wir aber
bei der Kiir um die Nachfolge von Bundesrétin Doris
Leuthard ein Woértchen mitreden. Derzeit steht be-
ziiglich Ostschweiz allerdings weder eine Thurgauer
noch eine St.Galler Kandidatur im Vordergrund.

Ganz allgemein verfiigt die Ostschweiz aktuell
nur iiber geringen Einfluss, was die wesentlichen
Amter in der nationalen Politik betrifft. Ist dieser
Nachteil spiirbar?

Das trifft in dieser Pauschalitit nicht zu: Die Ost-
schweiz ist in vielen Schliisselpositionen in Bern
bestens vertreten — sowohl in den Réten wie auch in
der Bundesverwaltung. Unsere Stidnderitin Brigitte
Héberli ist Prasidentin der Kommission fiir Wissen-
schaft, Bildung und Kultur und Mitglied der Finanz-
kommission. Beides sind Schliisselbereiche fiir Inno-
vation und Stabilitét.

Und dennoch fehlen uns Bundesréte und nationa-
le Parteiprasidenten. Sind die Ostschweizer Kan-
tone - und damit auch der Thurgau - einfach zu
zuriickhaltend? Oder haben es samtliche Partei-
en verpasst, entsprechenden Nachwuchs aufzu-
bauen?

Weder noch! Die Ostschweizer Kantone sind etwas
weniger schrill - im Ergebnis aber durchaus effizient.
Wir haben auch kein Nachwuchsproblem. Es geht ja
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Der Thurgauer
CVP-Prdsident

Paul Rutishauser:
«Das trifft in dieser
Pauschalitdt nicht zu.»

ums Ganze und nicht nur um das Prestige, eine Ost-
schweizer Vertretung im Bundesrat zu haben. Vie-
le Themen werden bereits auf der Stufe der Regie-
rungskonferenzen angerissen und bewirtschaftet.
Da machen wir Ostschweizer eine sehr gute Figur.

«Ob die Ostschweiz in der Landesregierung
vertreten ist oder nicht, ist weniger

wichtig als die Frage, welche Qualitat die
Arbeit unserer Vertreter in Bern hat.»

Gerade dem Kanton Thurgau wird aberimmer wie-
der eine zu grosse Zuriickhaltung zugeschrieben.
Man verkaufe sich zu wenig oder gar zu schlecht.
Ein Fakt?

Man kann die Thurgauer Bescheidenheit im Auftritt
auch als Qualitit sehen: Am Schluss zdhlt das Ergeb-
nis. «Gut verkaufen» muss man sich auf dem Jahr-

Politik

markt. Aber Politik ist weder ein Jahrmarkt noch ein
Zirkus.

Hatte die Expo2027 entsprechende Impulse aus-
16sen kénnen?

Ja, das hitte sie. Darum finde ich es sehr schade, dass
die Stimmbiirger der Expo2027 eine klare Absage er-
teilt haben. Jetzt sind wir gefordert, unsere Stiarken
und Vorziige auf andere Weise darzustellen.

Sie selbst sind nicht im Kantonsrat, was medial
schon als Nachteil kommentiert wurde. Ist es einer?
Nein. Es kann sogar eine Chance sein, weil ich damit
den Riicken freihabe fiir andere wichtige Aufgaben.
Etwa die Arbeit der Partei in den Gemeinden und Be-
zirken. Selbstverstandlich nehme ich an den Frakti-
onssitzungen teil und verfolge die Entscheidungsfin-
dung aus néchster Nahe.

Welches sind die aktuellen kantonalen Themen,
welche die CVP aktiv bearbeiten will?

Wir setzen uns auch in Zukunft fiir eine moder-
ne Wirtschaftspolitik ein und wollen vor allem den
Klein- und Mittelbetrieben den Riicken freihalten.
Das «C» im Parteikiirzel steht auch fiir unseren Re-
spekt vor der Schopfung — und pradestiniert uns als
Umweltpartei mit Augenmass bei der Bewahrung
unserer natiirlichen Ressourcen. In der Energiepoli-
tik spielen wir seit vielen Jahren die wichtigste Rolle
unter allen Parteien. Dies alles werden wir noch stér-
ker verdeutlichen.

Interview: Marcel Baumgartner

Bild: zVg.
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Die Ausbildung der Zukunft

Die Schweiz bildet zu wenige Informatiker, Maschinen- und Elektroingenieure
aus. Und erst recht zu wenige weibliche Fachkrafte. Die Bildungseinrichtungen
haben diese Probleme erkannt und reagieren mit den unterschiedlichsten
Massnahmen. Welche Anforderungen aber haben die Unternehmen an die
Ausbildungsinstitute? Und ab welcher Stufe sollte wirtschaftliches Denken

vermittelt werden?

Eine 2014 vom Staatssekretariat fiir Wirtschaft
(Seco) verdffentlichte Studie ergab, dass Fachkrafte
insbesondere in MINT-Berufen fehlen. MINT ist die
offizielle Abkiirzung fiir Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaft und Technik. Und der Mangel in
diesen Bereichen diirfte zumindest teilweise haus-
gemacht sein: Wie der ehemalige Nationalrat Rudolf

«Der Fachkraftemangel in Berufen wie etwa
Maschinen- und Elektroingenieur oder Informatiker
ist bereits Realitat und steht wohl erst am Anfang.»

Strahm im Interview mit dem «TagesAnzeiger» sagt,
zdhlen fiir den Zugang zum Gymnasium in den meis-
ten Kantonen die Noten in Sprachfdchern mehr als in
Naturwissenschaften und Mathematik. Das bedeu-
tet, dass naturwissenschaftlich Begabte auch in den
Sprachféachern Talent erweisen miissen. Sonst schaf-
fen sie den Sprung ans Gymnasium nicht. Die Folge:

Die Wirtschaftsvertreter
sind sich einig:
Nachwuchskrdfte
miissen vor allem
begeisterungsfdihig sein.

2014 meldeten die Universitdten fast doppelt so viele
Studenten in den Geistes- und Sozialwissenschaften
wie in den MINT-Studiengéngen.

Praxisintegrierter Bachelor

Viele Gymnasien haben dieses Problem erkannt und
bereits reagiert. Die Kantonsschule Baden (AG) etwa
bietet naturwissenschaftliche Arbeits- und Technik-
wochen an. Als erste Schule der Schweiz erhielt sie
das Giitezeichen «MINT-freundliche Schule» des
deutschen Vereins zur Forderung des mathemati-
schen und naturwissenschaftlichen Unterrichts.
Ein weiteres positives Beispiel ist das Gymnasium
Koniz-Lerbermatt (BE): Die Schule entwickelte eine
MINT-Klasse, die Interessierten Schiilern den Erwerb
zusétzlichen Wissens erméglicht. Das Projekt finan-
zieren sowohl der Staat als auch ein privates Medizin-
technikunternehmen.

Eine Stufe hoher versuchen auch die Hochschu-
len, Interesse an den MINT-Fiachern zu wecken. Die
Fernfachhochschule Schweiz (FFHS) etwa lancierte
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2015 einen praxisintegrierten Bachelorstudiengang
(PiBS) in Informatik: PiBS-Studenten schliessen
mit ihrem Unternehmen einen Studienausbildungs-
vertrag ab. Die Hélfte der Woche arbeiten sie in den
fachlich relevanten Tétigkeitsbereichen des Be-
triebs, die andere Hélfte verbringen sie an der FFHS.
So fithrt das Studium nach vier statt drei Jahren zum
anerkannten Bachelor of Science in Informatik. Im
ersten Jahrgang starteten 18 Studenten, dieses Jahr
sind es bereits 24, wie die FFHS auf Anfrage mitteilt.
Statt auf die Néhe zur Berufswelt wahrend des Studi-
ums setzt die Hochschule Luzern auf Frithférderung:
Im Rahmen der iHomeLab MINT-Initiative lernen
Kinder vom Kindergarten- bis zum Berufsschulalter
die Moglichkeiten technischer Berufe anhand eines
intelligenten Gebdudes oder Smart Homes kennen.
Ein Pddagoge begleitet die Fiihrungen und fiihrt sie
stufengerecht durch. Er zeigt den Kindern auf, wie
Wissenschaftler aus Bereichen wie Ingenieurswesen,
Informatik, Elektrotechnik oder Physik zur Entwick-
lung eines Smart Homes beitragen.

Forderprogramm MINT Schweiz

Die Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) will
nicht nur dem Fachkriftemangel entgegenhalten,
sondern auch dem geringen Frauenanteil in den
MINT-Berufen. Hierzu schuf sie eine neue Stelle: Cle-
lia Bieler ist seit 2014 die Verantwortliche fiir Nach-
wuchsférderung und Diversity an der Hochschule
fiir Technik. Sie ist in zahlreiche Projekte zur Forde-
rung insbesondere von weiblichen Nachwuchstalen-
ten involviert. Etwa girls@science, eine technische
Studienwoche fiir Méddchen von 10 bis 13 Jahren
oder Faszination Informatik fiir Jugendliche von 16
bis 20 Jahren.

Schliesslich lancierte auch der Bund ein Foérderpro-
gramm: Mit 1,5 Millionen Franken unterstiitzt MINT
Schweiz 28 verschiedene Projekte. Darunter be-
finden sich solche fiir Kinder, Jugendliche und jun-
ge Erwachsene. «Chemie macht Spass» fithrt etwa
Kinder im Vorschulalter an naturwissenschaftliche
Denkweisen heran, wéhrend sich das «<ABC des For-
schens» an Schulkinder richtet. «Fit fiir die Arbeits-
welt» hingegen ist ein Impulsprogramm fiir Studen-
tinnen und Absolventinnen technischer und baupla-
nerischer Fachrichtungen.

Trotz der Bemiihungen der letzten Jahre ist die
Schweiz noch nicht {iber dem Berg. Die Schweize-
rische Akademie der Technischen Wissenschaften
(SATW) schreibt etwa auf ihrer Homepage: «Der
Fachkriaftemangel in den MINT-Disziplinen bezie-
hungsweise die Entschiarfung der Nachwuchsproble-
matik ist derzeit das vordringlichste Problem in der
nationalen Wirtschaft.»

Text: Tamara Johnson
Bild: Archiv
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Die Wiinsche der Wirtschatft

Was sind die Erwartungen der Schweizer Wirtschaft hinsichtlich der Aus-
bildung kiinftiger Fachkrafte? Sind branchenspezifische Kenntnisse
ausschlaggebend oder sollten junge Talente genauso unternehmerisches
Wissen mitbringen? Nachfolgend einige Statements.

«Wesentlich sind eine fundierte Ausbildung, Moti-
vation, Selbststdndigkeit, Eigenverantwortung und
-initiative, Kommunikations- und Teamfahigkeit,
Zuverlassigkeit sowie Sozialkompetenzen. Wirt-
schaftliches Denken ist ein weitgefasster Begriff, der
bereits im Kindergarten anféngt, beispielsweise bei
der Frage, was mache ich mit meinem Sackgeld? Von
Interesse und grosserer Relevanz wird wirtschaftli-
ches Denken allerdings erst, wenn es einen aktiven
Bezug dazugibt. Einen wichtigen Grundstein legt im
Primar- oder Sekundarstufenunterricht die Mathe-
matik. Wirtschaftliche Fécher selbst machen ab einer
personlichen Unabhéngigkeit Sinn — ob im Rahmen
einer Lehre, im Gymnasium oder im Studium.»
Meike Fuhlrott, Mediensprecherin,

Swiss International Air Lines Ltd.

«Der Arbeitsmarkt der Zukunft wird zunehmend fle-
xibler betreffend Ortlichkeiten, Einsatzzeiten sowie
Themen. Wir glauben, dass viele Berufe in Zukunft
offener gestaltet werden. Gesucht sind vor allem
auch Generalisten, die sich dank breit ausgelegten
Berufserfahrungen schnell in neuen Situationen
zurechtfinden kénnen. Der Umgang mit Wissen ver-
dndert sich. Fachkenntnisse werden durch das Inter-
net je langer je mehr iiberall und jederzeit zur Ver-
fligung stehen und verlieren deshalb an Bedeutung.
Die Sozial- und Methodenkompetenzen hingegen,
zum Beispiel Problemlésefahigkeit, Kommunikati-
onsfahigkeit etc., werden wichtiger. Das Interesse
und Verstdndnis fiir wirtschaftliche Zusammenhén-
ge sollte moglichst frith und stufengerecht geférdert
werden.»

Annina Merk, Mediensprecherin, Swisscom AG

«Die Nachwuchskrifte miissen vor allem begeiste-
rungsfahig sein. Denn die Begeisterung und Freude
an der Sache sind die zentralsten Motivatoren fiir
den Arbeitsalltag. Eine solide Basisausbildung mit
den Grundkompetenzen in Rechnen, Schreiben und
Lesen runden die Erwartungen der Wirtschaft an
die Nachwuchskréfte ab. Wirtschaftliches Denken
ist gut, vernetztes Denken jedoch weit wesentlicher.
Denn die Jugendlichen miissen die Zusammenhén-
ge verstehen, dann wird ihnen der Zugang zum wirt-
schaftlichen Denken spéter leichter fallen. Vernetztes

Denken muss schon in der Primarstufe beginnen.»
Felix Keller, Geschaftsfiihrer,
Kantonaler Gewerbeverband St.Gallen (KGV)

«Seitens der Maschinen-, Elektro- und Metall(MEM)-
Industrie setzen wir uns vehement fiir den Ausbau
und eine konsequente Stdrkung der MINT-Fécher an
unseren Schulen ein. Die Entwicklung in dieser Hin-
sicht ist leider in der Vergangenheit vernachléssigt
worden und es besteht Nachholbedarf. Der Fachkraf-
temangel in Berufen wie etwa Maschinen- und Elek-
troingenieur oder Informatiker ist bereits Realitat
und steht wohl erst am Anfang. Aber auch die Anfor-
derungen im internationalen Wettbewerb verlangen
in dieser Hinsicht dringenden Handlungsbedarf. Der
Druck auf unsere Schweizer Unternehmungen, sich
vor allem iiber den beriihmten Schritt voraus zu be-
haupten, nimmt weiterhin zu. Natiirlich sind die An-
forderungen von Beruf zu Beruf verschieden. Unter-
suchungen zeigen jedoch, dass die Bereitschaft zum
lebenslangen Lernen, starkes interdisziplindres Den-
ken und Handeln sowie héhere IT-Kompetenz prak-
tisch in allen Berufen und auf allen Stufen in Zukunft
noch mehr gefordert werden.»

Urs Alder, Vorstandsmitglied des Industrievereins
Appenzell Innerrhoden und Mitglied

der Konzernleitung der Huber+Suhner AG

«Neben einer guten Ausbildung und méglichst viel Er-
fahrung werden auch Selbststdndigkeit, Engagement
und Leistungsbereitschaft verlangt. Zudem ist analy-
tisches, vernetztes Denken in einer immer komplexe-
ren Welt notwendig. Mit guten Kommunikationsf4-
higkeiten sorgt man dafiir, dass man einerseits an die
notwendigen Informationen kommt und andererseits,
dass man gehort und verstanden wird. Wie kann ich
aus einer Unmenge von Informationen die notwen-
digen Informationen herausfiltern, aufbereiten und
Entscheide daraus ableiten? VUCA ist allgemein in der
Arbeitswelt das Stichwort. Volatility (Unberechenbar-
keit), Uncertainty (Ungewissheit), Complexity (Kom-
plexitat) und Ambiguity (Ambivalenz). Wer kann sich
am schnellsten anpassen und handlungsfahig bleiben?
In der Psychologie spricht man auch von Resilienz.»
Martina Bosshard, Mediensprecherin,
Migros-Genossenschafts-Bund
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Interesse an einer Weiterbildung
im Coaching & Leadership?

Fiihren Sie ein Team? Konnen Sie zuhoren? Mochten Sie auf die Anliegen
lhrer Mitarbeitenden eingehen? Mochten Sie, dass Ihre Mitarbeitenden

fiir Sie Hochstleistungen erbringen? Falls Sie diese vier Fragen mit einem
«Ja» beantworten, konnte der folgende Lehrgang fiir Sie interessant

und lohnend sein: Dipl. Expertin/Experte im Coaching & Leadership NDS HF

In diesem Lehrgang erhalten Sie die notwendigen
Handlungskompetenzen um Ihr Team zu einem klar
formulierten Ziel zu fithren. Auf dem Weg zum Ziel
stehen Sie Threm Team mit Gesprachen, Rat und Tat
zur Seite. Die Aufgabe des Coaches ist nach unserem
Verstidndnis nicht das Losen der Probleme seiner
Mitarbeitenden, sondern vielmehr das Unterstiitzen
und das Bereitstellen von Instrumenten und Ideen,
damit sie selbst Losungen erarbeiten kdnnen.

Auch Leadership ist seit Jahren in aller Munde — vom
Angestellten bis zu den Topmanagern. Sie erwerben
in diesem Nachdiplomstudiengang die Handlungs-
kompetenzen, um Ihr Team mit Visionen zu inspirie-
ren und zu motivieren.

Neben spezifischen und fachlich sehr fundierten
Kenntnissen im Coaching und Leadership erwerben
Sie in Threm Studiengang auch Wissen und Fertig-
keiten in den unterschiedlichen interdisziplindren
Managementfdchern. Dabei gehen Sie erfolgreich
auf die Anliegen und Interessen Ihrer wichtigsten

Anspruchsgruppen ein und beriicksichtigen 6kono-
mische, ethische und soziale Aspekte.

P.S.In all unseren unserer eidgendssisch anerkannten
Nachdiplomstudienginge im Verkauf, Online-Marke-
ting, Personal, Logistik und Betriebswirtschaft lernen
die Studierenden Handlungskompetenzen, welche
sie befahigen, in der klassischen und in der digitalen
Welt Hochstleistungen zu erbringen.

43

Informationen erhalten Sie tiber den QR-Code
oder vereinbaren Sie einen Termin fiir ein
Beratungsgesprach mit unserer Schulleitung
Myrtha a Marca oder Mirko Galasso unter
Tel.071 22888 22.

www.bvs.ch

» Startklar? »

Human Resources Fach

Héhere Fachschule
fiir Wirtschaft

BVS.ch

Bildungszentrum
BVS St.Gallen

Dipl. Expertin/ Experte in
Coaching & Leadership NDS HF

Fir ein personliches Beratun

mann/frau mit eidg. FA

Dipl. Personalleiter/in NDS HF

Kursstart: 24. Oktober 2016

gsgesprach sind wir gerne fUr Sie da.
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Gutes Schuhwerk ist die Basis
eines gelungenen Auftritts

Selection 1847 hat es sich zum Ziel gesetzt, das Einkaufen stilvoller
und passgenauer Herrenschuhe einfach, effizient und bequem
zu machen - mit der Kombination aus digitaler Vermessung der Fiisse

und zeitgemassem Onlinehandel.

John P. Leuenberger, Inhaber der Roca Holding AG,
sah bei der Ubernahme der traditionsreichen Zuzwiler
Unternehmung Selection 1847 im Jahr 2012 das Po-
tenzial zur Weiterentwicklung in der Schuhbranche.
Er machte es sich zur Aufgabe, dem Schweizer Detail-
handel eine kundenorientierte, 6kologische und vor

«Mann miisste von Uiberall her Schuhe schnell
bestellen konnen, die auf Anhieb zu den
Flissen passen, zeitlos modisch sind und langer
halten als handelsiibliche Treter aus Fernost.»

allem passende Losung in Zeiten des Zalando-Wahns
und Lédeli-Sterbens anzubieten. Seit dem 1. Juli 2016
présentiert seine Firma iiber www.selection1847.ch
einen Onlineshop fiir hochwertige, rahmengenéhte
Herrenschuhe. Bereits nach kurzer Zeit auf der Web-

seite wird deutlich, dass es sich um weit mehr handelt
als nur um einen weiteren Onlinehandel fiir anspre-
chendes Schuhwerk. Die Einzigartigkeit besteht in
der zukunftsweisenden Passformempfehlung: Einmal
fachménnisch gemessen — zukiinftig online bestellt.

Selection 1847 - Men's Solution

Eine Tatsache, so alt wie die Menschheit selbst: Mén-
ner funktionieren anders als Frauen. Im Gegensatz
zum weiblichen Geschlecht, fiir das der Schuh-Shop-
ping-Marathon durch unzihlige Geschiéfte oft eine
faszinierende Freizeitbeschaftigung darstellt, ent-
puppt sich dieses «Vergniigen» fiir Manner eher als
eine unerwiinschte Notwendigkeit, die schnell und
eher miirrisch hinter sich gebracht werden muss.
Einzige Losung bisher war das Bestellen im Internet.
Doch die Erkenntnis, dass Fiisse und Schuhe nicht
ohne Weiteres zusammenpassen, fiihrt in vielen Fil-
len auf direktem Weg zur Poststelle.
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Eine Dienstleistung, die passt

Wer sich eine einfache, bequeme und effiziente
Alternative zu verkehrsiiberlasteten Innenstiddten,
stundenlangem Anprobieren von Schuhen oder dem
Passformrisiko einer Internetbestellung wiinscht,
wird sich fiir die Dienstleistung der Selection 1847
begeistern.

Die Schuhprofis erstellen einen digitalen Leisten
nach Ihren individuellen Fussmassen — exakt so, wie
es frither aus Holz fiir gute Kunden Sitte war. Mit Th-
rer einzigartigen Fuss-ID kénnen Sie anschliessend
im Onlineshop jederzeit bequem ein passendes Paar
rahmengendhter Schuhe bestellen. Eine zeitnahe
Lieferung innert weniger Tage garantiert das innova-
tive Unternehmen durch ein bestehendes Sortiment.
Das nennen wir Fortschritt nach Mass.

Ein perfekter Auftritt vom Scheitel bis zur Sohle
beginnt immer mit den richtigen Schuhen.

Rahmengendht statt billig-geklebt

Herrenschuhe in traditioneller Goodyear-Machart,
auch unter der Bezeichnung «rahmengenéht» be-
kannt, bilden die Elite in der Schuhproduktion und
stehen fiir lange Lebensdauer und herausragende
Passformqualitat. Meister ihres Faches fertigen diese
nachhaltigen Kunstwerke aus bester Lederqualitét in
iiber 200 Arbeitsschritten an. Zehn Jahre und langer
halten solche Schuhe mit der richtigen Pflege und
sind unter Kennern das einzig Wahre in Sachen gute
Fussbekleidung.

Ein gedndertes Konsumverhalten hat massgeblich
dazu beigetragen, dass weltweit nur noch rund 1%
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aller Schuhe in diesem hochstehenden Verfahren
hergestellt werden und die mindere Massenproduk-
tion in den letzten Jahrzehnten zunehmend den Ton
angibt. Doch der Mensch besinnt sich im 21. Jahr-
hundert wieder zu grundlegenden Prinzipien: Nicht
Masse, sondern Klasse. Nicht 20 Paar Billigschuhe,
sondern fiinf Paar Schuhe, die es Wert sind, getra-
gen zu werden. Dies ist eine erfrischende Tendenz
im Konsumverhalten. Selection 1847 weiss den Vor-
teil einer solchen hochstehenden Schuhherstellung
zu schitzen und bringt diese Botschaft mit grosser
Leidenschaft an den Mann. Bei Selection 1847 bleibt
Gutes erhalten —von Tradition gepragt.

Mann hat die Wahl

Die Vorteile eines individuellen Sortimentes, basie-
rend auf der personlichen Fuss-ID des Kunden, iiber-
wiegen jene des bisher bekannten online-basierten
Bestellverfahrens deutlich. Doch der Webshop ist
auch ohne registrierten Fussscan uneingeschrankt
nutzbar: Die gewiinschten Qualitdtsschuhe und Ac-
cessoires konnen einfach, schnell und bequem nach
Hause bestellt werden. Selection 1847 mochte damit
auch jene Méanner mit hochwertigen Schuhen iiber-
zeugen, die sich mit Onlineshopping oder station&-
rem Kauf wohlfiihlen. Das gesamte Sortiment und
eine umfangreiche Beratung vom Profi erhalten Sie
im Showroom in Zuzwil gegen Terminvereinbarung
unter info@selection1847.ch oder 041 241 02 70.
Gutes Schuhwerk ist die Basis eines jeden Auftritts.
Mit dieser Einstellung erweitert Selection 1847 den
eigenen Privatkundenservice und bietet die indivi-
duelle Fussvermessung und eine optimale, person-
liche Beratung auch in Unternehmen an. Bereits ab
vier Personen kommen Sie und IThre (Arbeits-)Kolle-
gen in den Genuss der einmaligen Fussvermessung
fiir ein einfaches, bequemes und effizientes Bestellen
bester Schuhqualitat.

Ein gelungener Auftritt vom Scheitel bis zur Sohle
beginnt immer mit dem passenden Paar Schuhe.

SELECTION

I 1847 I

MEN’S SOLUTION

Selection 1847 AG
c/o Roca Holding AG
Ringstrasse 1, 9524 Zuzwil

Showroom
Industriestrasse 25d, 9524 Zuzwil
+41 (0)41 241 02 70, info@selection1847.ch
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2 Die Gesundheit ist ein stark wachséhdef Wirtsch'éftszw'eig S s e
- 'Ein Wachstum das aufgrund unserer mdlwduellen Bedurfmsse : e ; _'
~und unserem Wunsch nach kIarfokUSSIeren Behandlungs— e el o
= 'methoden forciert wurde und wird: Auch am Arbeltspiatz ist das i
- Thema: omnlprasent Stlchworte wie Work-Llfe Balance oder :
~ Burnout pragen d|e Busmesswelt g T =

:Elne Auslegeordnung der wesenthchen Gesundheltsfaktoren T
-und wie 5|e im Arbeltsalltag beruckSIChtlgt werden konnen
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Die Spitallandschatt Ostschweiz
und ihre Baustellen

Wohl in keinem anderen Kanton wird derzeit so heftig gebaut und saniert
wie im Kanton St.Gallen. Zumindest, was die Spitallandschaft betrifft.

Denn: Sechs der neun Spitaler sollen bis 2027 erneuert und erweitert werden.
Wie der Stand der Dinge ist und wie es in der Ostschweiz weitergeht,

beschreiben die Verantwortlichen.

Es gibt tausend Krankheiten, aber nur eine Gesund-
heit, sagte einst Mark Twain. Natiirlich hat er recht,
doch leider sind viele Menschen von tausend Krank-
heiten betroffen. Und so gibt es tausend Aufgaben,
die Angestellte des Gesundheitswesens téglich zu
bewaltigen haben. Im Kanton St.Gallen sind es rund
5500 Fachkréfte und knapp 1000 Auszubildende, in
vier Spitalregionen mit neun Spitélern. Das Kantons-
spital St.Gallen und das Ostschweizer Kinderspital
gewahrleisten die spezialisierte und iiberregionale
Zentrumsversorgung, wahrend die Regionalspita-
ler in Zusammenarbeit mit dem Kantonsspital die
wohnortnahe Grundversorgung sicherstellen. Ge-
nau diese wohnortnahe Versorgung hat vor zwei
Jahren fiir grosse Diskussionen gesorgt: Das Volk
musste am 30. November 2014 iiber ein Generatio-
nenprojekt von insgesamt 930 Millionen Franken
abstimmen, das sechs Um- und Ausbauvorhaben in
verschiedenen Spitélern beinhaltete.

Aufgrund jahrzehntelanger Diskussionen
um die «richtige» Strategie staute sich
massiver Investitionsnachholbedarf an.

IHK und SVP waren chancenlos

Aufgrund jahrzehntelanger Diskussionen um die
«richtige» Strategie staute sich massiver Investiti-
onsnachholbedarf an. Die Zustinde der Spitéler
liessen jedoch irgendwann keinen Spielraum mehr
zu, schliesslich ging es um das Wohlergehen und die
zeitgemaésse, professionelle Versorgung der Patien-
tinnen und Patienten. Zu reden gaben vor allem der
geplante Neubau in Grabs fiir 100 und die Erneue-
rung des Spitals Altstétten fiir 85 Millionen Franken.
Die IHK und der damalige SVP-Kantonsrat Herbert
Huser brachten als Alternative einen Neubau auf der
«griinen Wiese» in Riithi ins Spiel. Die Regierung
lehnte diesen jedoch ab; er wiirde zu jahrelangen
Verzogerungen und Spitalschliessungen in Altstét-
ten und Grabs fithren. Gar als Eigengoal betitelte die

Fraktion von SP und Griinen die Idee eines Neubaus
in Riithi: Profitieren wiirden Privatkliniken und die
umliegenden Kantone. Letztlich fiel der Entscheid
klar aus: Die St.Galler Stimmberechtigten sagten Ja
zum Generationenprojekt und hiessen alle Teilpro-
jekte mit Ja-Anteilen zwischen 73 und 90 Prozent gut.

Vier Spitaler sind jetzt eine Baustelle

Bis circa 2027 werden nun sechs der neun Spiti-
ler im Kanton St.Gallen erneuert. Im Kantonsspital
St.Gallen sind die ersten Bauarbeiten dieses Jahr ge-
startet: Bis 2021 soll das Haus 07A bezugsbereit sein,
bis 2027 Haus 07B. «Bereits erfolgt ist ein Teilabbruch
des Parkhauses Boschenmiihle, um Platz fiir das neue
Haus 10 zu gewinnen», sagt Regierungsratin Heidi
Hanselmann. Im néchsten Jahr seien der Abbruch
der bestehenden Passerelle {iber die Lindenstrasse
und der Neubau einer zweigeschossigen Passerelle

Vier Spitalregionen

Die vier Spitalverbunde des Kantons St.Gallen sind
zu vier Spitalunternehmen fusioniert. Denn seit
der neuen Spitalfinanzierung 2012 miissen sie ihre
Investitionen selber tragen und erwirtschaften.

Spitalregion 1: Kantonsspital St.Gallen*
Kantonsspital St.Gallen, Regionalspitaler Rorschach
und Flawil.

Spitalregion 2: Rheintal, Werdenberg, Sarganserland
Beinhaltet die Spitaler Grabs, Altstatten und
Walenstadt.

Spitalregion 3: Linth

Besteht aus einem Standort: Spital Linth in Uznach.
Spitalregion 4: Fiirstenland, Toggenburg

Beinhaltet die Spitadler Wil und Wattwil.

*Das Ostschweizer Kinderspital gehort keinem
Spitalverbund an. Es wird von einer Stiftung getra-
gen, Trager der Stiftung sind die Kantone SG, TG, AR
und Al und das Flrstentum Liechtenstein.
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Vier Spitalregionen mit neun
Spitdlern in einem Kanton —
daneben etliche Privatkliniken: Kann

das wirtschaftlich effizient sein?
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vorgesehen, 2018 stehe das Untergeschoss des Hau-
ses 07A und die neue Tiefgarage auf dem Bauplan.
Gleichzeitig soll bis 2022 das Ostschweizer Kinder-
spital auf dem Areal des Kantonsspitals neu gebaut
werden. «Wenn alles nach Plan verlauft, starten die
Bauarbeiten 2019», so Hanselmann.

Das Spital Altstétten steckt noch in der Planungspha-
se: Im Juli fand eine offentliche Infoveranstaltung
statt; im September soll das Planungsverfahren 6f-
fentlich aufgelegt und im Februar 2017 das Bauge-
such eingereicht werden. «Die ersten Vorbereitungs-
arbeiten beginnen voraussichtlich im September
2017», sagt Heidi Hanselmann. Anders in Grabs, dort
erfolgte im April der Spatenstich fiir den Neubau; ein
Provisorium fiir das Magnet-Resonanz-Tomografie-
gerdt (MRI) ist bereits in Betrieb. Die bestehenden
Réumlichkeiten werden abgerissen und weichen
dem Neubau, der dann die jetzigen Gebédude A, B
und C sowie den heutigen Notfall und die Radiologie
zusammenfasst. Beim Spital Linth in Uznach war der
Baustart eigentlich auf August 2015 geplant. Aber
laut Hanselmann verhinderten ihn drei Einsprachen.
Im Juli dieses Jahres folgte das angepasste Bauge-
such. Doch es ging erneut eine Einsprache ein. «Wie
lange mit dem Ausbau des Spitals noch zugewartet
werden muss, hangt vom Ausgang des Verfahrens ab.
Wir waren auf jeden Fall bereit», so Hanselmann.

Zu guter Letzt der Baustand in Wattwil: Auf dem
heutigen Parkplatz vor dem Haupteingang entsteht
derzeit das Provisorium, gleichzeitig wird mit dem
Aushub fiir den neuen Bettentrakt begonnen. In ei-
ner weiteren Etappe gilt es dann, die bestehenden
Gebédudetrakte A und C grundlegend zu erneuern.

«Trotz zusatzlicher Angebote in der Chirurgie
ist es dem Spital Heiden nicht gelungen,
mehr stationare Patienten zu gewinnen.»

Vier Spitaler iiben sich in Geduld

Die Erneuerung der kantonalen Spitéler Wil, Flawil,
Rorschach und Walenstadt stehen erst spater zur Dis-
kussion. Weil auf 1. Januar 2017 die Spitalimmobi-
lien vom Kanton an die Spitalverbunde {ibertragen
werden, liegt die Verantwortung fiir Unterhalt, Sanie-
rungen und Neubauten dann in deren Hianden. Heidi
Hanselmann versichert: «Der Verwaltungsrat wird
sich zu gegebener Zeit mit der Frage der baulichen
Erneuerung dieser Standorte auseinandersetzen. Na-
tiirlich hoffen wir, dass er die Planungsunterlagen des
Baudepartements, die einen Neubau nicht ausschlie-
ssen, als Entscheidungsgrundlage verwenden wird.»
Das konnte unter Umstdnden wieder einige dazu
bewegen, Neubaudiskussionen vorzubringen. Doch
Hanselmann sieht dem gelassen entgegen: Der Ver-
waltungsrat der Spitalverbunde werde sich sicher-
lich mit Weitsicht und auch zeitgerecht mit den Spi-
talstandorten beschéftigen und die Entwicklungen
im Gesundheitswesen berticksichtigen.

Heiden muss sparen

Wihrend die vier Spitalunternehmen Hunderte Mil-
lionen Franken in die Erneuerung ihrer Spitalstand-
orte investieren, die sie jedoch, wie die Privatspitéler
auch, mittels Darlehen selber zu berappen haben,
muss der Ausserrhoder Spitalverbund (SVAR) spa-
ren. Das zeigt sich am aktuellen Beispiel mit dem Spi-
tal Heiden, das die Zusammenarbeit mit der Hirslan-
den Klinik Am Rosenberg gesucht hat: Kiinftig wird es
sich auf die Innere Medizin sowie Geburtshilfe kon-
zentrieren. Die operative Tatigkeit der chirurgischen
Féacher wird — mit Ausnahme der Geburtshilfe und
der Elektrokrampftherapie — voraussichtlich ab Janu-
ar 2017 in die Hirslanden Klinik verlegt. Stellenkiir-
zungen lassen sich dabei nicht vermeiden; der SVAR
werde jedoch alles daran setzen, den Mitarbeitenden
einen vergleichbaren Arbeitsplatz innerhalb des Ver-
bundes oder in der Klinik Am Rosenberg anzubieten.

Kein leichter Schritt fiir die SVAR, wie CEO Jiirg
Nyfeler findet: «In unserem Kanton ist die Konkur-
renz im stationdren Bereich grosser geworden. Trotz
zusatzlicher Angebote in der Chirurgie ist es dem
Spital Heiden nicht gelungen, mehr stationére Pa-
tienten zu gewinnen und damit die Auslastung im
Operationssaal wie auch auf den Bettenstationen zu
erhéhen.» Die Kooperation mit der Hirslanden Klinik
bilde einen wichtigen Grundstein fiir die langfristige
Standortsicherung in Heiden und ermdgliche Anpas-
sungen, so zum Beispiel beim Ausbau der Frauenkli-
nik. «<Die wohnortsnahe Grundversorgung der Bevol-
kerung bleibt nach wie vor sichergestellt», so Nyfeler.

Die grosse Herausforderung: Der Wettbewerb
Bleibt noch eine grosse Frage: Vier Spitalregionen
mit neun Spitélern in einem Kanton, daneben etli-
che Privatkliniken — kann das wirtschaftlich effizient
sein? «Weniger die Grosse oder die Anzahl Standorte
sind entscheidend, als vielmehr ein bedarfsorientiert
vernetztes und klar aufeinander abgestimmtes Leis-
tungsangebot», sagt Hanselmann, die sich damit auf
ihre gemachte Erfahrung beruft. Dazu komme, dass
man aufgrund des Bevolkerungswachstums und der
demografischen Alterung mit steigenden Fallzahlen
rechnen miisse. «Fiir einen kostengiinstigen Kanton
ist es zudem von Bedeutung, Patienten moglichst im
eigenen Kanton zu behandeln, denn mit jeder au-
sserkantonalen Hospitalisation fliessen Steuergelder
ab», so Hanselmann weiter.

Etwas kritischer sieht es Guido Sutter, Verwaltungs-
ratsprasident ad interim der Spitalverbunde des
Kantons St.Gallen: Die Monopolstellung der 6ffent-
lichen Spitéler gehore der Vergangenheit an, Privat-
kliniken wiirden um Marktanteile kdimpfen und sich
auf Geschiftsfelder konzentrieren, die finanziell in-
teressant seien. «Dieses duale System fiihrt notge-
drungen zu Spannungsfeldern, die schwer auf einen
gemeinsamen Nenner zu bringen sind.» Es werde
sich zeigen, wie sich die 6ffentlich-rechtlichen Ins-
titutionen mit ihren Spielregeln behaupten kdnnen.
«Klar ist: Wir miissen in diesem Zusammenspiel mit
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Kolumne

Die Krafte noch
mehr bilindeln

gleich langen Spiessen agieren kénnen; doch dies ist
derzeit nicht der Fall.» Laut Sutter stehen die Spital-
versorger vor grossen Herausforderungen, vor allem
im Hinblick auf das Baumoratorium, das erhebliche
Kosten verursacht. «Dies gilt es, erlds- und kostensei-

tig im kiinftigen Wettbewerbsumfeld zu stemmen.»

Text: Nathalie Schoch
Bild: kssg.ch

Nachgefragt

«Die Tendenz zu Leistungskonzentrationen wird
schweizweit zunehmen, denn die neue Spitalfinan-
zierung verstarkt den wirtschaftlichen Druck. Der
Kanton St.Gallen hat mit der Fusion von neun allein
agierenden Spitalern zu vier Spitalunternehmen
schon friih begonnen, eine zukunftsfahige Struktur
zu legen. So hat er beispielsweise vier Kliniken fiir
Gynakologie und Geburtshilfe geschlossen, oder es
werden gewisse Leistungen nur noch an ausgewahl-
ten Orten angeboten. Dies aktuell im Bereich der
Sterilisation: Aus neun Abteilungen wird eine. Aber
auch die st.gallischen Spitalunternehmen werden
ihre Prozesse weiter optimieren und ihre Angebot-
spalette immer wieder Uberprifen missen. Die aktu-
elle Strategie mit dem Fokus auf Schwerpunkt- und
Netzwerkbildung ist dafiir gut geeignet. Nichtsdes-
totrotz: Die Herausforderung bleibt gross.»

Heidi Hanselmann, Regierungsrdtin und Vorsteherin
des Gesundheitsdepartements des Kantons St.Gallen

«Die Tendenz geht Richtung Kooperation und Spezi-
alisierung. Der SVAR, resp. das Spital Heiden, arbeitet
auch heute schon mit verschiedenen anderen Spita-
lern zusammen. So ist zum Beispiel die Frauenklinik
am Spital Heiden ein offizieller Netzwerkpartner des
Brustzentrums am Kantonsspital St.Gallen. Zudem
laufen Gesprache zwischen dem Psychiatrischen
Zentrum AR in Herisau und der Psychiatrischen Klinik
in Wil hinsichtlich einer engeren Zusammenarbeit.»
Jiirg Nyfeler, CEO des Spitalverbundes

Kanton Appenzell Ausserrhoden (SVAR)

«Die eingeschlagene Netzwerkstrategie mit Schwer-
punktbildungen in einzelnen Regionen ist und bleibt
ein sehr guter und effektiver strategischer Ansatz. Ich
glaube jedoch nicht an sogenannte Bereichsspitéler in
unserem Kanton. Allerdings ist es in diesem Umfeld
maoglich, dass aus Griinden der optimalen Versorgung
in gewissen Disziplinen an einzelnen Standorten Spezi-
alitdten entwickelt werden. Die Angebotsplanung wird
die eingangs beschriebenen Trends zu beriicksichtigen
haben. Unser gemeinsames Ziel ist es, die Angebote in
unseren Spitdlern so zu strukturieren, dass alle Stand-
orte erfolgreich betrieben werden kénnen.»

Guido Sutter, Prdsident ad interim der Spitalverbunde
des Kantons St.Gallen

Die Ansiedlung von
Unternehmen bringt
entscheidende wirtschaft-
liche Impulse fiir einen
Standort mitsich, seies
aufgrund der geschaffe-
nen Arbeitsplatze oder
durch die Steuerabgaben

des Unternehmens und .
dessen Angestellten.

von Michael Gotte

Der Wettbewerb um Firmenansiedlungen ist gross
und hat dazu gefiihrt, dass nicht nur die Kantone
und einzelne Regionen, sondern auch Stadte und
Gemeinden um die Aufmerksamkeit von Investoren
buhlen.

Schaut man sich die einzelnen Konzepte der Stand-
ortforderer auf den verschiedenen Stufen genauer
an, so féllt auf, wie sehr sich die Argumente glei-
chen, mit denen man die Aufmerksamkeit auf sich
ziehen will: Steuerliche Vorteile, ausgezeichnete
Bildungsangebote, attraktive Verkehrsverbindun-
gen, die Lebensqualitdt und schone Landschaften
werden fast iiberall angepriesen. Erfahrene Stand-
ortforderer weisen darauf hin, dass auch andere,
weniger offensichtliche Kriterien den Entscheid der
Unternehmen beeinflussen, wo sie sich ansiedeln
wollen. Dazu gehoren eine unbiirokratische und in-
vestorenfreundliche Vorgehensweise, schnelle Be-
willigungsverfahren, die Nahe zu bereits bestehen-
den dhnlichen Betrieben, gute Bildungsstétten und
nicht zuletzt auch die ganz personlichen Praferen-
zen des Investors.

Die Ostschweizer Kantone liegen im interkantona-

len Vergleich in zahlreichen Bereichen, welche die

Standortattraktivitit tangieren, im Mittelfeld oder
vielfach leider im hinteren Drittel. Trotzdem haben
in letzter Zeit namhafte Unternehmen Standorte in
der Ostschweiz er6ffnet; beispielsweise die Wiirth-
Gruppe in Rorschach.

Die Ostschweiz hat aus meiner Sicht mehr in der
Standort- und Wirtschaftsférderung zu bieten, als
dies heute zum Ausdruck kommt. Die Kréfte miis-
sen iiber die Gemeinde- und Kantonsgrenzen hin-
weg gebiindelt werden — und die Politik hat die n6-
tigen Rahmenbedingungen (Budget u. a.) bereitzu-
stellen. Inwieweit die unnétige Verzettelung beim
Scheitern der Bewerbung fiir den nationalen Inno-
vationspark eine Rolle gespielt hat, ist fraglich.
Wahrscheinlicher scheint, dass die Qualitit des
eingesandten Dossiers bereits zum zweiten Mal un-
geniigend war. Es bleibt zu hoffen, dass die Ost-
schweiz bei diesem Projekt doch noch eine Rolle
spielen darf.

Michael Gotte ist Gemeindeprdsident von Tiibach
und Fraktionsprdsident der SVP SG
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Gesunde Mitarbeiter =
gesunde Geschaftsbilanz

Sehr viele Erwerbstatige flihren ein Leben am Limit. In einer gehetzten
Wirtschaft, die ohne Termindruck und hohes Arbeitstempo nicht mehr aus-

kommt. Die Folgen sind fatal. Fiir alle Seiten. Es wird Zeit, umzudenken
und etwas dagegen zu tun. Manch ein Ostschweizer Unternehmen macht

das bereits.

«Sorry, ich bin total im Stress.» Wie oft horen wir
diesen Satz, von Arbeitskollegen, vom Chef, vom
Lebenspartner. Man hetzt von einem Termin zum
anderen, beantwortet die Mails am Abend zu Hau-
se, unterwegs, in den Ferien. Man schiebt Uber-
stunden ohne Ende und engagiert sich daneben in
Vereinen und Verbanden. Private Zeit ist rar und
das entspannte Gefiihl am Arbeitsplatz ein Relikt
fritherer Zeiten. Es macht den Anschein, dass Stress
zum guten Ton einer modernen Leistungsgesell-
schaft gehort: Wer sich nicht unter Druck fiihlt,
macht sich verdachtig, nicht geniigend ausgelastet
zu sein, nicht wichtig genug zu sein. Dabei wird un-
terschétzt: Stress kann krankmachen, wenn er zum
Dauerzustand wird und das eigene Leben domi-
niert. Und das tut er. Immer 6fter. In besorgniserre-
gender Fiille: «<Mehr als eine Million Menschen, also
fast jeder vierte Erwerbstétige, gibt an, am Arbeits-
platz mehr Belastungen als Ressourcen zu haben»,
sagt Karin Faisst, die Préaventivmedizinerin des Kan-
tons St.Gallen.

Uber Abwesende soll - wenn iiberhaupt -
nur gut geredet werden. Direkte Riickmeldungen
sind jedoch unbedingt erwiinscht.

Ein Leben am Limit

Als héufigste psychosoziale Risiken geben die Be-
fragten der Schweizerischen Gesundheitsbefragung
von 2012 an, dass sie meistens oder immer an zu vie-
le Dinge gleichzeitig denken und dass sie sich beei-
len miissen. Mehr als die Hélfte der Befragten fithlen
sich durch die hohen Arbeitsanforderungen und den
Zeitdruck belastet. Die Folge sind krankheitsbeding-
te Ausfille, die nicht nur dem Arbeitnehmer selbst,
sondern auch dem Unternehmen schaden. Dariiber
hinaus belastet es die Wirtschaft: Das Staatssekreta-
riat fiir Wirtschaft (Seco) schétzt, dass sich die Kos-
ten von Erschépfungsdepressionen und Stress auf
jéhrlich 4,2 Milliarden Franken summieren.

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ist in
den vergangenen Jahren immer mehr in den Fokus
der Unternehmensfiihrungen geriickt und wird das
Personalmanagement auch in der nahen Zukunft
stark beschiftigen. Fortschrittliche Unternehmen
haben erkannt, dass sie mit ihrem BGM Wettbe-
werbsvorteile generieren und Kosten sparen konnen,
weil sie weder Ersatzarbeitskréfte noch neues Perso-
nal rekrutieren miissen.

Ein Label fiir die Gesundheit

Erfolgreich im Einsatz ist auch das Schweizer Qua-
litatssiegel «Friendly Work Space»: Die Kriterien,
die zum Erlangen des Labels nétig sind, wurden von
fithrenden Schweizer Unternehmen zusammen mit
Gesundheitsforderung Schweiz entwickelt — aus
dem Bediirfnis nach einheitlichen Standards fiir Ge-
sundheitsmanagementprogramme heraus. Camion
Transport in Wil zum Beispiel ist das erste Friendly
Work Space zertifizierte Transportunternehmen der
Schweiz. «Unser Ziel ist, das Gesundheitsbewusst-
sein der Mitarbeitenden zu steigern und moglichst
viel praventiv wirken zu konnen, um Ausfalle zu ver-
meiden», sagt Miriam Amatter, Teamleiterin Perso-
nalwesen und Leiterin BGM.

Viele Unternehmen sind sich der Gefahr bewusst
und investieren in entsprechende Préventionsmass-
nahmen. «Wir bieten unseren Mitarbeitenden mo-
derne, gut eingerichtete und helle Arbeitsplétze, an
denen die Arbeitssicherheit konsequent eingehal-
ten wird», sagt Franziska Frei von SFS Services AG
in Heerbrugg. Zudem profitieren die Angestellten
von sechs Wochen Ferien, flexiblen Arbeitszeiten
und vergiinstigten, ausgewogenen Meniis in der
Kantine. «Auch den sportlichen Ausgleich pflegen
wir: SFS organisiert jedes Jahr verschiedene Anlésse
wie den Velo- oder Skitag, zu dem die ganze Familie
eingeladen ist.» Und kiirzlich haben die Fiithrungs-
verantwortlichen an einer Schulung teilgenommen,
die die Sensibilisierung sowie Fritherkennung von
Stresssymptomen behandelte.
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Sportliche Aktivitatfordern

Die Gesundheit der Mitarbeiter ist auch der St.Galler
Kantonalbank wichtig. Das zeigt sich nicht nur in
ihrer Mitgliedschaft beim Verein Forum BGM. Nebst
flexiblen Arbeits- und Pensionierungsmodellen ge-
horen etliche weitere Massnahmen zum Praven-
tionspaket. In den Fithrungsausbildungen ist das

Es macht den Anschein, dass Stress zum guten Ton
einer modernen Leistungsgesellschaft gehort.

Thema Ressourcenmanagement ein fixer Bestand-
teil. Ergonomische Arbeitsplatze, gratis Friichte und
Wasser, der interne Sportclub, Bike to work sowie ein
Firmenlauf unterstiitzen das korperliche Wohlbefin-
den. Hinzu kommt ein umfangreiches Betreuungsan-

Gesundheit | 53

gebot. So zum Beispiel fiir die Burnout-Prophylaxe.
«Unsere Mitarbeitenden haben einen privilegierten
Zugang zur Klinik Teufen», sagt Brigitte Sauter, stell-
vertretende Leiterin Personal Service und Mitglied
des Kaders. «Zudem arbeiten wir mit einer externen
Sozialberatungsstelle und CareLink zusammen.»

Die Model Holding AG in Weinfelden investiert
laufend in die Ergonomie am Arbeitsplatz. Dazu
gehorten Stehpults, spezielle Sitzkissen und Tas-
taturen. Es wurden auch schon Antiraucherkurse
organisiert, am Eingang des Unternehmens steht
ein Korb mit Apfeln bereit und in der Kantine wird
taglich ein frisch gepresster Saft angeboten. Gewis-
se Spielregeln sollen zudem dafiir sorgen, dass sich
die Mitarbeiter wohlfiihlen: Uber Abwesende soll —
wenn iiberhaupt — nur gut geredet werden. Direkte
Riickmeldungen sind jedoch unbedingt erwiinscht.

Oft geniigen schon einfache
Massnahmen, um das eigene
Wohlbefinden zu steigern.
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«Obwohl wir seit dem SNB-Schock vergleichsweise
hohe Lohnkosten haben, sind wir von der 45-Stun-
den-Woche wieder abgeriickt. Denn wir stellten fest,
dass die Krankmeldungen unserer Mitarbeitenden
massiv angestiegen waren», erlautert COO Elisabeth
Model.

Auch die Camion Transport AG setzt einiges daran,
die Gesundheit der Mitarbeiter zu erhalten. Es gibt
Kurse zu den Themen Erndhrung, Sucht und Stress,
an denen alle teilnehmen konnen. Zwei Mal pro Tag
wird wéhrend der Arbeitszeit mit den Angestellten
geturnt. Weitere Massnahmen sind Fithrungsschu-
lungen, eine Gratis-Grippeimpfung, gratis Friichte
in jeder Niederlassung, auch Anlésse aller Art finden
regelmadssig statt. Ein neues Projekt ist der Gleich-
gewichtsparcours, mit dem Ziel, Stolpern, Stiirzen
oder Unfélle generell zu vermeiden. Wird es erns-
ter, nimmt auch die Geschéftsfithrung das Anliegen
ernst: Es gibt eine externe Beratungshotline bei Pro-
blemen; bei einem Coaching oder einer Mediation
iibernimmt Camion Transport die Kosten. «Selbst-
verstidndlich bin ich jederzeit da, um die Mitarbeiten-
den bei Problemen zu beraten oder zu unterstiitzen»,
so Miriam Amatter.

Manchmal geht es nicht ohne Fachwissen
oder den externen Blick.

Grill und Glacé fiir den Teamgeist

Nicht nur die Grossen sollten sich um die Gesundheit
der Mitarbeiter kiimmern. Auch kleinere und mitt-
lere Unternehmen konnen dafiir sorgen. Laut Karin
Faisst braucht es keine aufwendigen, teuren Mass-
nahmen, oft wiirden einfache Verédnderungen genti-
gen, damit Angestellte gesiinder seien. Das zeigt sich
auch an diesem Beispiel: Die Blumer Techno Fens-
ter AG in Waldstatt hat zwei Pausenrdume, einen
fiir Raucher, einen fiir Nichtraucher. In der gut aus-
gestatteten Kiiche konnen die Mitarbeiter ihr Essen
zubereiten oder aufwarmen. Es herrschen flexible
Arbeitszeiten, Miitter konnen Teilzeit arbeiten und
einen Teil der Arbeit im Home-Office erledigen. Dau-
ertder Arbeitstag malldnger als tiblich, gibt es fiir die
Arbeiter eine Pause mit offeriertem Abendessen. Alle
drei bis vier Jahre geht die ganze Firma auf einen Ta-
gesausflug, vor den Betriebsferien gibt es einen Grill-
anlass. Steigt das Thermometer auf iiber 25 Grad,
diirfen sich die Mitarbeiter eine Glace genehmigen.
Dafiir wurde extra ein Tiefkiihler angeschafft. «Wir
halten zudem unseren Mitarbeitenden nach Krank-
heit oder Unfall den Arbeitsplatz frei und unterstiit-
zen sie bei einem Wiedereinstieg in die Firma. Auch
bei ldngeren Absenzen», sagt Marketingverantwort-
liche Carmen Graf.

«In kleinen Betrieben hangt die gesundheitsgerech-
te Gestaltung der Arbeit wesentlich vom Fithrungs-
stil und der Arbeitsorganisation ab», so Karin Faisst.
Franz Féssler von der Metzgerei Féssler in Appenzell
wiirde ihr wohl zustimmen, denn in seinem Betrieb
geniessen die Mitarbeiter einige Vorziige: Jeden Tag
ein ausgewogenes Friihstiick und Mittagessen im
Haus, einen zeitgeméssen Arbeitsplatz mit viel Licht,
ergonomischen Gerédten und modernen Maschinen.
«Unser Betrieb ist auf gleicher Ebene. So kdnnen wir
sémtliche Transporte mit Rollis bewéltigen und un-
ser Team braucht wenig Gewicht zu heben», erlau-
tert der Inhaber. Auch Teamgeist ist ihm wichtig. Da-
rum unternehmen sie zwei Mal im Jahr eine Wande-
rung und zwischendurch einen Skitag. Der Chef ist
iiberzeugt: «Das fordert den Zusammenhalt und ist
gesund fiir die Psyche».

Gesunde Mitarbeiter fiihren zum Erfolg

Die Beispiele aus der Praxis verdeutlichen, wie Ge-
sundheitsmanagement eingesetzt werden kann. Oft
sind schon einfache Massnahmen férderlich. Manch-
mal geht es nicht ohne Fachwissen oder den exter-
nen Blick. Professionelle Tipps geben zum Beispiel
die Krankenkassen oder unabhingige Berater. «Er-
folgreiche Unternehmer machen dieses Thema zur
Chefsache», findet Francesco Spagnolo, CEO der
DAVID AG in Au SG. DAVID bietet seine langjéhri-
ge Erfahrung in diesem Bereich an und unterstiitzt
den Unternehmer mit pragmatischen Lésungen. Er-
génzend haben sie ein Nahrungserganzungsprodukt
entwickelt, das den Ausgleich zum téglichen Stress
schafft.

«Trotz aller Bemiihungen lassen sich Absenzen nicht
verhindern; man kann aber durch entsprechende
Massnahmen sehr wohl Kosten einsparen und er-
reicht nebenher eine gréssere Mitarbeiterzufrieden-
heit und Verbundenheit mit dem Unternehmens», ist
sich Miriam Amatter von Camion Transport sicher.
Die Einfiihrung eines nachhaltigen BGM verursacht
anfénglich zwar Kosten, wirkt sich aber langfristig
profitabel fiir Unternehmen aus. Gemaéss einer Stu-
die von Gesundheitsforderung Schweiz ergeben
sich bei einem systematisch implementierten BGM
folgende Effekte: Die Unternehmen sind um zehn
Prozent produktiver und haben eine zehn bis zwan-
zig Prozent tiefere Absenzenquote. Daraus lésst sich
folgendes Fazit ziehen: Wer die Gesundheit seiner
Mitarbeiter fordert, starkt nachhaltig seine Wett-
bewerbsfahigkeit und steigert den wirtschaftlichen
Erfolg. Ganz zu schweigen vom wertvollen Nebenef-
fekt, dass sich der Angestellte selbst wohl und wert-
voll fiihlt.

Text: Nathalie Schoch
Bild: Archiv

LLEADER | September 2016



Publireportage

Ein Roboter fiir schnellere Fortschritte

Die Rehaklinik Zihlschlacht gehort zu den besten Adressen auf dem Gebiet
der Neurorehabilitation. Derzeit testet sie eine vielversprechende, weltweite
Neuheit: den Gangroboter «<Andago».
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links: Der Gangroboter
Andago, eine preis-
gekronte Erfindung der
Firma Hocoma, wird
derzgeit in der Rehaklinik
Zihlschlacht schweizweit
exklusiv getestet.

rechts: Spezialisiert auf
neurologische Rehabil-
itation: Die Rehaklinik
Zihlschlacht verfiigt iiber
135 stationdre Betten,
ein Angebot fiir Tages-
rehabilitation, ein ambu-
lantes Therapiezentrum
und eine Hausargtpraxis.

Jede Rehabilitation besteht aus tausend kleinen
Schritten. Schritte, die fiir den Patienten oft viel gro-
sser sind, als sie fiir Aussenstehende aussehen. Nach
einem Schlaganfall, einem Schidelhirntrauma oder
einer neurologischen Erkrankung sind es oftmals
Schritte im wortlichen Sinn: Viele dieser Patienten
erleiden eine Gehbehinderung und miissen das Ge-
hen wieder lernen. Oder sie miissen lernen, mit einer
Gehstorung zu leben. Nebst klassischen Therapien
kommen dafiir immer hdufiger Roboter zum Einsatz.
So auch in der Rehaklinik Zihlschlacht, die auf dem
Gebiet der Robotik zu den weltweit fithrenden Hau-
sern gehort.

Klinische Studie mit 20 Patienten

Derzeit wird in der Klinik im Oberthurgau eine neue,
bereits preisgekronte Erfindung aus der Robotik
getestet: der Gangroboter Andago, eine Erfindung
des Schweizer Medizintechnikherstellers Hocoma.
Der Roboter ermdglicht Patienten ein aufrechtes,
freihdndiges Gehen ohne rdumliche Begrenzung.
Ein Meilenstein in der Gangtherapie, wie Daniel Zut-
ter sagt, Chefarzt und Arztlicher Direktor der Klinik.
Die Rehaklinik Zihlschlacht ist neben einer Klinik in
den USA die einzige, die den Prototypen testen darf.
Sie fithrt mit dem «Andago» somit die erste klinische
Studie weltweit durch. Dafiir wird die Anwendung
des Roboters, laut Dr. Zutter, bis Ende des Jahres
an 20 Patientinnen und Patienten untersucht. «Wir
testen, fiir welche Patienten der Roboter geeignet ist
und wie er am Besten angewendet wird.»

Mehr Training heisst mehr Erfolg
Bereits jetzt sei klar, dass mit dem «Andago» Patien-
ten mit hoher Intensitat frith und sicher therapiert

werden kénnten. «Und frithe und intensive Therapie
ist das Wichtigste in der Neurorehabilitation», er-
klart Dr. Zutter. Auch die Haufigkeit der Therapien
spiele eine grosse Rolle: «Je mehr man trainiert, des-

to grossere Fortschritte erzielt man.»
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Rund um die Welt bis in die Klinik Zihlschlacht

Die Robotikabteilung der Re-
haklinik Zihlschlacht wird seit
April diesen Jahres von Diplo-
mingenieurin Liliana Paredes
geleitet. Im Oberthurgau ist die
geburtige Kolumbianerin mit
ein bisschen Gliick und viel

Arbeit gelandet: Nach einem
Bachelorstudium in Elektro-

Liliana Paredes,
Leiterin Robotik

technik in Bogota hat sie an der
Technischen Universitat in Wien
ein Masterstudium in Biomedical Engineering absol-
viert. Derzeit arbeitet sie an ihrer Doktorarbeit Gber
robotergestiitzte Rehabilitation von Schlaganfallpati-
enten. Bevor Liliana Paredes in der Klinik Zihlschlacht
begann, hat sie unter anderem einen Arbeits- und
Forschungsaufenthalt in einer Rehaklinik in Italien
gemacht und als Entwicklungsingenieurin fiir Neu-
rorehabilitation in einem deutschen Unternehmen
gearbeitet. Mit der Arbeit in der Rehaklinik Zihl-
schlacht geht fiir sie ein Traum in Erfiillung: «Hier
kann ich taglich mit Patienten und hochentwickelter
Technik arbeiten, das macht Spass! » Ausserdem
schatze sie den Multikulturalismus, die Mehrsprachig-

keit und die Lebensqualitat in ihrer neuen Heimat.
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«Ein Drittel der Erwerbstadtigen
1St gestresst»

Immer mehr Menschen erkranken an ihrer Arbeitsbelastung. Die Folgen sind
Ausfalle und Kosten. Beides liesse sich abwenden, wenn bestimmte Voraus-

setzungen in Unternehmen gegeben waren, sagt die Praventivmedizinerin
und Leiterin des Amtes fiir Gesundheitsvorsorge des Gesundheitsdeparte-
ments des Kantons St.Gallen, Karin Faisst.

Karin Faisst, die aktuellen Entwicklungen der
Arbeitswelt stellen hohe Anforderungen an Un-
ternehmen. Welche sind das im Speziellen?
Kostendruck, Effizienzsteigerungen, Innovations-
druck und rasche Anpassungen an den Markt sind
heute die tigliche Herausforderung der Unterneh-
men. «Industrie 4.0.» revolutioniert zunehmend die
Produktionsform.

Was verstehen Sie unter Industrie 4.0?

Industrie 4.0 steht fiir eine vollstandig digitalisier-
te Abbildung der Wertschopfungskette einer Firma.
Gerite, Maschinen und Materialien kommunizie-
ren miteinander, selbstlernende Software optimiert
komplexe Abldufe. Diese Entwicklungen werden die
Arbeitswelt radikal verdndern. Heute schon werden,
als Massnahme zur Kostensenkung und Steigerung
von Innovation, neue Arbeitswelten geschaffen — wie
zum Beispiel Desk-Sharing, Multi-Space, Flexible
Offices, Home Office usw.

«Mehr als eine Million Menschen gibt an, am Arbeits-
platz mehr Belastungen als Ressourcen zu haben.»

Und dieser Druck wirkt sich auf die Menschen der
Arbeitswelt aus?

Ja, so ist es. Der Konkurrenz- und Kostendruck einer
globalen Wirtschaft, die fortschreitende Technisie-
rung, der demografische Wandel und die Digitalisie-
rung bringen nicht nur neue Herausforderungen fiir
Unternehmen, sondern auch fiir Fithrungskréfte und
Mitarbeiter. Sie miissen sich damit auseinanderset-
zen, wie sie sich in den neuen Arbeitswelten bewe-
gen, um gesund und leistungsfahig zu bleiben.

Was ist Ihre Aufgabe als kantonale Praventivme-
dizinerin?

Ich verstehe meine Aufgabe als aktiven Beitrag zur
Forderung einer umfassenden Gesundheit der Be-
volkerung. Die Themen sind vielféltig und umfassen
alle Lebensbereiche, von der Geburt bis ins Alter. Es

geht darum, Menschen zu beféhigen, gesunde Ent-
scheidungen zu treffen und die Verhéltnisse so zu
gestalten, dass gesunde Entscheidungen auch attrak-
tiv sind. Damit werden nicht nur die Gesundheit und
Lebensqualitédt des Einzelnen, sondern auch die Leis-
tungsfahigkeit der Gesellschaft und Produktivitat
der Wirtschaft gefordert.

Zugleich sind Sie die neue Pradsidentin des Forums
BGM Ostschweiz. Wofiir ist dieses gedacht?

Ziel des Forums BGM Ostschweiz ist die Férderung
und Verbreitung betrieblicher Gesundheitsforde-
rung, um so die Gesundheit der erwerbstitigen Be-
volkerung zu verbessern. Mit unserem Angebot un-
terstiitzen wir Betriebe dabei, betriebliche Verhalt-
nisse und personliches Verhalten so zu gestalten, dass
Angestellte trotz Ressourcenknappheit, Zeitdruck
und steigenden Anforderungen leistungsfahig und
motiviert arbeiten konnen. Gleichzeitig bietet das Fo-
rum BGM Ostschweiz Weiterbildungen an und orga-
nisiert Moglichkeiten zum Erfahrungsaustausch.

Welche Gesundheitsfragen beschéftigen Sie ak-
tuell?

Vor allem die psychische Gesundheit der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer. Denn psychische
Erkrankungen sind heute die haufigste Ursache fiir
Arbeitsausfille und Friihrenten. Die Griinde fiir die-
se Entwicklung sind vielféltig und nicht ausschliess-
lich in der Arbeitswelt zu suchen. Dennoch hat diese
Einfluss auf die psychische Gesundheit der Beschif-
tigten. Ein wichtiger Ausloser sieht die Forschung in
arbeitsbedingten Belastungsfaktoren, also beispiels-
weise Stress, lang anhaltender Zeitdruck, haufige
Unterbrechungen, fehlende Moglichkeiten, sich an-
gemessen einzubringen, monotone Tatigkeiten oder
fehlende Erholungsmoglichkeiten.

Sind in der Schweiz viele Arbeitnehmer davon be-
troffen?

Heute ist das Thema Gesundheit am Arbeitsplatz bri-
santer denn je. Mehr als eine Million Menschen, also
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fast jeder vierte Erwerbstétige, gibt an, am Arbeits-
platz mehr Belastungen als Ressourcen zu haben. Die-
ses Missverhaltnis kann auf Dauer krankmachen. Fast
ebenso viele sind ziemlich (17,9 %) oder stark (6,1 %)
erschopft. Diese Kennzahlen hat die Stiftung Gesund-
heitsforderung Schweiz mit der Unterstiitzung der
Universitdt Bern und der Ziircher Hochschule fiir An-
gewandte Wissenschaften 2014 ermittelt.

Dann ist Burn-out die «Volkskrankheit der Ar-
beitswelt»?

Burn-out ist ein Sammelbegriff fiir einen emotio-
nalen, geistigen und korperlichen Erschépfungszu-
stand. Man spricht auch von einer Erschépfungsde-
pression. Ausgangslage dafiir ist oftmals ungesunder
Stress und eine damit einhergehende sténdige Uber-
forderung. Heute fiihlt sich ein Drittel der Erwerbs-
tatigen in der Schweiz haufig oder sehr haufig ge-
stresst. Innerhalb von nur zehn Jahren hat der Stress
bei Erwerbstatigen um 30 Prozent zugenommen.

«In kleinen Betrieben hangt die gesundheits-
gerechte Gestaltung der Arbeit wesentlich vom
Fiihrungsstil und der Arbeitsorganisation ab.»

Gibt es andere Faktoren, die oft gesundheitliche
Folgen bei Mitarbeitern hervorrufen?

Die Schweizerische Gesundheitsbefragung erhebt
regelmissig psychosoziale und physische Belastun-
gen am Arbeitsplatz. Die Befragung 2012 zeigt fol-
gende Ergebnisse: Als hiufigste psychosoziale Risi-
ken gaben die Befragten an, dass sie meistens oder
immer an zu viele Dinge gleichzeitig denken (44 %
der Erwerbstétigen) und dass sie sich beeilen miis-
sen (38%). 65 Prozent der Manner und 61 Prozent
der Frauen fiihlen sich durch die hohen Arbeitsan-
forderungen belastet, 55 Prozent der Manner und 49
Prozent der Frauen fiihlen sich durch den Zeitdruck
belastet. Auch der geringe Gestaltungsspielraum
wird als belastend empfunden.

Und wie sieht es mit den korperlichen Folgen aus?
Bei den physischen Risiken wird dem Stehen, den
stets gleichen Bewegungen und schmerzhaften oder
ermiidenden Koérperhaltungen die grosste Bedeu-
tung zugeordnet. Unter dem Tragen oder der Bewe-
gungen schwerer Lasten leiden 28 Prozent der Man-
ner und 27 Prozent der Frauen, unter starkem Larm
33 Prozent der Médnner und der Frauen.

Sind Unternehmer weitgehend fiir das Thema
«Gesundheit am Arbeitsplatz» sensibilisiert oder
bestehtbei vielen Firmen noch Handlungsbedarf?
Wir stellen fest, dass sich die Ostschweizer Betriebe
zunehmend bewusst sind, dass die Gestaltung von
Arbeit und die Kompetenz der Fiihrungspersonen
einen Einfluss auf die Gesundheit ihrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter haben. Ein aktuelles Beispiel:

Das Forum BGM Ostschweiz hat gemeinsam mit dem
Ostschweizer Forum fiir Psychische Gesundheit die
Kampagne «Alles im griinen Bereich. 10 Impulse fiir
psychische Gesundheit beim Arbeiten» zur Forde-
rung der psychischen Gesundheit in Betrieben lan-
ciert. Innert zwei Monaten haben rund hundert Be-
triebe {iber 3000 Informationsbroschiiren fiir ihre
Angestellten und gegen 600 Sammelmappen fiir ihre
Fiihrungspersonen bestellt.

Fiihrungskrafte haben einen grossen Einfluss auf
die GesundheitihrerLeute. Wie sieht eine gesund-
heitsvertragliche Unternehmensfiihrung aus?
Eine gesundheitsvertragliche Unternehmensfiih-
rung bedeutet, alle betrieblichen Prozesse, die Ein-
fluss auf die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter haben, bewusst zu steuern und in den
Betriebsalltag zu integrieren.

Was heisst das konkret?

Die Fithrungspersonen haben es in der Hand, gute
Rahmenbedingungen zu gestalten. Sie prédgen mit
ihrem Verhalten und ihrem Verhiltnis gegeniiber
den Mitarbeitern das betriebliche Klima und ge-
stalten die Arbeits- und Organisationsbedingungen
— von der Informationspolitik {iber die Arbeitsum-
gebung und den Arbeitsabldufen bis hin zur Inf-
rastruktur des Betriebs. Chefs brauchen deshalb
neben guten Sozial- und Handlungskompetenzen
auch ein Bewusstsein dafiir, was fiir die Gesundheit
der Menschen forderlich ist. Zudem haben Fiih-
rungskréfte eine wichtige Vorbildfunktion. Tragen
sie Sorge zur eigenen Gesundheit, werden sie auch
besser in der Lage sein, fiir die Angestellten zu sor-
gen; also beispielsweise gute Leistungen wertzu-
schitzen, Feedback zu geben, zuzuhoren, Interesse
zu zeigen oder realistische Ziele mit den Mitarbei-
tern zu vereinbaren.

Sie unterstiitzen Firmen im betrieblichen Gesund-
heitsmanagement. Wie umfangreich ist so eine
Implementierung?

Das variiert von Unternehmen zu Unternehmen und
héngt davon ab, was bereits getan wird. Wir empfeh-
len den Unternehmen deshalb, mit einer Standortbe-
stimmung zu starten. Die Stiftung Gesundheitsfor-
derung Schweiz zum Beispiel bietet fiir grosse und
kleinere Unternehmen einen Check an, der aufzeigt,
in welchen Bereichen Betriebe bereits gut unterwegs
sind und wo sie noch Entwicklungsbedarf haben.

Konnen Sie ein Beispiel geben?

Die erforderlichen Massnahmen sind so vielfaltig
wie die Betriebe. Das Spektrum reicht von einer Um-
gestaltung der Schichtpléne bis hin zu Massnahmen
fiir eine kooperativere Zusammenarbeit zwischen
einzelnen Abteilungen. Unabhingig von der jeweili-
gen Branche fillt jedoch auf, dass Massnahmen oft
im Zusammenhang mit einer wertschatzenden Fiih-
rungskultur stehen, guter interner Unterstiitzung,
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einem Abbau des administrativen Aufwandes und ei-
ner optimalen Gestaltung der Arbeitsplitze.

Wer das alles a@ndert, kann sich gesunder Mitar-
beiter sicher sein?

Ein gutes BGM hingt nicht von der Anzahl der Mass-
nahmen ab. Besonders wirkungsvoll ist es dann,
wenn Massnahmen gemeinsam mit den Angestell-
ten entwickelt werden und die Prozesse systematisch
mit anderen Managementprozessen verkniipft sind.

Macht Betriebliches Gesundheitsmanagement
denn auch fiir kleinere Unternehmen Sinn?

Ja, nattirlich! Denn die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sind die wichtigste Ressource eines Unterneh-
mens. Thre Fahigkeiten und ihr Engagement, aber
auch ihre korperliche und psychische Verfassung,
sind zentral fiir die Produktivitdt und den unterneh-
merischen Erfolg. Und gerade in kleineren Betrieben
fallen Absenzen und Ausfélle stark ins Gewicht.

Aber kleinere Firmen konnen sich so ein komple-
xes BGM kaum leisten?

Es braucht dazu keine aufwendigen, teuren Mass-
nahmen: In kleinen Betrieben héingt die gesund-
heitsgerechte Gestaltung der Arbeit wesentlich vom
Fiihrungsstil und der Arbeitsorganisation ab. Es geht
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also in erster Linie darum, bestehende Arbeitsablau-
fe, das Betriebsklima und auch das eigene Verhalten
als Fithrungsperson zu hinterfragen. Oft reichen ein-
fache Veranderungen, damit die Arbeit erleichtert
wird und Angestellte gesiinder sind.

Mit welchen Anliegen kommen die Unternehmen
in der Regel auf Sie zu?

Leider wenden sich viele Betriebe erst dann an uns,
wenn «der Schuh driickt». Beispielsweise haben
sie viele Kurzabsenzen, erleben bereits den zwei-
ten oder dritten «Burnout-Fall» oder es fillt ihnen
auf, dass unter den Mitarbeitern eine unmotivierte
Stimmung herrscht. Oft sind die Betriebe unsicher,
wie sie die Situation verbessern kénnen, und wiin-
schen sich dazu Beratung. Natiirlich gibt es auch
Unternehmen, denen bewusst ist, dass sie préaven-
tiv aktiv sein miissen, um die Gesundheit und die
Leistungsfahigkeit ihrer Angestellten zu erhalten.
Diese Betriebe haben oft den Wunsch nach Wei-
terbildung fiir ihre Mitarbeiter und Vorgesetzten.
Damit bauen sie die Gesundheitskompetenzen im
Betrieb gezielt aus.

Interview: Nathalie Schoch

Bild: Stéphanie Engeler
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«Hilfe bei Burnout: Den inneren
Kompass wiederfinden»

Uber Burnout und krankmachenden Stress am Arbeitsplatz wird viel
geschrieben und diskutiert. Der Psychologe und Psychotherapeut
Martin Neumann kennt diese Phanomene gut und weiss, was es auf dem
Weg zu mehr Gesundheit und Wohlbefinden braucht.

Martin Neumann, wie bedrohlich ist Stress am
Arbeitsplatz?

Der Job-Stress-Index 2016, Resultat einer soeben
erschienenen Erhebung der Gesundheitsférderung
Schweiz, zeigt es: Jeder vierte Erwerbstitige erlebt
Stress und ist erschopft. Das kostet die Arbeitgeber
rund 5,7 Milliarden Franken im Jahr. Mit Stress sind
— aus psychotherapeutischer Sicht — all jene Belas-
tungen gemeint, die als unangenehm, iiberfordernd
oder gar bedrohlich erlebt werden, bei denen iiber
einen ldngeren Zeitraum kein korperlicher Ausgleich
geschaffen wird und wo die betroffene Person keine
Moglichkeit sieht, die Situation zu verbessern. Das
kann dann auf Dauer zu Krankheiten fithren, wie
zum Beispiel jene, die man mit Burnout bezeichnet.

«Das Risiko liegt eher bei Menschen,
die perfektionistisch veranlagt sind.»

Was verstehen Sie denn genau unter Burnout?

Burnoutist keine Diagnose im engeren Sinn, sondern
ein weit gefasstes Krankheitsbild, das ganz verschie-
dene Facetten haben kann. Kommt ein Klient hierher
mit Symptomen wie Erschépfung, Uberforderung
oder Unzufriedenheit mit der Leistung, dann gilt es,
dies diagnostisch genauer einzuordnen. Man unter-
scheidet dabei, ob es zum Beispiel in Richtung De-
pression, Angststorungen oder psychosomatischen
Storungen geht. Der Einfachheit halber kdnnen wir
jedoch trotzdem im Weiteren von Burnout sprechen.

Ist das Burnout ein neues Phdanomen der Arbeits-
welt?

Nein, ich denke, Menschen haben friither schon gelit-
ten und auch die oben beschriebenen Symptome ge-
zeigt. Nicht zuletzt durch solche Medienberichte wie
hier gibt es heutzutage einfach mehr Bewusstsein fiir
Zusammenhénge zwischen Arbeitsbedingungen und
psychischer Belastung: Die Leute schiamen sich we-
niger und nehmen leichter Moglichkeiten zu einer
psychotherapeutischen Behandlung wahr.

Gibt es klassische Symptome, die auf ein Burnout
schliessen lassen?

Ein klassisches Uberforderungsmuster gibt es nicht,
das ist von Mensch zu Mensch verschieden. Was
ich in meiner Praxis jedoch héufig beim Start einer
Therapie rund um Burnout erlebe, sind Warnsignale
wie Durchschlafprobleme, also ein bis zwei Wochen
(oder auch langer) nicht mehr richtig schlafen zu
konnen - die Gedanken kreisen Tag und Nacht um
Probleme am Arbeitsplatz, begleitet von Katastro-
phenvorstellungen. Dies fiihrt im Weiteren zu einer
verminderten Konzentration, beispielsweise auch
dazu, dass vieles zweimal in die Hinde genommen
werden muss oder dass einem viele Fehler unterlau-
fen. Uber eine ldngere Zeit ergeben sich daraus dann
Lustlosigkeit in der Freizeit und sozialer Riickzug.
Das merkt dann oft der Partner oder die Partnerin
zuerst, der/die sagt: «Jetzt musst Du etwas unter-
nehmen!» Solche Warnhinweise sind unbedingt
ernst zu nehmen.

Kann es schwerwiegende Folgen haben, wenn
man diese Symptome ignoriert?

Wenn die kérperliche und geistige Uberforderung
langer andauert, kann das durchaus krankmachen:
Weil die Symptome, die ich vorher genannt habe,
eine Eigendynamik entwickeln und daraus ein Teu-
felskreislauf entsteht. Ideal wére es, wenn die be-
sorgniserregende Situation schon am Arbeitsplatz
frithzeitig erkannt und darauf eingegangen wiirde.
Ist der Arbeitgeber damit {iberfordert oder fehlt die
entsprechende Unternehmenskultur, wire eine Un-
ternehmensberatung sinnvoll. Externe Profis kon-
nen aus neutraler Perspektive unterstiitzend bera-
ten. Eine dritte Stufe wire die ambulante Psycho-
therapie. Wenn auch das nicht erfolgt, kann es sein,
dass man so verbraucht oder «ausgebrannt» ist, bis
irgendwann nichts mehr geht. Dann hilft nur noch
der Klinikaufenthalt, der mehrere Monate dauern
kann. Noch gravierender ist die Folge, wenn der Zu-
stand unbehandelt bleibt: Das kann schlimmstenfalls
bis zum Suizid fithren, wenn die Person keinen Aus-
weg mehr sieht und die Ohnmacht tiberhandnimmt.
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Psychologe und Psychotherapeut
Martin Neumann:

«Menschen haben
friiher schon gelitten.»
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Deshalb gilt: Je langer man wartet, ohne Massnah-

men zu ergreifen, desto gravierender die Folgen.

Welcher Arbeitstyp neigt am ehesten dazu, an
Burnout zu erkranken?

Das Risiko liegt eher bei Menschen, die perfektio-
nistisch veranlagt sind. Also hohe Anspriiche an sich
selbst und an ihre Aufgaben haben, sich stark an
dusseren Vorgaben orientieren, entsprechend auch
alles auf die Arbeit setzen, dabei wenig abgeben oder
sich abgrenzen konnen und den korperlichen Aus-
gleich vernachlassigen. Erhohtes Risiko besteht zu-
dem, wenn innere Probleme und Konflikte {iberspielt
und verleugnet werden.

«Je langer man wartet, ohne Massnahmen
zu ergreifen, desto gravierender die Folgen.»

Der Druck innerhalb von Teams wird immer gro-
sser. Konkurrenzkampf, die Angst, zu versagen,
nicht gut genug zu sein, noch mehr zu leisten,
Mobbing: Gehen diese Belastungen neben Burn-
out etwas unter?

Zeitdruck, Unsicherheit mit der eigenen Position in
Arbeitsabléufen sowie sozialer Stress mit Arbeitskol-
legen und Vorgesetzten sind oft Teil der erlebten Be-
lastung am Arbeitsplatz. Dies kann dann auf langere
Sicht zu Burnout fithren. Bei erlebtem Mobbing ist in
Ruhe zu kldren: Was ist der Dynamik des Arbeitsum-
feldes zuzuschreiben, was dem personlichen Anteil?

Welche Erfahrung machen Sie: Haben Arbeitge-
ber Verstandnis fiir gestresste oder unzufriedene
Mitarbeiter?

Generell ist es so: Bringt der Arbeitgeber Verstiand-
nis auf und ist er offen fiir Gespréche, ist es leichter.
Fiir beide Seiten. Stosst der iiberlastete Mitarbeiter
auf Unverstidndnis, dann wird ein Wiedereinstieg in
der Firma deutlich schwieriger. Zum grossen Gliick
stelle ich jedoch eher Verstandnis fest seitens Arbeit-
geber.

Zur Person

Martin Neumann ist Diplom-Psychologe, Fachpsy-
chologe fiir Psychotherapie FSP und eidgendssisch
anerkannter Psychotherapeut. Seit 2015 arbeitet er
selbststandig in der «Praxis flr psychische Gesund-
heit» in St.Gallen, die er zusammen mit vier Berufs-
kolleginnen teilt.

Das heisst, Arbeitgeber haben einen grossen Ein-
fluss auf die Gesundheit der Angestellten?

Ja, durchaus. Das zeigen etliche Studien: Ist der
Arbeitnehmer zufrieden, férdert das seine Leistungs-
fahigkeit. Uberhaupt sollten Arbeitgeber viele Ge-
spriache einbauen, beobachten, wie sich Mitarbeiter
entwickeln. Forschungen zeigen auch, dass Ange-
stellte leistungsfahiger sind, wenn sie sich mit der
Firma oder der Aufgabe identifizieren, wenn auch
Platz fiir persénliches Wachstum besteht.

Wie sieht eine Therapie beilhnen aus?

Erst einmal mochte ich mehr iiber den Klienten er-
fahren: Wie er aktuell lebt und arbeitet, welche
Ressourcen und Belastungen es gibt, sowohl im Ar-
beits- als auch im privaten Umfeld. Mittels Person-
lichkeitsfragebogen und einer sogenannten Situati-
onsanalyse soll der Klient rasch einen Eindruck be-
kommen, wie er funktioniert und wo man ansetzen
kann. Neben Methoden aus dem kognitiven Verhal-
tenstraining wird auch Mentalcoaching (dhnlich wie
im Spitzensport) genutzt, kombiniert mit Entspan-
nungs- und Kommunikationsiibungen.

Also erhilt ein Kunde so eine Art Leitfaden fiir sich
selbst?

Ja, gerade am Anfang geht es oft darum, dass ein
Klient erst einmal wieder zu sich kommt und im
Weiteren seinen «inneren Kompass» wiederfindet,
das heisst: Verstehen, wie man funktioniert, was
es beispielsweise fiir einen personlich aktuell be-
sonders schlimm macht und wie man seine eigenen
Ressourcen im Arbeitsumfeld besser nutzen kann.
Ein Teil des Ganzen ist auch, wie man mit dem Ar-
beitgeber Anpassungen am jetzigen Arbeitsplatz
verhandelt.

Und wielange dauert so ein Prozess?

Das kommt drauf an, wann die Klienten hierher-
kommen. Es gilt: Je friiher, desto besser. Neben der
Dauer ist es zudem abhéingig davon, welche Dyna-
mik im Arbeitsumfeld herrscht und welche Person-
lichkeitsfaktoren die Kunden mitbringen. Bereits ein
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kompaktes Coaching kann schon helfen, manchmal
braucht es eine langere Therapie. Es gibt auch Fal-
le, bei denen die Krankentaggeld-Versicherung nach
1.5 bis 2 Jahren auslauft und der Weg nur noch zur
IV-Anmeldung fiihrt. Letzteres ist aber selten der
Fall.

Sind die Leute heute sensibilisierter fiir dieses
Thema undreagieren entsprechend friiher?

Die Schwelle, eine psychotherapeutische Praxis wie
unsere aufzusuchen, ist sicherlich gesunken. Psy-
chische Leiden sind mehr in den Medien und damit
auch die Tatsache, dass Psychotherapie nachgewie-
senermassen hilft. Dieses Vorwissen ist hilfreich und
erleichtert die Arbeit mit Klienten.

«Die Schwelle, eine psycho-
therapeutische Praxis wie unsere
aufzusuchen, ist gesunken.»

Zum Schluss: Was legen Sie den Arbeitnehmern
ans Herz?

Dass man seine Belastungszustinde ernst nimmt,
mit Vertrauenspersonen dariiber spricht. Dass man
sich Fragen stellt wie: Was kann ich konkret fiir mein
Wohlbefinden und kérperlichen Ausgleich tun, da-
mit ich wieder mehr zu mir komme? Was von der
erlebten Belastung lésst sich durch dussere Arbeits-
abléufe erkldren? Was macht das Ganze fiir mich als
Person schlimm? Was briuchte ich, um zufriedener
mit meiner Tatigkeit zu sein, mich mehr damit zu
identifizieren? Wie kann ich mehr Einfluss nehmen
auf die Arbeitsabldufe? Welche Ressourcen habe ich
bereits dazu? Wenn die erlebte Belastung bereits zu
gross ist, dann lohnt es sich, das im professionellen
Rahmen einer Psychotherapie gemeinsam anzu-
schauen.

Und den Arbeitgebern?

Dass sie Riickmeldungen der Arbeitnehmer ernst
nehmen, vor allem auf erlebte Ressourcen bei der
Arbeit achten und sich Fragen stellen: Wie werden
Wertschitzung und Unterstiitzung von Vorgesetzten
gezeigt? Wie kann gewinnbringend der Handlungs-
spielraum eines Arbeitnehmers erweitert werden,
sodass er mehr seinen Interessen entspricht? Je mehr
Arbeitgeber solche Ressourcen wahrnehmen und da-
rauf eingehen, desto besser sind sie vor einem Ausfall
durch Burnout von Arbeitnehmern geschiitzt und
konnen so entsprechend langfristig deutlich Kosten
sparen.

Interview: Nathalie Schoch

Bilder: Stéphanie Engeler
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Neues statt
Wiederholung?

Fatale Fehlerinder
Kommunikation. Und
wie man sie vermeidet.
In dieser Kolumne:
Mangelnde Frequenz
und Kontinuitat.

von Axel Thoma

Im Kommunikationsalltag treffen wir regel-
massig auf zwei Fehleinschatzungen, welche die
Wirkung von Massnahmen unterlaufen. Zum
einen sind dies die sogenannten «Paukenschlag-
Ubungen»: Hier wird iiber einen lingeren Zeit-
raum hinweg wenig getan. Und dann soll ein
plotzlicher Rundumschlag — beispielsweise mit
Grossanzeigen — das Steuer herumreissen. Was
meist nicht gelingt, denn die Ubersittigung mit
Werbebotschaften und das daraus resultierende
kurze Gedachtnis der Botschaftsempfanger
fithren zum «Einmal ist keinmal»-Effekt.

Zum anderen wird — in Zeiten von Storytelling
und Content-Marketing — die Wiederholung von
Kommunikationsbotschaften oft als «unkreativ»
aufgefasst; die Empfanger seien vielmehr mit
Folgegeschichten zu unterhalten. Entsprechend
héufig tauscht man die Sujets aus und lanciert
neue Kampagnen. Natiirlich sieht man sich als
Absender am schnellsten an seiner Werbung satt.
Die Zielgruppe jedoch beginnt erst nach einer
gewissen Anzahl an Wiederholungen, unsere
Botschaften tiberhaupt bewusst wahrzunehmen
und zu verstehen.

Folgende drei Tipps helfen dabei, wirkungsvoller
zu kommunizieren. Erstens: Pulsation. Nur
wenige Marken konnen es sich leisten, perma-
nent prasent zu sein. Doch wer «pulsierend» mit
Unterbrechungen kommuniziert, der erzeugt
trotzdem eine hohe Frequenz und erreicht damit
mehr als mit Paukenschlagen. Zweitens: Konti-
nuitdt. Geben Sie starken Botschaften die Chan-
ce, liber einen ldngeren Zeitraum hinweg zu
wirken. Dies gilt gerade auch bei personellen
Verdnderungen, ob intern oder agenturseitig,

die hdufig neue Kampagnen ausldsen. Drittens:
Fokussierung. Priifen Sie bei Kampagnen mit
einer Reihe wechselnder Sujets vorab, welche am
besten bei der Zielgruppe und im geplanten
Medium wirken. Und fokussieren Sie Ihr Media-
budget auf genau diese!

Mehr unter http://insights.ethcom.ch.

Dr. Axel Thoma, Leiter Strategie
der E, T&H Werbeagentur AG
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Fast wie im Luxushotel: Herzreha in
der renovierten Hochgebirgsklinik

Wilhard Kottmann ist
Chefarzt Kardiologie in
der Hochgebirgsklinik in
Davos und spezialisiert auf
kardiale Rehabilitation.

Ein Aufenthalt in einem Akutspital ist eine grosse psychische Belastung.
Oft auch bedriickend. In der Hochgebirgsklinik in Davos ist das anders:
Wunderschon gelegen, geniessen Patienten die Aussicht auf die Berge
sowie Bewegungstherapie am Davoser See. Und seit im Juni renoviert
wurde, ist die Klinik selber fast genauso schon wie die umliegende Natur.

«Wer ein akutes Herzereignis wie einen Infarkt er-
lebt, darf dieses nach dem kurzen Spitalaufenthalt
nicht einfach abhaken», sagt Wilhard Kottmann,
Chefarzt Kardiologie an der Hochgebirgsklinik in
Davos. «Die Medikamente, die der behandelnde Kar-
diologe verabreicht, helfen zwar. Sie sind aber kein
Ersatz fiir eine Anderung des bisherigen Lebensstils.»
Herz-Geféss-Leiden sind chronische Krankheiten.
Thnen liegt eine sogenannte Arteriosklerose zugrun-
de: Ablagerungen in den Schlagadern, die sich meh-
ren und so Verstopfungen verursachen. Schlechte
Gewohnheiten wie eine ungesunde oder iiberméssi-
ge Erndhrung, rauchen und Bewegungsmangel be-
glinstigen eine Arteriosklerose. Deshalb ist ein um-
fassendes Rehabilitationsprogramm von unschitz-
bar hohem Wert.

«Wer ein akutes Herzereignis wie einen
Infarkt erlebt, darf dieses nach dem kurzen
Spitalaufenthalt nicht einfach abhaken.»

Einzigartigin der Schweiz

Die Hochgebirgsklinik in Davos hat das erkannt: In
der Rehaklinik der etwas anderen Art geniessen Pati-
enten ein Ambiente wie in einem Fiinf-Sterne-Hotel.
Ein Team aus Kardiologen und anderen Fachérzten,
Bewegungstherapeuten, Pflegekriften, Psycholo-
gen, Erndhrungstherapeuten und Sozialberatern
betreut sie rundum die Uhr. «Seit dem Umbau ver-
gangenen Juni konnen wir neben dem attraktiven
Bewegungsprogramm und der fachlichen Kompe-
tenz jetzt auch eine wunderbare Hotelatmosphére in
herrlicher Landschaft bieten», schwéarmt Kottmann.

Die interdisziplindre Fachkompetenz mit Lungen-
facharzten und Psychiatern ist sehr hilfreich fiir
eine erfolgreiche Nachbehandlung. Die Zahlen der
Schweizerischen Herzstiftung zeigen: Ein Jahr nach
einer stationdren Rehabilitation hélt sich nur noch
knapp die Hélfte der Patienten an ihr empfohlenes
Bewegungsprogramm. Ein Drittel raucht wieder

oder immer noch. Und anndhernd drei Viertel sind
iibergewichtig.

Freude an einem gesunden Lebensstil

In der Hochgebirgsklinik in Davos will man Betroffe-
nen die Sicherheit geben, psychisch und physisch den
Anforderungen des Alltags wieder gewachsen zu sein.
«Der Patient soll zu Hause nicht wieder in seine al-
ten, ungesunden Muster zuriickfallen», sagt Wilhard
Kottmann. «Nach der Behandlung oder der Operation
eines akuten Herzereignisses erarbeiten mein Team
und ich zusammen mit dem Patienten, was er konkret
braucht, um gesund zu werden und zu bleiben.»

An Einschrankungen in der Belastbarkeit und kor-
perlichen Beschwerden leiden alle Patienten nach ei-
nem akuten Ereignis wie einem Herzinfarkt. Manche
Patienten bediirfen zusatzlicher psychologischer Be-
treuung, etwa um das Erlebte psychisch zu verdau-
en oder um mit dem Rauchen aufzuhéren. Andere
wiederum brauchen Erndhrungsberatungen, damit
sie spater auch zu Hause gesund einkaufen und ko-
chen kénnen. «<Werden die individuellen Bediirfnis-
se berticksichtigt, gelingt der Wiedereinstieg in das
familidre, soziale und berufliche Umfeld eher», ist
Kottmann iiberzeugt. «Die fachspezifische Weiterbe-
handlung und das vielféltige Programm hier in Da-
vos sollen Freude an einem gesunden, aktiven und
ausgeglichenen Lebensstil vermitteln.»

Dr. Wilhard Kottman ist seit einem Jahr Chefarzt
Kardiologie in der Hochgebirgsklinik in Davos. Davor
leitete er das Rehabilitationszentrum in Seewis. Der
Wahlschweizer aus Freiburg im Breisgau beschaftigt
sich seit Giber 25 Jahren mit Herzkrankheiten. In der
Vergangenheit prasidierte Kottman die Schweizeri-
sche Arbeitsgruppe fiir kardiale Rehabilitation sowie
die Vereinigung Ostschweizer Kardiologen. Zudem
war er wahrend rund zwei Jahren Vorsitzender

der Herzgruppenkommission der Schweizerischen
Herzstiftung.
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«Sicher arbeiten kostet nichts»

André Meier leitet die
Abteilung Arbeits-
sicherheit bei der Suva.

Forstwart ist in der Schweiz der Beruf mit dem hochsten Unfallrisiko. Auch
wer auf dem Bau oder in der Transportbranche arbeitet, setzt sich einem
hohen Risiko aus. André Meier, Leiter der Abteilung Arbeitssicherheit bei der
Suva, erklart, wieso Lehrlinge haufiger verunfallen als ihre Kollegen, mit
welchen Regeln die Halfte aller todlichen Berufsunfadlle vermieden werden
konnen und was er sich von Arbeitgebern wiinscht.

Der Schreiner, den ein Holzsplitter im Auge trifft.
Der Logistiker, der sich unter dem Gabelstapler den
Fuss einklemmt. Der Maler, der vom Geriist fallt:
Unfélle am Arbeitsplatz passieren téglich. Gesamt-
schweizerisch verzeichnete die Suva im Jahr 2015
bei ihren Versicherten 178540 Berufsunfille. Das
heisst: Letztes Jahr sind von 1000 Vollbeschéftigten
87,3 verunfallt. Diese Zahl — Anzahl Unfélle pro 1000
Vollbeschéftige — ist laut André Meier, Leiter der Ab-
teilung Arbeitssicherheit, in den letzten Jahren kons-
tant um jeweils etwa ein Prozent gesunken. Wie viele
Unfélle in welchen Kantonen passieren, erhebt die
Suva nicht. «Grundsétzlich beobachten wir aber in
Gegenden, in denen mehr Unternehmen angesiedelt
sind, die klassisches Handwerk betreiben, ein hohe-
res Fallrisiko als in dienstleistungsorientierten urba-
nen Gegenden.»

«Wir haben mit Unfallen zu tun,

bei denen wir uns wirklich fragen miissen,
wie jemand liberhaupt auf die Idee
kommen kann, so riskant zu handeln.»

Junge verunfallen hdufiger, aber weniger schwer
Das grosste Unfallrisiko haben Beschiéftige in der
Fortwirtschaft, gefolgt von der Bau- und Transport-
branche. Ein niedriges Unfallrisiko existiert gemass
Suva-Statistik in der Uhren- und Pharmaindustrie.
«In allen Branchen ist das Fallrisiko bei Lehrlingen,
also bei 16- bis 20-Jdhrigen, signifikant hoher als
in anderen Altersgruppen», sagt Meier. Das liege
vor allem daran, dass sie das Arbeiten erst lernen
miissen und plotzlich andere Tétigkeiten ausiiben
als in der Schule. «Ausserdem sind sie sich vielen
Gefahren nicht bewusst und iiberschitzen sich ten-
denziell.»

Die Unfallfolgen sind bei Lehrlingen aber meist we-
niger dramatisch als bei &lteren Beschéftigten. Das
liegt laut dem Arbeitssicherheitsexperten daran,
dass Personen unter 30 Jahren bessere Reaktions-

und Koordinationsfahigkeiten haben. Nichtsdesto-
trotz sei die Schwere von Unfallfolgen grosstenteils
Zufall. «<Wenn zwei Personen dieselbe Treppe run-
terstlirzen, bricht sich einer vielleicht nur den Arm.
Und der andere stirbt an schweren Kopfverletzun-
gen», sagt Meier. Das mache es so schwierig, Unfal-
le zu verhindern. «Ausserdem sind Menschen sehr
kreativ. Wir haben mit Unfillen zu tun, bei denen
wir uns wirklich fragen miissen, wie jemand iiber-
haupt auf die Idee kommen kann, so riskant zu han-
deln.» Der Kranmonteur, der sich aus irgendwel-
chen Griinden aus dem Sicherheitsseil ausklinkt
etwa.

Anzahl tédlicher Arbeitsunfille halbieren

In den letzten Jahren hat die Versicherung die Ur-
sachen der schweren und tddlichen Arbeitsunfélle
untersucht. «Dabei haben wir festgestellt, dass man
75 Prozent hétte verhindern kénnen, wenn man sich
an ganz einfache Regeln gehalten hétte.» Auf Basis
dieser Untersuchungen hat die Suva jeweils sechs
bis zehn sogenannte «Lebenswichtige Regeln» fiir
19 verschiedene Branchen erarbeitet. So heisst eine
Regel fiir Dach- und Fassadenarbeiten zum Beispiel:
«Wir sichern Dachoéffnungen», eine andere «Wir
kontrollieren die Geriiste vor dem Bentitzen».

Die «Lebenswichtigen Regeln» sind Teil des Pra-
ventionsprogramms «Vision 250 Leben», welches
die Suva vor sechs Jahren lanciert hat. Ziel des Pro-
gramms ist, die Anzahl tédlicher Arbeitsunfille zu
halbieren: von gut 90 auf 45. «Um das zu erreichen,
arbeiten wir derzeit vor allem daran, die Regeln in
den Betrieben bekannt zu machen», sagt Meier. Be-
reits in den letzten Jahren habe Arbeitssicherheit an
Bedeutung gewonnen, auch in der Lehrlingsausbil-
dung.

Die «Lebenswichtigen Regeln» fiir diverse Branchen:
www.suva.ch/regeln
Text: Malolo Kessler

Bild: zVg
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Markus Grutsch, Arbeitspsychologe und FHS-Dozent:

«Gesundheit und Wohlbefinden am
Arbeitsplatz werden am einfachsten
erhoht, wenn dort gute soziale
Beziehungen vorhanden sind.»

« HEm_ . "=
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«Pravention ist abstrakt und
kostet — aber sie lohnt sich»

Markus Grutsch ist Arbeitspsychologe und doziert seit 2010 an der
Fachhochschule St.Gallen. Er spricht iiber Ferienfotos auf dem Arbeitstisch,
Konzentration in Grossraumbiiros und den IT-Spezialisten, der von
Jamaika aus fiirs Rheintaler KMU arbeitet. Zudem erklart der Osterreicher,
wie Unternehmen von Betrieblichem Gesundheitsmanagement

profitieren konnen und weshalb man nach der Arbeit mit den Kollegen

ein Bier trinken gehen sollte.

Markus Grutsch, wie haben Sie lhr Biiro einge-
richtet?

An der FHS St.Gallen arbeiten wir in Grossraum-
biiros, dadurch sind der Platz und der individuelle
Freiraum eingeschrénkt. Auch muss gewahrleistet
sein, dass bei meiner Abwesenheit eine andere Per-
son den Arbeitsplatz nutzen kann. Daher verzichte
ich auf eine personliche Gestaltung; der praktische
Nutzen hat hier Vorrang.

«Private Dinge am Arbeitsplatz - das Ferienfoto
zum Beispiel - fihren zur Entspannung.»

Wie sdhe denn ein fiir die Gesundheit optimal ein-
gerichteter Arbeitsplatzaus?

Es gibt verschiedenste Empfehlungen, die umgesetzt
werden sollten: Bei Arbeitsplidtzen in der Industrie
sind das beispielsweise Sicherheits- und Schutzvor-
gaben, bei Biiroarbeitspldtzen sind es ergonomi-
sche Arbeitsplatze und Rahmenbedingungen wie
Lichtverhéltnisse und Gerduschkulisse. Aber auch
wenn diese Empfehlungen optimal umgesetzt wer-
den, konnen sich Belastungen ergeben. Némlich
dann, wenn sich der Mensch nicht entsprechend ver-
hélt, beispielsweise eine falsche Kérperhaltung ein-
nimmt. Mitarbeiter miissen kompetent genug sein,
sich gesundheitsférdernd zu verhalten — am Arbeits-
platz genauso wie in der Freizeit.

Sie sind Experte fiir Betriebliches Gesundheits-
management. Was ist darunter zu verstehen?

Betriebliches Gesundheitsmanagement umfasst
Massnahmen, die in Form von freiwilligen Leistun-
gen oder Angeboten fiir die Mitarbeiter getroffen
werden, um deren Gesundheit zu erhalten oder zu
fordern. Es geht darum, dass Arbeitgeber praventiv
agieren, also die gesundheitsférderlichen Faktoren

am Arbeitsplatz stidrken und Risikofaktoren verrin-
gern oder gar beseitigen. Werden einzelne Massnah-
men ergriffen, spricht man von Betrieblicher Gesund-
heitsforderung. Zum Gesundheitsmanagement wird
diese, wenn die Massnahmen in einem Planungs-,
Steuerungs- und Uberwachungskreislauf im Unter-
nehmen gemanagt werden. Dafiir braucht ein Unter-
nehmen finanzielle und personelle Ressourcen.

Wie viele Ostschweizer Unternehmen befassen
sich mit Betrieblichem Gesundheitsmanagement?
Noch zu wenige. Dabei sind grosse Unternehmen in
der Poleposition; sie haben ein etabliertes Personal-
management, Qualititsmanagement und finanzielle
Mittel. Das heisst aber nicht, dass KMU nicht aktiv
sind. Sie ergreifen allerdings eher erst Massnahmen,
wenn es notig ist. Zum Beispiel, wenn es zu akuten
Personalausfallen kommt oder vermehrt Erkrankun-
gen auftreten. Es gibt aber auch KMU, die im Rahmen
ihrer Moglichkeiten praventiv gesundheitsférdernde
Massnahmen ergreifen, die ergonomisches Mobiliar
anschaffen oder den Mitarbeitern die Moglichkeit
bieten, ihre Zeit flexibel einzuteilen. Bau-, Industrie-,
und Transportunternehmen sind auf jeden Fall stér-
ker sensibilisiert als Dienstleister, besonders wenn es
um Themen wie Stehen und Heben geht. Nebst die-
sen klassischen korperlichen Belastungen kiimmert
sich Betriebliches Gesundheitsmanagement stark
um psychische und psychosoziale Belastungen. Die-
se gibt es in allen Branchen.

Wieso beschéftigen sich nicht mehr Unternehmen
mitdem Thema?

Das hat zwei Griinde. Erstens: Solche Leistungen
sind freiwillig, sie kosten. Zweitens: Pravention ist
abstrakt. Wir konnen den Wert praventiver Massnah-
men nicht einschétzen, der Nutzen ist nicht unmit-
telbar ersichtlich. Zusammengefasst: Privention ist
abstrakt und kostet Geld. Aber sie lohnt sich.
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Unternehmen konnen langerfristig davon profi-
tieren?

Ja, ganz klar. Mit Betrieblichem Gesundheitsmanage-
ment wird dem Préaventionsgedanken Rechnung ge-
tragen. Werden beispielsweise Risikofaktoren fiir
Belastungen frithzeitig erkannt und eliminiert, stei-
gert das die Gesundheit und das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz. Langerfristig steigt damit die Leistungs-
fahigkeit der Mitarbeiter, es gibt weniger Absenzen.
Das bringt auch wirtschaftliche Vorteile fiir Unter-
nehmen. Investitionen in die Gesundheit lohnen sich
finanziell.

Zuriick an den Arbeitsplatz: Wie viele Arbeitsstun-
den pro Tag sind gesund?

Unsere gesellschaftlich normierte Arbeitszeit be-
tragt heute acht bis zehn Stunden. In den 1960er und
1970er Jahren dachte man noch, dass sich die Ar-
beitszeit aufgrund technologischer Entwicklungen
dramatisch verkiirzen werde. Heute stehen wir in
einer vergleichbaren Phase, wenn man die Diskussi-
onen um die Digitalisierung verfolgt. Psychologisch
gesehen ist die ideale Arbeitszeit von der Leistungs-
fahigkeit des Einzelnen abhéngig. Wie lange und in-
tensiv man arbeitet und wie beansprucht man dabei

«Werden Tatigkeiten in dafiir ungeeignete
Infrastrukturen gepresst, ist das
fiir Arbeitnehmer eine Belastung.»

ist, ist ein hoch subjektives Gefiihl: Es hdngt damit
zusammen, woran man gewohnt ist und was man ge-
lernt hat. Die individuelle Beanspruchung ist etwas,
das wir gelernt haben — beziehungsweise unterliegt
sie einem Lernprozess. Zum anderen hat Arbeitszeit
natiirlich nichts mit Arbeitsleistung zu tun: Blicken
wir in die USA, sehen wir, dass die Arbeitszeit beson-
ders hoch, die Produktivitdt hingegen gering ist. Mit
anderen Worten: Wir kdnnen auch lange im Biiro
sitzen und wenig leisten.

Wenn wir dabei in einem Grossraumbiiro sitzen:
Inwiefern beeinflusst dieses Umfeld die Gesund-
heit und damit auch die Leistungsfahigkeit?

Werden gewisse Verhaltensregeln eingehalten, kann
man auch in einem Grossraumbiiro konzentriert ar-
beiten, auch wenn man ab und zu abgelenkt wird
oder der Gerduschpegel hoch ist. Schaut man sich
an, wie der Mensch funktioniert, stellt man fest, dass
er in der Regel eine kurze Aufmerksamkeitsspanne
hat. Das heisst, Ablenkung ist Teil des Konzentrie-
rens, Teil der Re-Fokussierung und damit Teil des
aufmerksamen Arbeitens. Ablenkungen kommen
von aussen und von innen — vermutlich ist man sich
gar nicht bewusst, wie oft man wahrend der Arbeit
auf dem Smartphone herumtippt. Einfach so, auto-
matisch. Und in gewissen Grossraumbiiros steht das

stille Arbeiten nicht im Vordergrund, sondern der
Austausch von beruflichen Informationen. Fiir kon-
zentriertes Arbeiten stellen diese Unternehmen dann
ihren Mitarbeitern richtigerweise fiir alle zugangli-
che Einzelbiiros zur Verfiigung. Bei der Einrichtung
sollte der Grundsatz lauten: Die Arbeitstatigkeiten
bestimmen die rdumliche Infrastruktur, nicht um-
gekehrt. Fiir Besprechungen gibt es Stehtische, fiirs
konzentrierte Arbeiten das Einzelbiiro, fiir die Sit-
zung mit dem Kunden die Kaffee-Ecke. Werden Té&-
tigkeiten in dafiir ungeeignete Infrastrukturen ge-
presst, ist das fiir Arbeitnehmer eine Belastung.

Es gibt Arbeitnehmer, die praktisch am Arbeits-
platz wohnen und diesen sehr personlich einrich-
ten. Wie wirkt sich das Ferienfoto auf dem Tisch
auf die Arbeit aus? Ist es liberhaupt angebracht,
den Arbeitsplatz mit personlichen Gegenstianden
zu schmiicken?

Da gibt es immer wieder Trends. Gerade mit zu-
nehmender Verdichtung, optimaler Nutzung der
Arbeitsplatzfliche und durch mobile Mitarbeiter,
die Arbeitsrdume teilen, verschwinden private Ge-
genstinde aus dem unmittelbaren Arbeitsumfeld.
Es gibt aber auch das andere Extrem: Arbeitsplétze,
die hochindividualisiert sind, dekoriert mit person-
lichen Bildern und Pflanzen. Aus arbeitspsychologi-
scher Sicht sind beide Extreme nicht zu empfehlen.
Privatheit ist Bestandteil der Individualitat. Privat-
heit muss ihren Stellenwert auch am Arbeitsplatz ha-
ben. Private Gegensténde sind deshalb am Arbeits-
platz nicht auszuklammern. Sie bieten viele Vorteile:
Bilder und Fotos driicken Interessen, Vorlieben und
Personlichkeit des Angestellten aus. Direkt und in-
direkt sind sie als Kommunikationsangebote aufzu-
fassen, sie bringen Personen ins Gesprich. Uberdies
wissen wir, dass private Dinge am Arbeitsplatz — das
Ferienfoto zum Beispiel - zur Entspannung fiihren.
Schaut ein Mitarbeiter das Foto an, macht er eine
Mikropause. Solche kleine Auszeiten sind gut, die
Produktionsféahigkeit steigt dadurch.

Was, wenn Arbeitnehmer nur von personlichen
Gegenstinden umgeben sind, also von zu Hause
aus arbeiten?

Das Home Office hat viele Vorteile. Der Mitarbeiter
entscheidet, welche Infrastruktur er nutzt — der Klas-
siker ist der IT-Spezialist, der die Fernwartung im
Rheintaler KMU aus seiner Hingematte in Jamaika
durchfiihrt. Ein weiterer wichtiger Vorteil ist, dass
man dann arbeiten kann, wenn die Leistungskurve
hoch ist. Es gibt aber auch Nachteile: Wenn die Ein-
richtung zu Hause keinen ergonomischen Standards
entspricht, kann das gesundheitsschédigend sein.
Ausserdem kann es natiirlich zu Missbrauch kom-
men, es wird zu wenig oder zu viel gearbeitet. Und
schliesslich erschwert das Home Office den sponta-
nen Austausch; die Kommunikation wird mit zusatz-
licher Koordination verbunden.
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Das heisst, die Kolleginnen und Kollegen fehlen?

Ja, wenn jemand von zu Hause aus arbeitet, erfor- (r " 1
dert die Kommunikation grundsitzlich Organisa- ! I l I “mm. |
tion, wodurch sich der Austausch formalisiert und -
nicht mehr spontan stattfindet. Und wenn der Aus- m ‘ = 'i

1 | o - |
tausch mit Kollegen nur formalisiert und koordiniert .i l ‘l. t‘_ l'l “ / € Q 1
erfolgt, wird das zum Problem. Denn spontaner Aus-

tausch ist wichtig, er gehort zum Arbeiten. Man kann
das Ganze mit dem Aufkommen der Video- und Tele- " #

fonkonferenzen vergleichen: Mit diesen technischen
Moglichkeiten hatte man sich erhofft, keine langen

Reisen mehr machen zu miissen. Das war zwar so.
Aber man hat erkannt, dass der Face-to-Face-Kontakt
unverzichtbar ist. Fazit: Wenn man von zu Hause aus
arbeitet, darf sich der Kontakt nicht auf formellen
Fernkontakt beschridnken. Es muss immer die Mog-
lichkeit geben, sich spontan auszutauschen, nicht
nur iiber Berufliches, sondern auch iiber Personli-
ches. Gibt es solche sozialen Kontakte nicht, kann
sich das besonders schlecht auf die Gesundheit aus-
wirken. Die Forschung hat gezeigt, dass Gesundheit
und Wohlbefinden am Arbeitsplatz am einfachsten
erhoht werden, wenn dort gute soziale Beziehungen
vorhanden sind. Dieser Faktor hat — von allen Mass-
nahmen der Gesundheitsforderung — die stirkste
Wirkung.

«Blicken wir in die USA, sehen wir,
dass die Arbeitszeit besonders hoch,
die Produktivitat hingegen gering ist. .
gegen gering Soporin
Schlaltroplen
Lo Einnchmen
Also wiirden Sie jedem auch raten, nach der Arbeit
ein Bier mit Kollegen zu trinken?
Ja, oder ein Glas Wein. Aber es geht natiirlich nicht
ums Bier oder den Wein: Es geht um den Bruch zum
Arbeitsumfeld. Wenn man gemeinsam ein Bier trin-

ken geht, bewegt man sich in einem anderen Setting
als dem Arbeitsumfeld. Dieses Setting befriedigt

Soparin

A
ey izt B r‘:
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unsere zwischenmenschlichen Bediirfnisse; beim

i R
. . . . i A FEI T
Essen und Trinken 6ffnen wird uns, wir besprechen Mo

. . " Mook tigieE
neue Themen, lernen andere Seiten am Gegeniiber o L Bl

IUMILAME LY A0 1R S hah 5omd
kennen. Diese Informationen prégen unsere Ar- e P sng s et
o Lo

beitsbeziehung. Sind die Erfahrungen mit dem Kol-
legen oder mit dem Vorgesetzten positiv, haben wir
zum Beispiel gemeinsame Interessen, stellt sich Ver-

trauen ein. Dieses Vertrauen ist wichtig fiir ein pro- . - -
fessionelles Zusammenarbeiten und macht es bei- A_ppenze"er HEIlmlttel erke_n
spielsweise einfacher, Kritik auszusprechen. Wenn mit besonderer Kraft_ We1twe1t_

aber jemand nicht mit Kollegen auf ein Bier mochte,
ist das auch nicht so schlimm: Es ist auch moglich,

im Arbeitskontext sein Interesse am Gegeniiber zu AMED

zeigen und so Wertschétzung und Vertrauen aufzu- Hom@oopathie Phytotherapie

bauen.

Erhéltlich in Drogerien und Apotheken. Lesen Sie die Packungsbeilage.
Herbamed AG | 9055 Biihler | Switzerland | www.herbamed.ch

Interview: Malolo Kessler

Bild: Stéphanie Engeler
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Die Oberwaid fiir Entdecker: Auf
den Spuren des Gesundheitsplus

Ganzheitliches Kurhotel und etablierte Privatklinik in der Ostschweiz, kuli-
narische Topadresse, exzellente Wellness-Oase: Die Oberwaid am Rande von
St.Gallen ist ein Ort fiir Wohlbefinden und Gesundheit von Kérper und Seele,
mit dem Versprechen: In der Oberwaid konnen Sie das Gesundheitsplus erleben!

Harmonisch in die Bodenseeregion eingebettet, im
eigenem Park mit alten Bédumen, strahlt die Ober-
waid schon von Weitem eine Grossziigigkeit und
Weite aus. Der Begriff Zeitlosigkeit dréngt sich bei
ihrem Anblick auf — und das, obwohl sich die Ober-
waid an einem geschichtstrichtigen Ort befindet, zu
dem Menschen schon vor mehr als hundert Jahren
kamen, um Gesundheit und Lebensfreude zu fin-
den. «Ein Ort, an dem die Gesundheit zuhause ist»,
so definiert sich die Oberwaid, die sich einerseits als
wichtiges medizinisches Zentrum etabliert hat und
auf der anderen Seite alle Annehmlichkeiten eines
Wohlfiihlhotels der Luxusklasse bietet.

Wie ein roter Faden zieht sich der Gedanke «Leben
mit dem Gesundheitsplus» durch die vielfaltigen An-
gebote und Moglichkeiten des Hauses. Kernangebo-
te sind dabei die Burn-out-Prévention und der Erhalt
der korperlichen und kognitiven Leistungsfahigkeit —
speziell ausgerichtet auf Menschen, die ein sehr for-
derndes Privat- und Berufsleben fiihren, mit allen be-
kannten Risiken fiir die korperliche und psychische
Gesundheit. Wer mit dem Ziel der Erholung und des
bewussten Stressabbaus — «sich also mal so richtig zu
entstressen» —in die Oberwaid kommt, wird von aus-
gewiesenen Spezialisten dabei begleitet. Durch die
langjahrige Erfahrung in den Bereichen Pravention
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und Medizin, sowie durch die Oberwaid-Kuren mit
den vier Schwerpunkten; besser Schlafen, guter Um-
gang mit den Medien, gesunde Bewegung und ge-
nussreich essen und abnehmen, sind Sie in der Ober-
waid zum «Entstressen» perfekt aufgehoben.

Diskreter Luxus, medizinische Wellness

und eine Extra-Portion Gesundheit

In allen Angeboten der Oberwaid kommt das Thema
Genuss nie zu kurz — denn Genuss spielt im Ge-
sundheitsplus der Oberwaid eine prominente Rol-
le. Deshalb ist das Haus langst zu einem Treffpunkt
geworden auch fiir Menschen, die diskreten Luxus
und kulinarische Qualitat lieben, fiir bewegungs-
freudige Hobbysportler, die das vorziigliche Trai-
ningsangebot im Oberwaid-Gym geniessen, fiir
Wellness-«Siichtige», die das besondere Flair des
Tau Spa nutzen mochten, und fiir anspruchsvol-
le Urlauber, die einfach ein paar anregende Tage in
einem inspirierenden Ambiente verbringen wollen.
Auch und gerade fiir diese Géaste kommt das Gesund-
heitsplus-Konzept der Oberwaid voll zum Tragen.
Ein Beispiel: Sie mochten entspannen, Korper und
Seele mal so richtig baumeln lassen - ja, gerne! Fiir
Thr personliches Gesundheitsplus kénnen Sie neben-
bei, wenn Sie Lust haben, aus der grossen Palette von
medizinischen Leistungen wéhlen und so «neben-
bei» ohne zusétzlichen Stress sich noch einen medi-
zinischen Check-up génnen.

Sie verbringen Ihre Zeit am liebsten am Pool oder im
Spa? Auch hier profitieren Sie ganz selbstverstand-
lich vom Oberwaid-Gesundheitsplus. Denn Anwen-
dungen im Spa sind als Medical Wellness zertifiziert.
Sie wollen ein paar Tage lang Sport betreiben und im
Gym trainieren? Da bietet sich, zusétzlich zu der pro-
fessionellen Trainingsanleitung, ein medizinischer
Fitness-Check an. Die Oberwaid bietet auch konkre-
te Beratung zu Themen wie chronische Schmerzen,
Erndhrung und Leistungssteigerung. Die Angebots-
vielfalt des Gesundheitsplus steht natiirlich auch den
Gaésten zur Verfiigung, die zum Arbeiten und Brain-
stormen in die Oberwaid kommen. Zwischen Thren
Seminaren oder Tagungen konnen Sie, gegen einen
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Aufpreis, alle Wellness- und Bewegungsangebote
nutzen, und dariiber hinaus zusétzlich gezielt medi-
zinische Leistungen oder é&rztliche Beratung in An-
spruch nehmen. Als Rahmenprogramm werden auf
Thren Wunsch Vortréage zu Themen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements von den Fachkréften der
Oberwaid angeboten.

Was immer Sie vorhaben, planen und sich von Threm
Aufenthalt in der Oberwaid wiinschen - es steht im-
mer diskret im Hintergrund ein Gesundheitsplus zur
Verfiigung und das in einer der schénsten Regionen
der Schweiz. Ob Ferientage, Arbeitswoche oder Kur:
In der Oberwaid erleben Sie immer Gesundheit mit
Genuss.

So konnte lhr Aufenthalt in St. Gallen mit dem
Oberwaid-Gesundheitsplus aussehen:

1 Woche im Superior Zimmer

SMART Cuisine Halbpension — mit Friihstlicksbuffet
und 3-Gang-Abendessen

Freie Nutzung von Hamam, Tau Spa, Gym

und Hallenbad und Tiefgarage

Kostenlose Teilnahme am Aktivprogramm

CHF 1365.- pro Person im Doppelzimmer
(inkl. City Tax von CHF 2.50)

Wellnessanwendungen und medizinische
Leistungen kénnen auf Wunsch gebucht werden.

OBERWAID

KURHOTEL & PRIVATKLINIK

Wenn Sie Fragen dazu haben — Die Oberwaid berat
Sie gerne. Sie erreichen die Reservation unter
T+41 71 282 0460 oder reservation@oberwaid.ch
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Gut vernetzt ist halb vermittelt

Erkranken Arbeitnehmer psychisch, sind Arbeitgeber oft liberfordert.
Dieser Problematik nimmt sich die Rheintaler Non-Profit-Organisation
«Swiss Cross» an. Zudem unterstiitzt sie psychisch Erkrankten bei

der beruflichen Wiedereingliederung. Sie berat also Arbeitgeber wie
Arbeitnehmer, vermittelt und begleitet. Ein schweizweit einzig-

artiges Modell.

Den Chef, den Teamleiter, den Praktikanten: Psy-
chische Erkrankungen kénnen jeden treffen. In der
Schweiz erkrankt Schatzungen zufolge jeder Dritte
einmal im Leben psychisch. Vor allem Depressionen
sowie Angst- und Stresserkrankungen haben in den
letzten Jahrzehnten zugenommen. Wer nicht friih-
zeitig reagiert, nicht frithzeitig reagieren kann, ris-
kiert seinen Arbeitsplatz. Und wer diesen schliesslich
verliert, riskiert, langerfristig aus der Gesellschaft zu
fallen — die Wiedereingliederung nach psychischen
Erkrankungen ist schwierig.

«Jeder kann psychisch erkranken.
Und auch die erfolgreichsten Menschen
haben manchmal einen Durchhéanger.»

Erhalten und vermitteln

Flir Arbeitgeber wiederum sind Mitarbeiter, die
psychisch erkranken, schwierig: Bricht ein Arbeit-
nehmer ein Bein, weiss der Arbeitgeber genau, wie
lange er ausféllt. Bei einer Depression oder anderen
Erkrankungen ist der Verlauf nicht ganz so einfach
vorauszusagen. Und wann der Zeitpunkt ist, allfal-
lige psychische Probleme anzusprechen, konnen
viele Fithrungskréfte nicht einschétzen — «verstand-
licherweise», wie Silvia Hermann sagt. Sie leitet die
Geschiftsstelle des Vereins Swiss Cross und bewegt
sich in dieser Funktion stindig zwischen Arbeit-
gebern und Arbeitnehmern. Denn die Rheintaler
Non-Profit-Organisation unterstiitzt in den Gemein-
den zwischen St.Margrethen und Riithi Menschen
mit einer psychischen Beeintrachtigung seit gut 16
Jahren bei der Wiedereingliederung in die Arbeits-
welt. Gleichzeitig berat die Organisation Unterneh-
mer im Umgang mit psychisch beeintréchtigten Mit-
arbeitern.

Ziel von Swiss Cross ist also, gefdhrdete Stellen
zu erhalten und Stellen zu vermitteln. Dafiir ar-
beitet der Verein unter anderem mit verschiede-
nen Rheintaler Institutionen und Unternehmern

zusammen — ein schweizweit einzigartiges Modell.
Ein erfolgreiches. Und eines, das die Sozialwerke
entlastet: Swiss Cross ist eine Non-Profit-Organisa-
tion, die sich iiber Mitgliederbeitrage von Privaten,
Unternehmen und Rheintaler Gemeinden finan-
ziert wird. Derzeit z&hlt sie rund 200 zahlende Mit-
glieder.

Jahrlich zwischen 20 und 32 Klienten

In den letzten sieben Jahren hat Silvia Hermann fiir
Swiss Cross jéhrlich zwischen 20 und 32 Klienten
betreut. Etwa jeder Dritte davon wird vom Arbeit-
geber iiberwiesen. «Durch unsere Beratung kénnen
wir oftmals verhindern, dass Mitarbeitende wegen
einer psychischen Erkrankung entlassen werden
miissen.» Grundsétzlich sei das héufigste Problem,
dass Fithrungskrafte zogerten, ihre Mitarbeiter auf
psychische Probleme anzusprechen, sagt Silvia Her-
mann. Und zwar bis es zu spat sei, bis die Situation
eskaliere. «Je friiher sich Arbeitgeber mit dem Pro-
blem beschéftigen, je friiher sie auf uns zukommen,
desto mehr Nerven und Kosten konnen sie sparen»,
ergdnzt Hanspeter Sonderegger, Vereinsprasident
und seit vielen Jahren in einer Fithrungsposition ta-
tig. Manchmal seien weniger Massnahmen nétig als
erwartet. «Es ist aber absolut verstandlich, dass man-
che Arbeitgeber iiberfordert sind mit solchen Situati-
onen - dafiir gibt es Profis.»

Silvia Hermann ist ein solcher Profi: Sie hat 14 Jah-
re lang beim Kanton St.Gallen in der Stellenvermitt-
lung gearbeitet, ist nicht nur Case Managerin und
Job Coach, sondern auch Personalberaterin und Er-
wachsenenbildnerin. Und sie ist — genau wie Hans-
peter Sonderegger und die weiteren Vorstandsmit-
glieder —stark vernetzt im Rheintal. Das kommt dem
Verein vor allem bei der Stellenvermittlung zugute:
Neben der Beratungsarbeit bietet Swiss Cross auch
eine Vermittlung von neuen Mitarbeitern an, sol-
chen, die eine Krise iiberstanden haben. «Wir kon-
nen auf ein dichtes Beziehungsnetz zuriickgreifen
und so immer wieder Stellensuchende vermitteln,
die an psychischen Erkrankungen gelitten haben»,
sagt Hanspeter Sonderegger.
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REHABILITATIONSKLINIK

BEHANDLUNGSSPEKTREN

Herz - Dr. med. Wilhard Kottmann

Atemwege, Lunge, Allergien - Prof. Dr. med. Hans-Werner Duchna

Haut, Allergien - PD Dr. med. Matthias Mohrenschlager
Psychosomatik - Dr. med. Felix Schwarzenbach

Atemwege, Lunge, Haut und Allergien (Kinder und Jugendliche) - Ariane Kalweit

Hochgebirgsklinik Davos Kostenloses Servicetelefon 00800 4174 4444

Herman-Burchard-Strasse 1 www.hochgebirgsklinik.ch % H q S
ochgebirgsklinik Davos

CH 7265 Davos Wolfgang hochgebirgsklinik@hgk.ch g g

% Klinik 5t Grorg

Swiss Private Hospital &2

Der Patient. Seine Gesundheit und sein Wohlgefiihl.
Diese Philosophie steht im Zentrum unserer Privatklinik in
Goldach. Als Listenspital des Kantons St. Gallen stehen wir
Patienten aller Versicherungsklassen fur ambulante und
stationdre Behandlungen offen.

Gesundheit

fur die Region

SCHMEI&ZKLINIK*

OSTSCHWEIZ 1ol

Prazise Diagnosestellung und indi-
viduelles Behandlungskonzept bei
chronischen Schmerzen

ORTHO#GOLD

ORTHOPADIE GOLDACHE

Kompetenz fir Patienten mit
Erkrankungen oder Unfallen des
Bewegungsapparates

CheckmUp

Friiherkennung und Pravention
von Erkrankungen mit modern-
sten Diagnostikmethoden

Klinik St. Georg Goldach AG
Klosterstrasse 19
CH-9403 Goldach
Tel. +4171 8981212
www.klinikstgeorg.ch




Oft seien diese Menschen hochmotiviert und durch
die iberstandene Krise starke, verlassliche Mitarbei-
ter. «Dem sind sich viele Arbeitgeber nicht bewusst»,
ergédnzt Silvia Hermann. Thr ist Sensibilisierung da-
her ein grosses Anliegen. Psychische Erkrankungen
seien meist voriibergehende Krisen, die gemeistert
werden konnten. «Jeder kann psychisch erkran-
ken. Und auch die erfolgreichsten Menschen haben
manchmal einen Durchhinger - das sollte jedem be-
wusst sein.»

«Etwas zuriickgeben»

Wendet sich ein psychisch erkrankter Angestellter
oder Stellensuchender direkt an den Verein, fiihrt
Silvia Hermann als Erstes ein Standortgespriach
durch. Schwierigkeiten werden evaluiert, Ziele be-
sprochen, Massnahmen definiert. «Grundsétzlich
arbeiten wir nur mit Menschen, die mindestens 20
Prozent arbeitsfdhig sind oder wéren», erklart sie.
«Und wir arbeiten nur mit Menschen, die arbeiten
wollen, die sich engagieren wollen. Wer also quasi
selbsténdig laufen will, dem helfe ich gerne dabei -
ansonsten ist er bei uns falsch.»

«Keine Amtsstelle kann so
viel Zeit aufbringen wie wir.»

Ist die Person in einem Arbeitsverhéltnis, sucht
Silvia Hermann bei Notwendigkeit das Gespréch
mit dem Arbeitgeber, manchmal mit dem ganzen
Team, mit dem Ziel, Losungen zu finden, die fiir
alle Seiten stimmen. Ist die Person arbeitslos, hilft
sie bei der Stellensuche. Uber alle Prozesse, ob der
Klient Arbeitgeber, Arbeitnehmer oder Arbeitssu-
chender ist, wird die Fachgruppe des Vereins ein-
bezogen. Diese besteht aus Unternehmern, RAV-,
Sozialamt- und IV-Angestellten. Ausserdem werden
andere Stellen involviert, etwa das Psychiatriezent-
rum Rheintal.

Zu RAV und Sozialamt sieht sich Swiss Cross als
wichtige Ergédnzung. «Keine Amtsstelle kann so viel
Zeit aufbringen wie wir, ausserdem sind wir unbt-
rokratisch organisiert und finanziell unabhéngig»,
sagt Silvia Hermann. Die Case Managerin und Ver-
einsprasident Hanspeter Sonderegger sprechen von
viel Herzblut, mit dem im Verein gearbeitet werde.
Von Enthusiasmus, und auch von Idealismus. «Wer
immer auf der Sonnenseite stand, sollte auch etwas
zuriickgeben.» Das klappt gut: Letztes Jahr hat Swiss
Cross 28 Klienten betreut. In iiber der Halfte aller
Félle konnte die Situation fiir alle Beteiligten mass-
geblich verbessert werden.

Text: Malolo Kessler

Bild: Stéphanie Engeler
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Organhaftpfilicht:
Flihrung absichern

Kommen Geschaftsfiih-

rer und Verwaltungsrate
von Unternehmenihren

Pflichten nicht nach,

drohenihnen Klagen und - F’

hohe Kosten. Organhaft- "1

pflichtversicherungen
decken die Risiken ab. ‘ p;
von Michael Zeller ‘GDL

Als die SAirGroup 2001 Konkurs ging, wurde die
Fiihrung des Unternehmens beschuldigt, ihre
Verantwortung nicht wahrgenommen zu haben
—und sie wurde vor Gericht gezogen. Die medial
stark ausgeschlachteten Prozesse fiihrten schliess-
lich dazu, dass sich die Rolle von Firmenkadern
fundamental &nderte: Heute wird die Fithrung
von Unternehmen starker in die Verantwortung
genommen denn je, und die sogenannte Organ-
haftpflicht hat sich massiv verscharft.
Verwaltungsrate und Geschéftsfiihrer konnen fiir
Schéden verantwortlich gemacht werden, die sie
durch absichtliche oder fahrléssige — auch leicht-
fahrlassige — Verletzung ihrer Pflichten verur-
sachten. Grundlage dafiir sind die Bestimmungen
zur aktienrechtlichen Verantwortlichkeit nach
Art. 754 des Obligationenrechts. Gemass diesen
Bestimmungen haften die Organe unbeschrankt
mit ihrem Privatvermogen, wenn sie dem Unter-
nehmen, den Glaubigern oder den Aktioniren
einen Schaden zugefiigt haben - sei es durch
Handlungen oder Unterlassungen.

Klagen wegen Verletzung der Organhaftpflicht
kommen vor allem bei Konkursen vor. Jahrlich
werden knapp 8000 Konkurse {iber im Handels-
register eingetragene Unternehmen er6ffnet. Den
Mitgliedern des Verwaltungsrats wird hdufig vor-
geworfen, sie hatten die Bilanz zu spét beim Rich-
ter deponiert und seien fiir die Zunahme der Uber-
schuldung verantwortlich.

Weiter werden Verwaltungsréte oft beschuldigt,
sie hétten die finanzielle Lage des Unternehmens
falsch dargestellt, nicht die nétigen strategischen,
operativen und finanziellen Entscheide gefallt,
eine Situation falsch eingeschétzt oder es an Sorg-
falt mangeln lassen.

Juristische Personen konnen ihre Organe gegen
solche und alle genannten Risiken mit einer D&O-
Versicherung bei der AXA schiitzen — D&O steht
dabei fiir Directors & Officers. Die Versicherung
der AXA wehrt unberechtigte Anspriiche ab und
iibernimmt bei einem Vergleich oder einer zivil-
rechtlichen Verurteilung auch die Forderungen
gegeniiber den Versicherten. Da ein Gesellschafts-
organ auch beim geringsten Verschulden haftbar
wird, kann sich der Abschluss einer solcher Versi-
cherung schnell lohnen.

Michael Zeller ist Leiter Grossunternehmen
Region OST bei der AXA Winterthur in St.Gallen
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Modernste Medizin —

vereint mit Menschlichkeit

Silberturm, Grossacker-

gentrum St.Gallen:

Ort des ersten
ZeTuP Standortes.

Die meisten Menschen erleben die Diagnose Krebs wie einen Blitz aus

heiterem Himmel. Gross ist das Bediirfnis nach Fachpersonen, mit denen
sich in dieser Krise bedeutsame Entscheidungen besprechen lassen.
Fachkompetenz, vereint mit menschlicher Betreuung, helfen wortwortlich,

wieder Fuss zu fassen.

Der erste Standort des Tumor- und Brustzentrums
ZeTuP wurde im Januar 1998 in St.Gallen erdffnet.
Eine interdisziplindre Gruppe von Fachleuten hatte die
Vision, durch Friiherfassung mehr Leid zu verhiiten.
Man wollte aber auch einen Rahmen schaffen, in dem
Patienten und Angehorige sowohl optimale Medizin
und Pflege sowie personliche Zuwendung erhalten.

Inzwischen sind fast 20 Jahre vergangen — das ZeTuP
ist zu einer bekannten Institution der Krebs-Vorsorge
und -Genetik, -Frithdiagnostik und der Behandlung
von Tumor- und Blutkrankheiten geworden. Im Jahr
2004 wurde der zweite Standort in Chur eréffnet, der
dritte folgte 2008 in Rapperswil-Jona. Seit 2011 ist das
ZeTuP ein Standort des zertifizierten Brustzentrums
Stephanshorn in St.Gallen.

Anlaufstelle fiir Alle

Die ZeTuP-Teams behandeln und betreuen jlingere
und &ltere Menschen mit allen Arten von Tumor- und
Blutkrankheiten. Im Brustzentrum erfolgen Abkla-
rung, Operationen und Behandlungen von Frauen
mit Brustkrebs. Versicherte aller Versicherungsklas-
sen sind willkommen. Wenn eine stationire Behand-

lung notig ist, konnen die Patientinnen und Patienten
durch die ZeTuP-Arztinnen und -Arzte in der Hirslan-
denklinik Stephanshorn personlich betreut werden.

Behandlung und Betreuung auf Augenhdhe

Nach verstandlicher Information iiber wissenschaft-
lich fundierte Behandlungsmoglichkeiten, entschei-
den die Betroffenen und Fachpersonen gemeinsam
iiber die moglichen Massnahmen.

Ein freundliches Griiezi am ZeTuP-Empfang erlaubt
ein gutes Ankommen in St.Gallen, Chur oder Rap-
perswil-Jona. Alle Mitarbeitenden, ob von Medizin,
Pflege, Labor oder Sekretariat, geben ihr Bestes, den
Patientinnen und Patienten Sicherheit und Gebor-

genheit zu vermitteln.
Tumor- und ZeTuP St.Gallen
Brustzentrum Rorschacherstrasse 150

.
; CH-9006 St.Gallen
- Tel. 071 243 00 43

ZeTuP Fax 071 243 00 44

St.Gallen E-Mail info@zetup.ch

www.zetup.ch

Tumorzentrum  ZeTuP
Rapperswil-Jona

.
Q Alte Jonastrasse 24
s CH-8640 Rapperswil
ZeTuP
Tel. 055536 13 00
Rapperswil Fax 055536 13 01

www.zetup.ch

E-Mail info.rapperswil@zetup.ch
Tumorzentrum  ZeTuP Chur
Stadthaus
Masanserstrasse 2
CH-7000 Chur

ZeTu P Tel.081 257 01 30

Chur Fax 081257 0133
www.zetup.ch E-Mail info.chur@zetup.ch
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Lassen Sie Ihr Unternehmen «bluten»

Der Blutspendedienst
SRK in St.Gallen ist eine
gemeinniitzige Organisa-
tion und hat die Aufgabe,
die Versorgung in der
Ostschweiz mit Blutpro-
dukten sicherzustellen.
2013 bezog sie den
modernen Neubau an der
Rorschacherstrasse 111.

Ja, Sie haben richtig gelesen: es geht ums Bluten — genauer gesagt ums
Thema Blutspenden. Denn Blut ist ein kostbarer Rohstoff, den auch Sie und
Ilhre Mitarbeiter im Notfall kurzfristig dringend gebrauchen kénnten

und liber dessen Verfiigbarkeit sich leider die wenigsten Gedanken machen.
Auch Sie kdnnen helfen, diesen kostbaren Rohstoff zu gewinnen.
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Blutist nicht gleich Blut

Bekanntlich gibt es verschiedene Blutgruppen, was
bedeutet, dass bei der Blutspende das «Giesskannen-
prinzip» viel-hilft-viel leider nicht zwingend funktio-
niert, da der Bedarf an einzelnen Blutgruppen stark
variiert. Durch moderne Operationsmethoden wird
zwar derzeit grundsitzlich weniger Blut benotigt,
der Bedarf an den Blutgruppen A, B, AB und 0 jedoch
ist unterschiedlich hoch. Dazu kommen noch iiber
30 weitere Blutgruppensysteme, von denen der Rhe-
susfaktor der bekannteste ist und einzelne Blutgrup-
pen regelrecht zur «Raritét» macht.

lhr Blut: rar und gesund?

Der Blutspendedienst SRK ermittelt Thnen gerne Thre
Blutgruppe. Denn bei jeder Spende wird nicht nur die
Blutgruppe iiberpriift, sondern auch das Spenderblut
umfassend auf Infektionskrankheiten getestet. Als
Grundlage fiir diese eingehende Spendetauglichkeits-
priifung gibt es Fragebogen und Anamnesegespréch.
Dies dient gleichermassen der Sicherheit des Spen-
ders, als auch des Empfangers von Blutprodukten.

Ein wertvolles Geschenk

Blut ist ein kostbarer Rohstoff und l4sst sich nach wie
vor nicht kiinstlich herstellen. Bei Unféllen, Operatio-
nenund zur Behandlung von Krebspatienten wird Blut
jedoch dringend benétigt. Schweizweit werden tég-
lich etwa 1000 Blutkonserven benétigt, allein in der
Region Ostschweiz bedarf es ungeféahr 200 pro Tag.

Das bedeutet, dass jeder im Notfall auf die Spende-
tatigkeit von wenigen freiwilligen Blutspendern an-
gewiesen ist. Vor dem Hintergrund einer zunehmend
alter werdenden Bevolkerung, ist zudem auch wieder
mit einem Anstieg des Bedarfes an Blutprodukten zu
rechnen. Aber auch der Wegfall dlterer Spender und
v.a. der Mangel an spendewilligem Nachwuchs sind
wichtige Themen, fiir die es zu sensibilisieren und zu
mobilisieren gilt — schon heute!

Helfen Sie mit - spenden Sie zusammen

mit lhren Mitarbeitern Blut!

In verschiedenen Regionen ist es mdglich, eine
Blutspendeaktion vor Ort in lhrer Firma durchzufiihren.
Gerne reservieren wir fir Sie einen Termin bei uns im
Zentrum und vermitteln Ihnen einen Eindruck, wie
komplex heutzutage der Umgang mit dem Heilmit-

tel Blut ist.

Interessiert? Dann rufen Sie uns an!
Auskunft Gber Voraussetzungen wie Anzahl Spender
und Raumlichkeiten gibt lhnen gerne

+ BLUTSPENDE SRK OSTSCHWEIZ

Stiftung BLUTSPENDE SRK OSTSCHWEIZ
Rorschacher Strasse 111, CH-9000 St. Gallen
Zentrale +41(0)7149428 11
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Marco Pdtzold, stellvertretender Leiter
der Physio- und Ergotherapieabteilung
des Kantonsspitals Miinsterlingen,
arbeitet tdglich mit Riickenpatienten.
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Gesundheit

Wenn aus Stress der Riicken schmerzt

Es zwickt im Kreuz, es schmerzt im Nacken, es spannt in der Schulter: Jeder
weiss, wie sich Riickenschmerzen anfiihlen. Vielfach sind sie stressbedingt
und entstehen am Arbeitsplatz. Weshalb sie auftreten, wie sie bekampft und
vermieden werden kdonnen, erklart Marco Péatzold, stellvertretender Leiter
der Physio- und Ergotherapieabteilung des Kantonsspitals Miinsterlingen.

Eigentlich wire der Mensch ein Vierfiissler. Sein
Bewegungsapparat ist nicht dafiir gemacht, um auf
zwei Beinen zu gehen. Und weil er es evolutions-
bedingt trotzdem tut, spiirt er das auch: «Vor allem
im Riicken», sagt Physiotherapeut Marco Patzold.
«Und vor allem bei Menschen iiber 50 Jahren. Das,
weil die Wirbelsdule und der Rest des Korpers auch
urspriinglich nicht dafiir gemacht waren, so lange zu
leben, wie wir es heute tun.»

«Es ist aus praventiver Sicht ausserst wichtig,
darauf zu achten, dass ergonomische Regeln
eingehalten werden.»

Belastend, auch fiir die Wirtschaft

Marco Patzold ist stellvertretender Leiter der Phy-
sio- und Ergotherapieabteilung des Kantonsspitals
Miinsterlingen. Taglich arbeitet er mit stationdren
und ambulanten Patienten, die Riickenschmerzen
plagen. Diese Schmerzen sind nicht nur fiir die Be-
troffenen sehr belastend, sondern auch fiir die Wirt-
schaft. «Riickenbeschwerden verursachen einen
volkswirtschaftlichen Schaden in Milliardenhohe»,
sagt Patzold. Laut dem «Riickenreport Schweiz» aus
dem Jahr 2011, einer Studie der Rheumaliga, ent-
standen hochgerechnet iiber 15 Jahre jéhrlich weit
iber zehn Millionen Ausfalltage wegen Riicken-
schmerzen. Dabei fallen acht Prozent aller von Rii-
ckenschmerzen geplagten Arbeitnehmer lénger als
eine Woche und bis zu Monaten aus, 20 Prozent bis
zu einer Woche. «Deshalb ist es wichtig, dass sich
Arbeitgeber mit dem Thema befassen.»

Das beginne bei der Einrichtung eines Arbeitsplat-
zes. «Arbeitet jemand am Computer, sollten bei-
spielsweise Tisch und Bildschirm auf die richtige
Hohe eingestellt sein. Auch ein héhenverstellbarer
Tisch konnte eine Option sein, seine Haltung und die
Aktivitdt am Arbeitsplatz zu fordern.» Mit derartigen
ergonomischen Massnahmen liesse sich praventiv
schon einiges erreichen. Falsch eingerichtete Ar-
beitsplitze hingegen konnten zu schwerwiegenden
Problemen fiihren: Aus dem «harmlosen» Ziehen im
Kreuz wird ein Bandscheibenvorfall. Auch durch zu

viel Stress entstiinden oft Riickenschmerzen, erklart
der Physiotherapeut weiter. «<Das beobachten wir
vor allem bei Fiihrungskréften oder bei Mitarbei-
tenden, welche hohen psychischen Belastungen und
viel Druck ausgesetzt sind. Sind sie mental ange-
spannt, wirkt sich das auf den Korper aus. Die Mus-
kulatur beginnt sich zu verspannen — bis irgendwann
Schmerzen auftreten.»

Riickenschmerzen sind aber bei Weitem nicht nur
ein «Biiroproblem». Marco Pétzold legt das Thema
auch Arbeitgebern in Branchen, in denen korperlich
gearbeitet wird, ans Herz. «Es ist aus praventiver
Sicht unumgénglich, darauf zu achten, dass ergono-
mische Regeln moglichst eingehalten werden. Dass
man schwere Gegensténde richtig anhebt oder sich
durch Hilfsmittel Unterstiitzung holt zum Beispiel.»
Tendenziell kénne man sagen, dass Menschen, die
sitzende Tatigkeiten ausiiben, vor allem Probleme
im Bereich der Halswirbelsdule und des Schulter-
giirtels bekdmen. Wer korperlich aktiv arbeite, spii-
re das frither oder spater eher im unteren Riicken-
bereich, also im Lendenwirbelsdulenbereich. Dieser
Bereich ist laut Pétzold die grosste Schwachstelle
am Riicken — Schmerzen im Kreuz gehoren also zu
den haufigsten.

Korperlich aktiv bleiben

Wichtig sei Pravention aber auch im Privatleben. Da-
mit der Riicken gar nicht erst zu schmerzen begin-
ne, brauche es vor allem eines: eine gute muskulédre
Balance, besonders zwischen Bauch- und Riicken-
muskulatur. Haufig bestehe im Verhéltnis eine zu
schwache Bauchmuskulatur, welche trainiert wer-
den miisse. «Eine gute Mischung zwischen Aktivitét
und Erholung ist zudem das A und O fiir einen gesun-
den Riicken», erganzt der Physiotherapeut. Wer den
ganzen Tag korperlich arbeite, miisse abends aber
nicht noch zwingend Sport treiben. Wichtiger sei,
die Muskulatur zu beruhigen und zu entspannen.
Fiir Personen, die den ganzen Tag vor dem Computer
sitzen, gibt es laut Marco Patzold aber nur eine Mog-
lichkeit, damit der Riicken gesund bleibt: «Sport,
Sport, Sport. Fiir manche ein Unwort — aber es ist un-
umgénglich, korperlich aktiv zu bleiben.» Und zwar
mehr als einmal in der Woche. Pétzold empfiehlt,
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sich mindestens dreimal pro Woche fiir mindestens
eine Stunde zu bewegen. Zum Beispiel in einem
Sportverein, im Fitnessstudio, in der Medizinischen
Trainingstherapie oder im Wasser. Auch nur schon
einen Spaziergang zu unternehmen und dabei auf
die Haltung zu achten, sei gut.

«Sport, Sport, Sport: Fir manche
ein Unwort - aber es ist unumganglich,
korperlich aktiv zu bleiben.»

Riickengerechtes Verhalten lernen

Sind die Schmerzen aber erst einmal da, ist eine ra-
sche Behandlung nétig. Vor dem Start einer stati-
ondren oder ambulanten Therapie im Kantonsspi-
tal Miinsterlingen wird zuerst nach den Ursachen
gesucht. «Anhand von Untersuchungen finden wir
heraus, ob die Beschwerden ihren Ursprung in der
Struktur haben — ob beispielsweise eine Fraktur oder
Metastasen dafiir verantwortlich sind — oder ob sie
von autoimmunen Prozessen herriihren», erklart
Marco Pétzold. 85 Prozent aller Patienten hitten
«unspezifische», durch muskuldre Verspannung ver-
ursachte Riickenschmerzen. «Ziel ist dann, die funk-
tionellen Griinde fiir die Verspannung zu finden und
zu eliminieren, also muskulédre Dysbalancen.»
Angewendet werden dafiir sowohl aktive als auch
passive Behandlungsmethoden. Letztere sind bei-
spielsweise Massagen, Triggerpunkt-Behandlungen,
Akupressur, Craniosakraltherapie, Kalte- oder War-
mebehandlungen und Elektrotherapie. «Wir moch-
ten aber, dass die Patienten zu 90 Prozent <selbst in
die Hosen steigen», nur so kann man erreichen, dass
sich das Leistungsvermégen des Bewegungsappara-
tes verbessert.» In die Hosen steigen heisst in diesem
Fall: aktiv zur Behandlung beitragen. Physio-Ubun-
gen regelmissig durchfiihren, die eigene Korper-
wahrnehmung schulen, Muskulatur und Balance
trainieren. «Die passiven Behandlungsmethoden
sind fiir den Moment wohltuend, sie niitzen. Aber
wirklich nachhaltig sind sie nur, wenn sie mit aktiven
Behandlungsmethoden kombiniert werden.»

Zudem miisse jeder, der an Riickenschmerzen leide,
einen gewissen Lernprozess durchlaufen. Der Pati-
ent lernt, sich selbst im Alltag zu korrigieren und zu
reagieren. Er lernt, wie er Gegenstdnde richtig heben,
staubsaugen oder vor dem Computer sitzen sollen —
kurz: wie er den privaten und beruflichen Alltag so rii-
ckengerecht wie méglich meistern kann. Wer unsicher
ist, ob Arbeitsplatz oder Zuhause ergonomisch korrekt
eingerichtet ist, kann auch einen Physio- oder Ergo-
therapeuten zur Abkldrung vor Ort buchen. «Halten
sich Patienten dann an unsere Empfehlungen, kénnen
Riickfélle vermieden werden», sagt Marco Patzold.

Text: Malolo Kessler

Bild: Stéphanie Engeler
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Spagat im
Gesundheitswesen

Am Anfang des berufli-
chen Werdegangs von
Sarah Langenauer
(*1985) stand das Schei-
tern an der Kantons-
schule im dritten Jahr.
Eine Analyse durch die
Berufsberatung ergab,
dass sie einen besonde-
ren Hang zum Sozialen,
aber auch zu prakti-
schen Arbeiten hat.

Ein Leaderinnen-Portrat.

Sarah Langenauer absolvierte die Ausbildung
zur Pflegefachfrau im Spitalverbund Appenzell
Ausserrhoden. Sie pflegte und begleitete akut
erkrankte Menschen wahrend sieben Jahren im
psychiatrischen Zentrum Herisau. Es war eine
erfiillende Tétigkeit. Jedoch fehlte ihr die Mog-
lichkeit, sich weiter zu entwickeln.

2007 begann Langenauer, berufsbegleitend Pfle-
gewissenschaften an der FHS St.Gallen zu studie-
ren. Das Studium bot ihr zusétzliche Inspiration
zum Pflegeberuf. Allerdings zeigte sich, dass sich
die fixen Unterrichtstage nur schwer mit wech-
selnden Diensten in der Pflege vereinbaren lassen.
Mit diesem Druck im Nacken bewarb sie sich 2010
eher zufillig bei der Krankenversicherung Helsa-
na fiir die Stelle als Spitexcontrollerin. Sie suchte
eine Biirotétigkeit mit pflegerischem Inhalt sowie
flexiblen Arbeitszeiten — und fand diese bei der
Krankenversicherung. Sehr rasch lebte sich Sarah
Langenauer ein in der Welt zwischen Gesetz und
Leistungserbringung. Es galt, einen Spagat zwi-
schen pflegerischen Ansichten und den Vorgaben
des Krankenversicherungsgesetzes zu meistern.

Anfang 2012 erhielt sie die Chance, als Team-
leiterin Pflege Personalverantwortung zu tiber-
nehmen. Ein Team von neun Mitarbeitenden
stellte fiir Langenauer einen idealen Einstieg in
die Fiihrungslaufbahn dar. Zwei Jahre spéter
iibernahm sie zudem die Leitung vom Fallma-
nagement und die Bereichsleitung Spital/Pflege.

Seit Kurzem leitet Langenauer zusétzlich den
Bereich Case Management, der viele Parallelen
zur fritheren Arbeit in der Pflege aufweist. Die
Kunden mit Case Management haben auf medizi-
nischer, sozialer oder finanzieller Ebene eine
Mehrfachproblematik. Ein Case Manager kennt
seinen Kunden gut, koordiniert die ndtigen Leis-
tungen und begleitet ihn bei Behordengingen.

Fiir die beiden Bereiche Spital/Pflege und Case
Management verantwortlich zu sein und dabei ein
Team mit rund 25 Mitarbeitenden aus der Pflege,
paramedizinischen und kaufmannischen Berufen
zu fiihren, ist erfiillend und spannend. Seit iiber
zwei Jahren ist Sarah Langenauer Mitglied bei den
Leaderinnen Ostschweiz.
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Gonnen Sie Ihren Mitarbeitern
eine Verschnaufpause!

Entschleunigen und Durchatmen im Hotel Hof Weissbad — Zeit zum
Eintauchen in die harmonische Appenzeller-Natur.

Einziges zertifiziertes F. X. Mayr Haus in der Schweiz
Am Fusse des Alpstein- und Santis-Gebirge im Hof
Weissbad liegt das erste und einzige Haus fiir mo-
derne F. X. Mayr Medizin der Schweiz. Seit 17 Jah-
ren bieten wir diese Regeneration im Sinne der mo-
dernen Mayr Medizin an. Zuriick zu neuer Vitalitat,
Kreativitdt und Leistungsfahigkeit. Unser eigener

Umschwung mit 40000 m? Land, Wiese, Wald und
Biche - verbunden mit der typischen Appenzeller
Tradition und Kultur - schafft die ideale Vorausset-
zung fiir die notwendige Entspannung. Das Wasser
kommt aus zwei eigenen Glandenstein-Quellen. Es
ist dusserst bekémmlich und fiir die Sduberung ein
wichtiges Element.
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Unser Gesundheitszentrum basiert auf dem ganz-
heitlichen Verstdndnis der Menschen. Das F.X. Mayr-
Arzte-Team unter der Leitung von Dr. med. Gerold
Honegger bietet nebst den klassischen Behandlungs-
richtlinien der modernen Mayr Medizin auch schul-
medizinische Behandlungen an. Von Physiotherapi-
en {liber Fussreflexzonen-Massage, Wickel, Cransio-
sacral, Akupunktur (TCM) bis zum Labor — alles ist
unter einem Dach vereint. Das Bewegungsteam be-
urteilt Thre korperliche Fitness und stellt Thnen ein
personliches Tagesprogramm zusammen.

F.X. Mayr Kennenlernen

Dr. Gerold Honegger, unser F.X. Mayr-Arzt, stellt
Thnen die Kur personlich vor.

1 Ubernachtung / Spezialdit

Anreise moglich von Sonntag bis Donnerstag
Im Einzelzimmer CHF 195.—

Im Doppelzimmer CHF 195.—

— Arztliches Gesprich

— 1 arztliche Bauchbehandlung

— 1Buch «F.X. Mayr-Medizin der Zukunft»

— Gruppenlektionen nach Wahl

F.X.Mayr Basisangebot

Die wohltuende Wirkung der F.X. Mayr-Medizin auf

Thren Korper, Geist und Seele

6 Ubernachtungen / Spezialdit

Anreise jeweils sonntags

Im Einzelzimmer CHF 1990.—

Im Doppelzimmer CHF 1870.—

— Arztliches Ein- und Austrittsgesprich

— 1Blut- und Urin-Untersuchung

3 drztliche Bauchbehandlungen

1 Gesundheitsvortrag

1 Buch «F.X. Mayr-Medizin der Zukunft»

— 1Kochkurs

— Wassergymnastik

— Auf Wunsch 1 individuelle Nachbetreuung durch
den behandelnden Arzt (nach ca. 3 Wochen)

haki® klarer Kopf - klarer Weg

Das massgeschneiderte und mehrfach ausgezeichne-
te Behandlungskonzept hilft kopflastigen Menschen,
den Alltagsballast abzuwerfen und somit ganzheit-
lich zu entspannen. Ob auf der Massageliege oder im
Wasser — die haki®-Methoden sorgen auf einzigarti-
ge Weise fiir einen klaren Kopf und fiir nachhaltiges
Wohlbefinden.

Der Entwickler der Premium-Wellnessanwen-
dung, Harald Kitz, hat unsere haki®-Spezialisten
personlich geschult. So stellen wir sicher, dass
diese Massagetechnik mit hochster Professiona-
litdt ausgefiihrt wird. Mit rhythmischen Druck-,
Streich- und Schwingbewegungen sowie mit eigens
entwickelten Griffen und Techniken werden das
Nerven- und Muskelsystem harmonisiert und so
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Ausgeglichenheit, entspannte Ruhe und Regenera-
tion erreicht.

haki® klarer Kopf - klarer Weg - Alltagsballast

abwerfen und im NU ganz bei sich sein

- 3 Ubernachtungen/Halbpension

wiéhlen Sie:

- 1haki® purna - Balance von Kopf bis Fuss, 1 Std.
20 Min.

oder

— 1haki® flow — Leichtigkeit des Seins im Wasser
33°,1Std. 20 Min.

- 1 Appenzeller-Krauter-Stempel-Massage
Wohlige Entspannungsmassage mit ausgewahlten
Kréutern der Region, 40 Min.

— Entspannung und Bewegung in unseren téglichen
Lektionen
Bewegt in den Tag, Entspannungstraining,
Wassergymnastik

Im Einzelzimmer CHF 890.—

Im Doppelzimmer CHF 790.—

Speziell: haki®>-Woche mit Harald Kitzvom
11. bis 15. Dezember 2016

- . - f‘firf\’ v

Hotel Hof Weissbad
Im Park 1
9057 Weissbad

Tel. +41 71 798 80 80
hotel@hofweissbad.ch
www.hofweissbad.ch
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Auf und ab: Gesund arbeitet,
wer sich immerzu bewegt

In den 1990er Jahren noch belachelt, sind hohenverstellbare Schreibtische
heute nicht mehr aus der Biirolandschaft wegzudenken. Einer der Vorreiter
der Steh-Sitz-ldee war der deutsche Hersteller Leuwico. In der Schweiz ist die
JOMA Trading AG exklusive Distributionspartnerin des Herstellers. Das
Thurgauer Unternehmen ist auf den Vertrieb von ergonomischen Biiromébeln
spezialisiert. Die stellvertretende Geschaftsfiihrerin Nadja Sternik-Mader
spricht liber korperliches und seelisches Wohlbefinden am Arbeitsplatz und
das Geschaft mit ergonomischem Bliromobiliar.

Nadja Sternik-Méader, lhr Unternehmen ist auf er-
gonomische Biiromoébel spezialisiert. Warum ist
Ergonomie am Arbeitsplatz iiberhaupt wichtig?

Ergonomie hat - sei es nun bewusst oder unbewusst
—etwas mit Wohlfiihlen zu tun. In der Wegleitung zur
Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz heisst es: «Das Ziel
ist, Arbeit und Arbeitsbedingungen dem Menschen
anzupassen und nicht umgekehrt.» Lange wurde eine
Tischhohe von 72 beziehungsweise 75 Zentimetern
als «ideal fiir den Durchschnittsmenschen» propa-
giert. Aber wer von uns ist denn schon Durchschnitt?

«Ergonomie im Biiro bedeutet mehr als nur Stehen
und Sitzen. Themen wie Akustik und Beleuchtung
sind ebenso relevant und nicht minder aktuell.»

Es gibt nicht die richtige Einstellung, die einzig wah-
re Tischhohe, schliesslich sind wir keine Roboter.
Mal sind wir gut drauf, mal weniger, nach dem Essen
sind wir miide, am Morgen frisch und munter. Das
alles wirkt sich auf unsere Korperhaltung aus. Wir
sprechen von Wohlfiihlergonomie: Der Tisch passt
sich mir an, je nachdem, wie ich mich gerade fiihle.
Ob das nun ergonomisch korrekt ist oder nicht, spielt
keine Rolle, solange ich nicht stundenlang in dersel-
ben Haltung verharre. Die beste Arbeitshaltung ist
immer die nédchste — die Abwechslung macht es aus.
Wir wollen unsere Kunden darauf sensibilisieren, auf
ihren Korper zu horen.

Der Arbeitnehmer fiihlt sich also wohler. Entste-
hen auch Vorteile fiir den Arbeitgeber?

Auf jeden Fall. Pro Jahr wird im Durchschnitt jeder
Versicherte rund drei Tage wegen Riickenschmerzen
krankgeschrieben. Haufigere Haltungswechsel vom

Sitzen zum Stehen stdrken die Riickenmuskulatur
und verringern so die krankheitsbedingten personel-
len Ausfalle. Der Arbeitgeber muss also kurzfristig in
etwas teurere, hohenverstellbare Schreibtische in-
vestieren. Langfristig geht die Rechnung jedoch auf:
Mitarbeitende in Bewegung verursachen weniger
Kosten durch krankheitsbedingte Fehltage.

Sehen das die Arbeitgeber generell auch so?

Im Grossen und Ganzen sind die Arbeitgeber gerne
bereit, den geringen Mehrpreis fiir mehr Gesundheit
zu bezahlen. Das Interesse an ergonomischen Ar-
beitsplatzen steigt und die Leute sind sensibilisierter
und informierter. Es gibt aber immer noch einige Un-
bekehrbare, fiir die Gesundheit am Arbeitsplatz kein
Thema ist.

Gesundheit ist kein Thema, das auf die leichte
Schulter genommen werden sollte. Wie wéhlen
Sie geeignete Hersteller aus?

Wir arbeiten eng mit unseren Partnern zusammen.
Und wir arbeiten lieber mit einigen wenigen Herstel-
lern zusammen, von denen wir wirklich {iberzeugt
sind. So kennen wir deren Produkte genau und kon-
nen unsere Kunden kompetent beraten. Wichtig ist
fiir uns auch die partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit unseren Lieferanten: Wir wissen, wir konnen uns
voll auf sie verlassen und haben mit ihnen Experten
auf jedem Gebiet an der Hand. Denn die richtigen
Produkte zu wihlen, ist eine Sache, deren korrekter
Einsatz eine andere.

Im Bereich Ergonomie am Arbeitsplatz gibt es
viele unterschiedliche Produkte. Wie stellen Sie
sich lhr Sortiment zusammen?

Anfinglich lag der Fokus auf Stehen und Sitzen am Ar-
beitsplatz. Mittlerweile ist das Angebot aber zu einer
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Art Rundumpaket fiirs Biiro angewachsen; Ergono-
mie im Biiro bedeutet ja auch mehr als nur Stehen
und Sitzen. Themen wie Akustik und Beleuchtung

sind ebenso relevant und nicht minder aktuell. So ka-
men nach und nach etwa Trennwénde oder Leuchten
dazu. Wir beschridnken unser Sortiment jedoch auf
die Moblierung: Ergonomische Tastaturen und Mau-
se beispielsweise bekommen Sie bei uns nicht.

«Im Grossen und Ganzen sind die Arbeit-
geber gerne bereit, den geringen Mehrpreis
fur mehr Gesundheit zu bezahlen.»

Welche Rolle - wenn iiberhaupt - spielt das De-
sign eines Moébelstiicks?

Ich muss zugeben, ich bin wirklich ein Fan von scho-
nen Dingen und edlem Design. Wenn ein Designer
aber Form vollig iber Funktion stellt, dann tut es mir
im Herzen weh. Schliesslich niitzt ein schicker Biiro-
stuhl wenig, wenn der mir keinerlei Bewegungsfrei-
heit erlaubt. Genauso ein schoner Schreibtisch, an
dem ich krumm wie eine Banane sitzen muss. Das
heisst aber nicht, dass Ergonomie und Design sich
gegenseitig ausschliessen — im Gegenteil.

Und welche Trends beobachten Sie in Sachen er-
gonomische Bliromodbel?

Das Thema Stehen und Sitzen an sich kann nach
wie vor als Trend bezeichnet werden. Die Zahlen
des Branchenverbandes bueroszene.ch zeigen,
dass in den letzten zwei Jahren gut die Halfte aller
in der Schweiz verkauften Biirotische héhenver-
stellbar war. In diesem Zeitraum haben wir auch
beobachtet, dass viele Hersteller Leuwicos Hand-
schnellverstellung nachzubauen versuchten. Mit
der Handschnellverstellung bringt der Benutzer sei-
nen Schreibtisch innert ein bis zwei Sekunden von
Sitz- auf Stehhohe. So wird 6fter und spontaner von
der Funktion Gebrauch gemacht —ganz im Sinne der
Ergonomie. Ein weiterer Trend ist das sogenannte
zonierte Arbeiten: Dabei geht es darum, die Mitar-
beitenden zu mehr Bewegung zu motivieren, indem
sie je nach Tatigkeit den Arbeitsplatz wechseln. Ein
kurzer, informeller Austausch in der Lounge, das
Mitarbeitergesprdach im Sitzungszimmer, konzen-

Uber die JOMA Trading AG

1978 von Josef Mdder in Winterthur gegriindet, be-
findet sich die JOMA Trading AG seit 1981 in Aadorf
TG. Das Angebot umfasst Schreibtische, Biirostiihle,
Biirobeleuchtung und Raumgliederungssysteme.
JOMA arbeitet partnerschaftlich mit folgenden
Herstellern zusammen: Leuwico, Bigla, Stoll Giroflex,
Girsberger, Hag, Waldmann und Preform.

triertes Arbeiten im Einzelbiiro: So entstehen gan-
ze Arbeitswelten. Auch das hat mit Ergonomie und
Wohlfiihlen zu tun.

Sie erwahnten, dass inzwischen die Halfte aller
verkauften Biirotische hohenverstellbar sei. Das
lasst vermuten, dass ergonomisches Biiromobili-
ar ein breitgefachertes Publikum anspricht?

Das stimmt. Wir diirfen viele KMUs zu unseren Kun-
den zédhlen. Aber auch Gemeinde- und Schulverwal-
tungen kaufen ihr Biiromobiliar bei uns ein. Oder
Private, die sich ihr Biiro zuhause neu einrichten
wollen. Oftmals haben diese bereits JOMA-Biiro-
mobel im Unternehmen oder sie kommen {iber eine
Empfehlung zu uns. Wir beliefern Kunden aus der
ganzen Schweiz; der Fokus liegt aber klar auf dem
Ostschweizer Markt.

Aber Sie beliefern ja nicht nur. Was kann ich als
Kunde von JOMA alles erwarten?

Der Kunde ist immer mit seiner personlichen An-
sprechperson in Kontakt, der ihn oder sie durch den
ganzen Prozess begleitet. Bei uns arbeiten vier soge-
nannte Einrichtungsberater: Deren Aufgabe ist es,
unsere Kunden von Anfang bis Schluss zu beraten.
Hier in unserer Ausstellung in Aadorf oder vor Ort,
im Biiro des Kunden. Die Einrichtungsberater erstel-
len ein Angebot, machen bei Bedarf eine Planung
und erarbeiten gemeinsam mit dem Kunden die ge-
wiinschte Einrichtung. So konnen wir flexibel auch
auf sehr individuelle Kundenwiinsche eingehen. Ein-
zig die Auslieferung machen sie nicht (lacht). Dafiir
haben wir unser Montageteam.

Sie schwdrmen regelrecht von lhrem Unterneh-
men. Was schitzen Sie besonders an lhrer Arbeit
bei JOMA?

Dass ich ein Unternehmen iibernehmen darf, das
mein Vater einst griindete. Besonders schon ist zu-
dem, dass wir viele langjahrige Mitarbeiter haben,
die durch ihre Erfahrung fast nicht zu toppen sind.
Einige kennen mich noch aus Kindstagen, haben
mich also quasi aufwachsen sehen.

Interview: Tamara Johnson

Bilder: Stéphanie Engeler
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Privatklinik Mentalva: Wo Korper,
Seele und Geist in Einklang kommen

In der Mentalva Privatklinik Resort & Spa in Cazis ist manches ganz anders als
im normalen Psychiatriealltag. Denn wer fragt, wenn er an die Psychiatrie
denkt, schon nach Phytotherapie, Physiotherapie, Psychosomatischer Energetik
(PSE), Wellness, Fussreflexzonenmassagen, Sport und Yoga? Aber: Kommen
Korper, Seele und Geist in Einklang, gesundet der Mensch.

Die im Dezember 2011 ertffnete Privatklinik geht
etwas andere Wege, als dies im {iblichen Psychiat-
riealltag der Fall ist: Sie ist auf ganzheitliche Behand-
lung spezialisiert und hat mit dieser Philosophie in
der Schweiz eine Vorreiterrolle eingenommen. Das
Behandlungsprogramm ist massgeschneidert. In der
«Mentalva» klart man genau ab, was dem Patienten
und der Patientin fehlt, um wieder zu gesunden.

Selbstheilungskrafte aktivieren

Die Therapien sind so ausgerichtet, dass sie die Res-
sourcen stidrken und die Selbstheilungskréfte ak-
tivieren. Zur Basistherapie, wie etwa Psycho- und
medikament6se Therapie, kommen ergidnzende
Formen: die Kunsttherapie etwa, Entspannung und
Bewegung. Das gesamte komplementére Angebot ist
breit aufgestellt. Kérperorientierte Therapie, Tradi-
tionelle Chinesische Medizin, Homéopathie, Ener-
gietherapie, Klang-, Licht- und Farbtherapie, Yoga
und tiergestiitzte Therapie gehort dazu. Behandelt
werden psychischen und psychosomatischen Er-
krankungen wie Burnout, Depressionen, Schlafsto-
rungen, Angst- und Schmerzstérungen.

Aus der Sackgasse zuriick ins Leben

Insbesondere fiir die Stress- und Burnout-Patienten
zdhlen in der Privatklinik Mentalva andere Dinge als
im Alltag. Sie merken schnell, wie gut es ihnen tut,
einmal Laptop und Handy auf die Seite zu legen und
stattdessen zu sich und den eigenen Bediirfnissen zu
schauen. «Es ist, als wiirdest Du aus der Sackgasse
wieder zurtick ins Leben kommen», sagte ein Patient.
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«Wir machen nur gute Erfahrungen»

Suzanne von Blumenthal,
Cheférztin der Privatklinik,
spricht im Kurzinterview
Uber ihre Erfahrungen mit
komplementaren Ansatzen

in der Psychiatrie.

Suzanne von Blumenthal, seit wann beschdiftigen Sie
sich mit alternativen Therapieansdtzen?

Seit gut sieben Jahren. Wir haben das alternative
Angebot bewusst ergdnzend zu schulmedizinischen
Therapien aufgebaut und entscheiden immer ge-
meinsam mit dem Patienten, welche Behandlungs-
methode die beste ist.

Und welche Erfahrungen haben Sie bisher mit
ganzheitlichen Behandlungen gemacht?

Wir machen nur gute Erfahrungen mit komplemen-
taren Ansdtzen in der Psychiatrie.

Wie kénnen Burnout-Patienten von den Behandlungs-
methoden profitieren?

Beispielsweise bieten wir die Psychosomatische
Energetik an, eine naturheilkundliche Methode, bei
der mit einem Gerat die Lebensenergie gemessen
wird. Damit finden wir heraus, wo Blockaden bezie-
hungsweise psychische Konflikte liegen. Mit homéo-
pathischen Tropfen wird der Energiefluss wieder-
hergestellt. Und dieser ist zentral, wenn jemand an

einem Burnout leidet.
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Besser sehen dank
schonenden Eingriffen

Kurzsichtigkeit, Grauer Star, Hornhautverkriimmung: Fast jeder sieht sich im
Laufe des Lebens mit einer Augenkrankheit konfrontiert. Die allermeisten
davon konnen behandelt werden. Der in der Ostschweiz tatige Augenchirurg
Daniel Mojon steht taglich im Operationssaal und hat bereits mehrere

neue Operationsmethoden entwickelt, die zum Teil auf der ganzen Welt

angewendet werden.

Es isst mit, es wird manchmal zugedriickt und ist
oftmals irgendwann krank: das Auge. So weist die
Mehrheit aller {iber 65-Jahrigen eine Triibung der
Augenlinse auf — der graue Star —, bei der, wie bei
einer beschlagenen Fensterscheibe, weniger Licht
auf die Netzhaut eindringen kann. Dadurch ver-
schlechtert sich das Sehvermégen zunehmend, bis
es zur vollstdndigen Erblindung kommt. Die einzige
Behandlungsméglichkeit ist ein operativer Eingriff.

«Schielen ist kein reiner Schonheitsfehler
wie etwa ein Feuermal.»

Praxen in Heiden, St.Gallen und Ziirich

Daniel Mojon, der Praxen in Heiden, St.Gallen und
Ziirich unterhélt, nimmt Operation des Grauen Stars
an verschiedenen Spitélern vor. Als Professor an der
Universitdt Bern gehort die minimal-invasive Au-
genchirurgie, bei der die Augenoperationen durch
immer kleinere Schnitte durchgefiihrt werden, zu ei-
nem seiner Hauptforschungsgebiete. Die Operation
des Grauen Stars sei eine der weltweit am haufigsten
durchgefiihrten Operationen, sagt Mojon. «Sie z&dhlt
zu den sichersten Eingriffen iiberhaupt, erfolgt in
den meisten Féllen ambulant und ohne Spritzenbe-
tdubung und dauert meist rund 15 Minuten.»

Mojon fiihrt auch diesen Eingriff minimal invasiv
durch. Dabei macht er einen kleinen Schnitt in den
Rand der Hornhaut, um an die triibe Augenlinse he-
ranzukommen. Diese zerkleinert er mit einer Ultra-
schallsonde und saugt sie ab. Nun kann er sie durch
eine klare Kunstlinse, die sogenannte Intraokular-
linse, ersetzen. Der Trager sieht und spiirt die Intra-
okularlinse nicht; sie verhilft aber nahezu immer zu
einer besseren Sehkraft.

Bildschirmarbeit ohne Brille
«Intraokularlinsenkénneneinenodermehrere Fokus-
punkte haben, welche die Brechungseigenschaften

der natiirlichen Linse imitieren», erklart Daniel Mo-
jon. Am hiufigsten kidmen sogenannte monofokale
Linsen mit einem einzigen Fokuspunkt zum Einsatz:
Sie ermoglichen gutes Sehen auf eine Distanz, wenn
keine Hornhautverkrimmung vorliegt. Mit bifoka-
len Linsen kann der Trager zwei Distanzen fokussie-
ren. Allerdings benétigen sowohl Trager monofoka-
ler als auch bifokaler Linsen fiir bestimmte Tatigkei-
ten wie etwa Lesen weiterhin eine Brille.

Eine der neusten Entwicklungen auf dem Gebiet der
Intraokularlinsen sind trifokale Linsen. Wie der Name
schon verrit, ermoglichen diese ein stufenloses und
scharfes Sehen auf alle Entfernungsstufen — nah, mit-
tel und fern. Patienten mit trifokalen Linsen konnen
iiblicherweise ohne Brille oder Kontaktlinsen lesen,
fernsehen, am Bildschirm arbeiten und Auto fahren.
«Direkt nach der Implantation von trifokalen Linsen
kénnen nachts unerwiinschte Nebeneffekte wie Licht-
empfindlichkeit auftreten», sagt Daniel Mojon. Diese
verschwinden meist jedoch nach einigen Wochen,
sobald sich das Hirn an die neue Sicht gewohnt habe.

Zusatzlinsen fiir unter 40-Jdhrige

Trifokale Intraokularlinsen bieten sich besonders
bei Patienten an, die neben der Linsentriibung eine
weitere altersbedingte Sehstorung aufweisen: Al-
terssichtigkeit. Diese tritt gewohnlich ab dem 40.
Lebensjahr auf. Dabei verliert die Linse nach und
nach an Elastizitit, naheliegende Objekte werden
zunehmend unscharf gesehen. Patienten mit einer
zusétzlichen Hornhautverkriimmung sehen Objekte
in allen Entfernungen verformt und verschwommen.
«Fiir diese Patienten gibt es sogenannte torische oder
torisch-trifokale Intraokularlinsen», sagt Daniel Mo-
jon. Diese Linsenart gleicht die unregelméssige Form
der Hornhaut aus und erlaubt nach der Staroperati-
on ein normales Seherlebnis.

Auch fiir jlingere Patienten bieten sich implantierte
Linsen an, wenn wegen ausgepragter Fehlsichtigkeit
oder trockenen Augen das Tragen von Kontaktlinsen
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Augenchirurg Daniel Mojon:

Hat iiber 6500 Augenmuskeln
minimalinvasiv operiert.
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oder eine Laserkorrektur nicht infrage kommt. Im-
plantierte Kunstlinsen werden vor der natiirlichen
Linse eingesetzt, sodass die Nah- und Ferneinstel-
lung weiterhin funktioniert. Sie konnen jederzeit
problemlos entfernt werden.

Zur Korrektur einer ausgepragten Fehlsichtigkeit
gibt es mehrere Linsenarten: Visian ICL sind Kunst-
linsen aus biegsamem Collamer, die zwischen der
natiirlichen Linse und der Iris implantiert werden.
Dieser Linsentyp lésst sich falten und durch einen
sehr kleinen Schnitt ins Auge einfiihren. «Das macht
den Eingriff moglichst schonend», sagt Mojon. Arti-
san-Kunstlinsen sind starr und werden an der Irisvor-
derseite fixiert. Eine neuere Variante davon, die Ar-
tiflex-Kunstlinse, ist faltbar und ldsst sich auch durch
einen Kleinschnitt implantieren.

«Wer Kontaktlinsen tragt, sollte regelmassig zum
Optiker oder Augenarzt, da man schwerwiegende
Schaden oft nicht selbst bemerkt.»

Schonende Schieloperationen

Seit 2003 hat Daniel Mojon mehr als zehn neue
Schieloperationsverfahren entwickelt, die inzwi-
schen Augenirzte auf der ganzen Welt anwenden.
Diese neuen, schonenden Operationen taufte er auf
den Namen Minimally Invasive Strabismus Surgery,
kurz MISS. Sie beheben die Schielstellung und er-
moglichen den Patienten in den meisten Fallen
wieder rdumlich zu sehen. «Schielen ist kein reiner
Schonheitsfehler wie etwa ein Feuermal», raumt der
Experte mit einem hiufigen Irrglauben auf: Schie-
lende Babys und Kleinkinder bediirften einer ra-
schen Behandlung, ansonsten erfolgten eine einsei-
tige Sehschwiche und schwere Stérungen des drei-
dimensionalen Sehens.

Anstatt durch eine einzige grosse Offnung operiert
Mojon bei MISS-Eingriffen durch mehrere Mini-
schnitte. Dies erlaubt im Vergleich zu traditionellen
Schieleingriffen, die Bindehaut um bis zu drei Viertel

Zur Person

Augenchirurg Daniel Mojon (¥1963) unterhdlt Praxen
in Heiden, St.Gallen und Ziirich, operiert an verschie-
densten Spitdlern und ist Honorarprofessor an der
Universitat Bern. Seit 2003 hat er mehr als zehn neue
Schieloperationsverfahren entwickelt, die inzwi-
schen Augenarzte auf der ganzen Welt anwenden.

weniger zu 6ffnen. Die Offnungen wihlt Mojon so,
dass sie moglichst weit von der hochempfindlichen
Hornhaut entfernt sind und von den Augenlidern be-
deckt und somit unsichtbar sind.

Mojon hat MISS-Verfahren fiir alle Schieloperati-
onsarten entwickelt: Abschwéchungen, Verstarkun-
gen, Zugrichtungsédnderungen, Muskelbauchfixie-
rungen, Wiedervorholungen von geraden Augen-
muskeln, Abschwichungen und Verstérkungen von
schriagen Augenmuskeln. MISS-Verfahren sind auch
besonders geeignet bei Revisionseingriffen, da sie
es ermoglichen, regulierbar zu operieren. Dadurch
lasse die Dosis nach einem Eingriff in den ersten Ta-
gen anpassen, sagt Mojon. Dies sei sinnvoll, wenn
schon mehrfach voroperierte Muskeln angegangen
werden, da in solchen Fillen oft die normalen Dosis-
wirkungskurven nicht mehr anwendbar sind. «Damit
nach dem Eingriff keine Durchblutungsstérung auf-
tritt, kann ich bei Bedarf iiber die MISS-Offnungen
die Muskelgefdsse mikrochirurgisch abpréparieren
und somit erhalten», fithrt er aus.

Schnelle Genesung ohne Augenverband

Nach einer minimal invasiven Operation haben
Patienten geméss Daniel Mojon deutlich weniger
Schmerzen, und die Genesung erfolgt wesentlich
schneller als bei der offenen Chirurgie. Dadurch ver-
ringern sich sowohl die Dauer des Spitalaufenthalts
als auch der Arbeitsausfall. Ausser in Ausnahmefél-
len bleiben nach der Operation beide Augen offen; es
ist kein Augenverband mehr notwendig. «Gerade bei
Kindern ist das sehr vorteilhaft», sagt Mojon. Und bei
voroperierten Augen sei der Unterschied zur offenen
Chirurgie noch grosser, da nicht durch alte Binde-
hautnarben hindurch operiert werden mdisse.

Mojon hat bisher tiber 6500 Augenmuskeln mini-
malinvasiv operiert. In keinem einzigen Fall trat eine
schwere Komplikation auf. Somit gelten die MISS-
Verfahren als sehr sicher. Und da die Offnungen
weit hinten am Auge liegen, treten im Gegensatz zu
konventionell operierten Augen weder Hornhaut-
komplikationen noch bleibende Augenrétungen auf.
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Einen Nachteil haben die MISS-Eingriffe allerdings,
wie der Augenexperte einrdumt: «Eine MISS-Schiel-
operation hinterldsst kaum Narben.» Was fiir den
Laien zunéchst positiv klingt, bedeutet aus medizi-
nischer Sicht einen kleinen Mehraufwand: «Friihere
Operationsmethoden hinterliessen sichtbare Nar-
ben, zumindest unter dem Mikroskop», sagt Mojon.
«So konnten wir auch ohne medizinische Akten be-
stimmen, welche Augenmuskeln schon einmal ope-
riert wurden.» MISS-Eingriffe erforderten deshalb
eine genauere Dokumentation der Operation.

Text: Tamara Johnson

Bilder: zVg

«Ab 42 jedes Jahr zum Augencheck»

Wie trdgt man den Augen richtig Sorge? Und wieso
sollte man fiir die Augengesundheit auch regelma-
ssig zum Hausarzt? Augenchirurg Daniel Mojon im
Kurzinterview.

Daniel Mojon, beobachten Sie eine Zunahme von Au-
genkrankheiten?

Ja. Und ich rechne damit, dass die Augenkonsultatio-
nen und -operationen in den nachsten zehn Jahren
um bis zu zehn Prozent zunehmen werden.

Woran liegt das?

Eine Zunahme der Eingriffe bei dlteren Menschen
liegt insbesondere daran, dass die Lebenserwartung
steigt: Die Leute erreichen eher ein Alter, in dem etwa
ein grauer Star zu stéren beginnt. Bei jlingeren Men-
schen haufen sich die Eingriffe, weil sichimmer mehr
Personen, die eine Brille oder Kontaktlinsen tragen,
eine dauerhafte chirurgische Lésung wiinschen.

Wie kann man das Risiko, eine Augenkrankheit zu
bekommen, méglichst gering halten?

In den Sommermonaten aber auch im Winter bei
Schnee sollte man eine Sonnenbrille mit UV-Schutz
tragen. Wer Kontaktlinsen tragt, sollte regelméssig
zum Optiker oder Augenarzt, da man schwerwiegen-
de Schaden selbst oft nicht bemerkt. Selbstverstand-
lich ist es wichtig, sich an die empfohlene Tragedauer
von Linsen zu halten und die Hygiene strikte einzu-
halten. Ich empfehle keine Kontaktlinsen, die Gber
Nacht belassen werden diirfen. Zudem sollte man ab
42 Jahren jedes Jahr einen Augencheck inklusive
Augendruckmessung durchfiihren lassen. Denn mit
zunehmendem Alter steigt das Risiko flr Grlinen Star.
Da dieser lange keine Beschwerden verursacht, wird
er vom Patienten erst dann bemerkt, wenn das Auge
bereits einen irreversiblen Schaden erlitten hat.
Ebenfalls wichtig im Alter sind regelmassige Unter-
suchungen beim Hausarzt. Denn unbehandelt
kénnen sich Erkrankungen wie etwa Bluthochdruck

oder Diabetes auch auf die Augen auswirken.
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Kolumne

Steuerreform III;
wichtig und notig

Es gibtin der Schweiz
rund 24000 Unterneh-
men, die eine Sonder-
besteuerung erfahren.
Die hiesige Wirtschaft
profitiert von diesen
Firmen in hohem Mass,
stellen sie doch nicht nur
rund 150000 Arbeits-
platze zur Verfiigung,
sondern investieren, wie A

im Falle der Pharmain-

dustrie, auch grosse Betrage in Forschung und
Entwicklung.

von Sven Bradke

Zudem bezahlen sie jahrlich rund 5,3 Milliarden
Franken an Gewinnsteuern. Die OECD und die
EU erwarten von uns, dass wir diese Unterneh-
mungen fortan anders besteuern. Damit sie nicht
abwandern, wurde die Unternehmenssteuerre-
form III lanciert.

Baldige Volksabstimmung

Sie wurde unter Mitwirkung der verschiedenen
Akteure und Interessengruppen wahrend der
letzten Jahre sorgféltig und systematisch ausge-
arbeitet. Es war das Ziel, einen ausgewogenen
Gesetzesentwurf zu schaffen, der den internatio-
nalen Vorgaben gerecht wird, die Erhaltung eines
attraktiven Wirtschaftsstandorts im Fokus hat
und die Interessen von Bund, Kantonen und Ge-
meinden beriicksichtigt. National- und Standerat
haben diesen austarierten Kompromiss gutgehei-
ssen. Die SP stellt sich nun aber quer. Sie ergriff
das Referendum und will fiir diese komplexe Vor-
lage einen Volksentscheid erwirken. Es diirfte des-
halb im Februar 2017 zu einer Volksabstimmung
kommen. Diese ist fiir unser Land, unsere Unter-
nehmen und fiir die Erhaltung von Arbeitsplatzen
von grosser Bedeutung.

Wettbewerbsfahigkeit garantieren!

Die Unternehmenssteuerreform besteht aus ver-
schiedenen moglichen Massnahmen. Den Kanto-
nen steht hierfiir ein ganz spezieller «Werkzeugkof-
fer» zur Verfligung. Zudem unterstiitzt der Bund im
Sinne eines Ausgleichs die Kantone mit 1,1 Milliar-
den Franken jahrlich. Sie konnen weiterhin eigene,
massgeschneiderte Steuerstrategien verfolgen, um
als Wirtschaftsstandorte im Wettbewerb zu beste-
hen. Im Falle der Senkung der Gewinnsteuersétze
profitieren zudem alle Firmen und Gewerbetriebe.
Die Unternehmenssteuerreform Il ist deshalb eine
wirklich wichtige Abstimmungsvorlage fiir den
Wirtschaftsstandort Schweiz.

Dr. Sven Bradke, Wirtschafts- und Kommunikations-
berater, Geschdftsfiihrer Mediapolis AG, St.Gallen
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In 24 Tagen weg vom Alkohol

Gut 70000 Arbeitnehmer in der Schweiz haben ein Alkoholproblem. Jedes
dritte Unternehmen ist betroffen, in der Baubranche gar jedes zweite. Das

Spital Wattwil hat eine stationare Kurzzeittherapie entwickelt, die sich spezi-
ell fiir Berufstatige eignet. Die Therapie dauert 24 Tage - eine Investition,
die sich nicht nur fiir den Betroffenen, sondern fiir den ganzen Betrieb lohnt.

Das Bier zum Zvieri, der Grappa zum Zmittagskafi,
das Glaschen Wein beim Networkingapéro: Alkohol
ist nicht nur Teil der Gesellschaft, sondern fiir viele
auch Teil ihrer Arbeitswelt. Doch wann wird ein Kon-
sum problematisch? Wann ist der richtige Zeitpunkt,
sich Hilfe zu suchen? Und wann soll der Arbeitgeber
oder der Kollege eingreifen? Experte in solchen Fra-
gen ist Roland Walther, der die Alkoholkurzzeitthe-
rapie PSA der Spitalregion Fiirstenland Toggenburg
am Spital Wattwil leitet. Die Kurzzeittherapie gibt
es seit fast 30 Jahren. Sie dauert 24 Tage — kann also
innerhalb von vier Ferienwochen gemacht werden —
und bezieht wenn moglich das gesamte Umfeld ein,
oft auch das berufliche.

oftmals vor dem Chef merken.» Das Problem: Zu-
erst einmal spricht niemand den Alkoholkonsum
an. Zumindest so lange nicht, bis die Situation in
irgendeiner Art eskaliert. «<Wenn es Arbeitgeber
dann ansprechen, machen sie oft viel zu viel Druck,
setzen Ultimaten — das ist kontraproduktiv.» Walther
rdt Arbeitgebern, schlicht ihre Beobachtungen zu
dussern und Hilfe anzubieten. «Man kann der Per-
son zum Beispiel einfach sagen, dass sie nach Alko-
hol riecht. Und sie fragen, ob und wie man ihr hel-
fen kann. Die Botschaft soll immer unterstiitzend
sein.» Wer unsicher im Umgang mit Mitarbeitern ist,
den berat die PSA Wattwil auch telefonisch und kos-
tenlos. Genauso Arbeitskollegen, die meist in einen
Clinch kommen, ob sie den Kollegen ansprechen, ob
und wie sie den Vorgesetzten informieren sollen. «Da

«Risiko besteht liberall da, wo der Druck
zu hoch ist. Es kann jeden treffen:
den Oberarzt genauso wie den Strassenwischer.»

empfehlen wir, direkt das Gesprach mit dem Vorge-
setzten zu suchen und ihm die Beobachtungen mit-
zuteilen.»

Im Betrieb: Beobachtungen mitteilen,

Hilfe anbieten

In der Deutschschweiz so ein einzigartiges Therapie-
angebot. Und ein notwendiges, wie ein Blick in die
Statistik zeigt. So werden beispielsweise 15 bis 25
Prozent aller Arbeitsunfille aufgrund von Alkohol
versursacht. Durch diese Unfille, durch Absenzen
und verminderte Produktivitdt entstehen pro Jahr
Schéden in der Hohe von einer Milliarde Franken
fiir Arbeitgeber. Die betroffenen Mitarbeiter sind
iiberwiegend ménnlich und zwischen 40 und 65
Jahre alt. Am meisten Félle gibt es im Gast- und Bau-
gewerbe. In letzterem beschéftigen gut 55 Prozent
der Unternehmen betroffene Mitarbeitende. «Gene-
rell kann man sagen: Wo korperlich mehr gefordert
wird, wird mehr getrunken», sagt Roland Walther.
Allerdings hétten die Fille in Arbeitsumfeldern mit
mehrheitlich geistiger Betitigung — im Finanzwesen
beispielsweise — in den letzten Jahren markant zuge-
nommen. «Risiko besteht {iberall da, wo der Druck
zu hoch ist. Es kann jeden treffen: den Oberarzt ge-
nauso wie den Strassenwischer.»

Das Arbeitsumfeld eines Betroffenen wisse meist vom
Problem, sagt Roland Walther. «Wobei es Kollegen

Kleine Gruppen, verschiedenste
Therapieangebote

Voraussetzung fiir die Teilnahme an einer Kurzzeit-
therapie im Spital Wattwil ist die Bereitschaft, nach-
haltig etwas dndern zu wollen. «Das Programm ist
geeignet fiir Personen, die bereit sind, sich dreiein-
halb Wochen intensiv mit sich selbst auseinander-
zusetzen», sagt Roland Walther. Ob die Therapie
bietet, was jemand braucht und will, wird nach der
Anmeldung in einem Erstgespréch evaluiert. Vor
dem Beginn der 24 Tage miissen die Teilnehmer im
Spital Wattwil einen drei- bis flinftdgigen korperli-
chen Entzug machen, der medikamentds abgefedert
wird. Dass dieser Entzug vor Therapiebeginn pas-
siere, sei sehr wichtig, sagt Walther. «Nur so kdnnen
sich die Teilnehmer auf die anschliessende Therapie-
arbeit konzentrieren.»

In einer Gruppe von maximal sieben Personen ver-
bringen sie dann die 24 Tage in einer WG-dhnlichen
Wohnsituation auf dem Spitalgelédnde. Die thera-
peutische Begleitung umfasst Einzel- und Gruppen-
gespréche, sportliche und kiinstlerische Aktivitdten
sowie Entspannungstraining. Auf die Gespriche
zwischen Betroffenen und Angehérigen wird dabei
besonders grossen Wert gelegt: «Denn eine Alkohol-
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Gesprdchstherapien sind ein wichtiger F
Teil der Alkoholkurzzeittherapie am

Spital Wattwil. Das in der Deutschschweiz
eingigartige Therapieangebot wird

geleitet von Roland Walther.
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Sozialpddagoge und
Therapeut Othmar Keller
ist stellvertretender
Leiter der PSA.
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erkrankung betrifft immer das gesamte Umfeld»,
sagt Roland Walther. Je nach Situation des Patienten
wird hier auch der Arbeitgeber einbezogen. Dabei
wird laut dem PSA-Leiter angeschaut, ob und wie das
berufliche Umfeld so angepasst werden kann, dass
es fiir den Betroffenen passt. Ein Beispiel: In einem
Schreinereibetrieb, in dem das Zvieri-Bier immer
dazugehort hat, wird als neue Hausregel eingefiihrt,
dass im Betrieb nicht getrunken wird. Oder der Chef
organisiert den nachsten Apéro mit alkoholfreien
Getranken.

«Eine Alkoholerkrankung betrifft immer
das gesamte Umfeld.»

Roland Walther ist iiberzeugt, dass sich solche In-
vestitionen in einen alkoholkranken Mitarbeiter loh-
nen — auf allen Ebenen: «Jemanden zu entlassen und
einen neuen Mitarbeiter einzustellen und einzuarbei-
ten, braucht viel mehr Zeit, als jemanden zu uns zu
schicken und durch den Prozess zu begleiten.» Nach
den 24 Tagen ist die stationédre Kurzzeittherapie ab-
geschlossen. Der Loslosungsprozess von der Sucht
geht aber weiter. «Nach der Therapie hier hat er ein
gutes Fundament», sagt Walther. «Bildlich gespro-
chen stehen vielleicht ein paar Aussenméuerchen ei-
nes Hauses.» Die ambulante Nachbetreuung der Pati-
enten iibernehmen externe Beratungsstellen: Sucht-
fachstellen oder das Blaue Kreuz zum Beispiel. «Diese
konnen sich Zeit fiir die Patienten nehmen», sagt Wal-
ther. Es lohne sich, dran zu bleiben. Und dann steht
vielleicht irgendwann das ganze Haus.

Text: Malolo Kessler

Bilder: Gian Kaufmann

Wann der Alkohol dem Korper schadet

Wer Alkohol trinkt, sich aber keinem Sucht- oder
Krankheitsrisiko aussetzen mochte, kann sich laut
Roland Walther an folgende Faustregeln halten:
Erwachsene Mdnner sollten taglich nicht mehr als
zwei Standardglaser Alkohol trinken. Also nicht mehr
als zwei Stangen Bier, zwei Glaser Wein oder zwei
Schndpse. Erwachsene Frauen nicht mehr als ein
Standardglas pro Tag. An mindestens zwei Tagen

pro Woche sollte gar nicht getrunken werden. «Wer
mehr trinkt, schadet dem Korper friiher oder spater»,
sagt der Leiter der Alkoholkurzzeittherapie. Und
nicht nur exzessives Trinken, sondern auch modera-
tes Trinken UGber einen gewissen Zeitraum flihre zu
Folgeschdden, zu Leberzirrhosen oder Problemen
mit der Bauchspeicheldriise. «<Man sollte sich einfach
immer bewusst sein, dass Alkohol ein Gift ist, das

die Nervenleitungen angreift.»

151 Patienten im Jahr 2014

Entwickelt wurde die stationdre Alkoholkurzzeit-
therapie PSA in Wattwil im Jahr 1987 vom damaligen
Oberarzt des Spitals, Bruno Bischof. Sein Ziel war,
eine umfassende therapeutische Begleitung anzu-
bieten, die sich in einem kurzen Zeitraum durchfiih-
ren lasst. Das, damit die Therapie auch problemlos
von Berufstatigen gemacht werden kann. Derzeit
arbeiten in der PSA 14 festangestellte Mitarbeiter
und funf Springer. Seit 1999 untersucht das Spital
jedes Jahr den Erfolg des Angebots. Drei, sechs und
zwolf Monate nach der Therapie kdnnen sich Patien-
ten mittels Fragebogen und personlichen Gespra-
chen zu ihrem gegenwartigen Umgang mit Alkohol
aussern. Die aktuellsten Zahlen sind aus dem Jahr
2014: 158 Patientinnen und Patienten wurden auf-
genommen. Von diesen haben sieben die Therapie
abgebrochen, 151 Antwortbdgen wurden also
schliesslich ausgewertet. Das Durchschnittsalter der
Patienten betrug 48,3 Jahre, 63 Prozent steckten in
einer «befriedigenden Arbeitssituation». Zwolf Mo-
nate nach der Kurzzeittherapie gaben 56 Prozent
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an, abstinent
zu sein, ihren Konsum kontrollieren zu kénnen oder
zumindest weniger Alkohol zu konsumieren.

Weitere Informationen liber das Therapieangebot
und Anmeldung unter www.alkoholtherapie.ch.
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Heiss, warm und kalt

25-Meter-Becken,
Massagediisen, Sprung-
turm, Rutschbahn:

Das Blumenwies ist das
Hallenbad fiir alle.

Publireportage | 95

Das Sportamt der Stadt St. Gallen bietet vielfaltige Moglichkeiten, sich zu
bewegen und Sport zu treiben. Am direktesten wahrgenommen werden
die 6ffentlich zuganglichen Bader und das Eissportzentrum Lerchenfeld.
Roland Hofer, Leiter Bad und Eis vom Sportamt St.Gallen, im Interview.

Roland Hofer, welche Méglichkeiten hat die St.Gal-
ler Bevdlkerung, sich zu bewegen?

Nebst den wunderschonen Naherholungsgebieten,
vielen Fussball- und Aussenplédtzen sowie rund 40
Sporthallen sind es die Freibdder Rotmonten und Ler-
chenfeld sowie das Familien-, das Frauenbad und der
legendére «Manneweier» in St.Georgen. Das Volksbad
und das Blumenwies sind die beiden Hallenbéder,
welche von der Bevolkerung rege besucht werden.
Ebenso steht den Gésten im Blumenwies eine moder-
ne, grossziigige Saunalandschaft zur Verfiigung.

Wieso betreibt die Stadt denn eine Sauna?
Saunieren entspannt und stirkt das Immunsystem.
Auch bei diversen Erkrankungen kann ein Saunabe-
such unterstiitzend wirken. Neurodermitiker oder
Asthmatiker etwa konnen durch regelméssige Sauna-
génge ihre Anfallsbereitschaft reduzieren. Eine Sau-
na mit einem Hallenbad kombiniert zu betreiben,
macht mehrfach Sinn: Zum einen ist es fiir die Gaste
eine ideale Kombination und auch betrieblich ist es
effizient, beide Angebote gemeinsam zu betreiben.

Welche Saunen gibt es?

Das Blumenwies hat eine finnische Aussensauna.
Diese ist 95 Grad heiss. Hier wechselt der Saunagén-
ger zwischen Hitze und anschliessender Abkiihlung
im Freiluftbad. Das regt den Stoffwechsel an. Dann
gibt es noch eine Innensauna: In dieser 85 Grad hei-
ssen Farblichtsauna leuchten abwechslungsweise
die Farben Griin, Rot, Gelb und Blau. Diese strahlen

Energie aus und fithren zu einem verbesserten seeli-
schen Wohlbefinden und einer tiefen Entspannung.
Schliesslich kénnen Géste in der Infrarotsauna ent-
spannen.

Wie funktioniert diese Infrarotsauna?

Die Infrarotsauna wird auch Infrarotkabine genannt.
Der Korper wird durch Infrarotstrahlung statt durch
heisse Luft erwédrmt; in der Kabine ist es trocken. Ein
grosser Vorteil der Infrarotstrahlen ist ihr erwiesener
Sonnenschutz: Eine Vorbestrahlung mit Infrarotlicht
verringert die schidliche Wirkung der UV-Strahlen
auf die Zellen.

Und wo kénnen sich die Besuchenden im Blumen-
wies noch entspannen?

Neben den Saunen beherbergt das Hallenbad ein tiir-
kisches Aroma-Dampfbad, auch Hamam genannt:
Der warme Dampf befreit die Atemwege und sorgt
fiir eine schone, gesunde Haut. Nach dem Sauna-
oder Dampfbadbesuch lockt eine helle Ruheland-
schaft mit Blick ins Griine.

Worin unterscheiden sich die Hallenbdder Volks-
bad und Blumenwies?

Das Volksbad ist das &lteste noch als Schwimmbad
genutzte Hallenbad der Schweiz. Es verfiigt {iber ein
Becken und wird vor allem von Schulen, Vereinen
und Einzelpersonen genutzt. Das Blumenwies ist das
Hallenbad fiir alle: Mit einem 25-Meter-Schwimm-
becken, einem Sprungbereich mit einem 5-Me-
ter-Sprungturm, einem Lehrschwimmbecken mit
Massagediisen und Sprudelecke, dem Kleinkinder-
bereich und natiirlich der Black-Hole-Rutschbahn ist
das Angebot sehr breit.

Wie sieht die Zukunft der Baderlandschaft in St.Gal-
len aus?

Die Stadt verfiigt, gemessen an der wachsenden Be-
volkerungszahl, {iber zu wenig 6ffentlich zugéngli-
che Wasserflachen. Aus diesem Grund ist die Sanie-
rung und vor allem die Erweiterung des Hallenbads
Blumenwies in Planung. Unter anderem soll die Was-
serfliche markant vergrossert werden. Und auch die
vier Freibdder werden fortlaufend in verschiedenen
Bereichen weiterentwickelt.
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«Wir sind keine Werkstatt, in der
man rasch einen Olwechsel macht»

Dominik Schmid beschaftigt sich taglich mit der Frage, was schon ist:

Der Plastische Chirurg fuihrt seit fiinf Jahren eine eigene Praxis in St.Gallen.
Im Interview spricht er liber Schonheitsoperationen bei Mannern,
gesellschaftlichen Druck, Trends und Doppel-E-Briiste. Und er erklart, wieso
er 20 Prozent seiner Patienten sofort wieder nach Hause schickt.

Dominik Schmid, wer lhnen privat zum ersten Mal
gegeniibersitzt, fragt sich unweigerlich, was Sie
wohl so alles an ihm @ndern wiirden. Schauen Sie
lhr Gegeniiber anders an als andere?

Natiirlich schaue ich auch in meinem Privatleben
andere Menschen ein wenig anders an. Und ja, da
fallen mir manchmal bestimmte Dinge auf, die man
vielleicht verschonern konnte. Ungefragt wiirde ich
mich privat aber niemals dazu dussern.

«Heute kann man fast alles operieren.
Das heisst aber nicht,
dass man alles operieren soll.»

Sie haben Ihre Praxis vor fiinf Jahren von lhrem
Vorganger Jan G. Poéll iibernommen. Welche Ein-
griffe sind derzeit besonders gefragt?

Mein Haupttétigkeitsgebiet ist die Brustchirurgie.
Dazu gehoren Bruststraffungen, Brustverkleinerun-
gen, Brustvergrosserungen und Brustwiederherstel-
lungen nach Brustkrebs-Erkrankungen. Bei Brust-
vergrosserungen zum Beispiel ist aktuell ein Trend,
korpereigenes Fettgewebe anstelle von Silikon-
implantaten zu verwenden. Vergrosserungen fiihre
ich jahrlich etwa 80 durch, Verkleinerungen etwa
100. Aufgrund der Zunahme von Hautkrebs und an-
deren sonnenbedingten Hautschédigungen werden
zudem in diesem Bereich die chirurgische Eingrif-
fe immer haufiger. Und schliesslich wiinschen sich
viele Frauen nach einer Schwangerschaft wieder
einen straffen Bauch, weshalb Bauchdeckenstraf-
fungen sehr gefragt sind.

Das heisst, zu lhnen kommen vor allem Frauen?
Etwa 70 Prozent der Personen, die ich behandle, sind
Frauen. Der Manneranteil hat in den letzten Jahren
aber zugenommen.

Welche Eingriffe wiinschen Manner am haufigs-
ten?

Bei Méannern sind Lidstraffungen, Faceliftings oder
Fettabsaugungen gefragt. Wer hingende Augen-
lider hat, sieht miide und iiberarbeitet aus — auch
wenn er das gar nicht ist. Und selbst wenn man es ist:
Niemand will, dass man einem den Stress ansieht.
Das Idealbild in der heutigen Zeit ist der junge, dyna-
mische Unternehmer. Wer gut aussieht, ist automa-
tisch fit, vital, gesund.

Kommen lhre Patienten also, weil sie fiir andere
gut aussehen wollen, weil der gesellschaftliche
Druckdaist?

Nein. Bei Méannern ist es zwar so, dass sie eher aus
dusserem Anstoss kommen. Wie ich gesagt habe:
Wenn jemand immer wieder gefragt wird, ob er
miide oder iiberarbeitet ist, kann ihn dies schon dazu
veranlassen, iiber eine entsprechende Operation
nachzudenken. Die allermeisten Patienten machen
einen Eingriff aber fiir sich selbst.

Gibt es keine Frauen, die kommen, weil ihrem
Partnerihr Busen nicht gefallt?

Wer einen Partner hat, der will, dass man sich ande-
re Briiste machen lésst, soll den Freund wechseln,
sicher nicht die Briiste. Kommt jemand zu mir, um so
etwas fiir den Partner zu machen, operiere ich nicht.

Sielehnen also auch Patienten ab?

Etwa 20 Prozent der Patienten schicke ich wieder
nach Hause. Ich operiere nur, wo ich dahinter stehen
kann. Heute kann man fast alles operieren. Das heisst
aber nicht, dass man alles operieren soll. Der Wunsch
des Patienten muss fiir mich nachvollziehbar sein:
Kein Hirngespinst, kein Schnellschuss. Die Patienten
miissen einen Prozess durchlaufen haben und mit
mir weiter durchlaufen, deshalb sind auch mehrere
Beratungsgesprache notwendig. Auch muss die Che-
mie zwischen Chirurg und Patient stimmen. Wir sind
schliesslich keine Werkstatt, bei der man rasch einen
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Dominik Schmid, Facharzt fiir Plastische,
Rekonstruktive und Asthetische Chirurgie,
fiihrt seit 2011 am Spelteriniplatz in

St. Gallen eine eigene Praxis.
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Olwechsel macht. Die Operation muss zum Patienten
passen. Wenn eine zierliche, kleine Frau kommt, die
Doppel-E-Briiste haben will, lehne ich ab.

Und Sie entscheiden, was schon ist - obwohl
Schonheit ja subjektiv ist.

Ja. Aber ich muss als ausfithrender Chirurg hinter
dem stehen konnen, was ich operiere. Und was einen
Menschen unter dem Strich schon macht, ist seine
Ausstrahlung: Ein Mann mit der kriimmsten Nase der
Weltkann schon sein, wenn er eine gute Ausstrahlung
hat. Und ein nahezu perfektes Model muss nicht un-
bedingt schon sein, wenn es keine Ausstrahlung hat.

Die Ausstrahlung hdngt ja oft auch mit dem Aus-
sehen zusammen. Ist jemand unzufrieden mit
sich, strahlt er das vielleicht auch aus.

Genau, diese Erfahrung machen ich hier taglich:
Das Aussere kann sehr viel zu einer positiven Aus-
strahlung beitragen. Ich habe schon oft erlebt, dass
Frauen beispielsweise nach einer Brustoperation mit
einer positiveren Ausstrahlung, anders gekleidet und
selbstbewusster zum Kontrolltermin erscheinen.

«Ein Mann mit der kriimmsten Nase
der Welt kann schon sein,
wenn er eine gute Ausstrahlung hat.»

Wann wiirden Sie bei sich selbst einen Eingriff
machen lassen?

Wenn mich etwas so sehr stéren wiirde, dass ich
mich jeden Tag damit beschéftigen tite. Im Moment
ist das gliicklicherweise nicht der Fall.

Sie haben gesagt, dass man heute praktisch alles
machen kann. Was glauben Sie, welche Trends
kommen auf lhre Branche zu?

Ich glaube, dass Brustverdnderungen ein immer
grosserer Trend werden. Auch Eingriffe im weibli-
chen Intimbereich werden immer hiufiger. Zudem
nehmen Faltenbehandlungen zu. In diesem Bereich
werden kleinere Eingriffe gemacht als friiher, dafiir
aber héufiger. Weil sich es nur wenige Leute leisten
konnen, nach einem kompletten Facelifting drei bis
vier Wochen ein blaues und geschwollenes Gesicht
zu haben. So fiihre ich am Freitag und vor Feier-
tagen besonders viele kleinere Eingriffe durch: Die
Patienten konnen sich iibers Wochenende gut erho-
len, am Montag bei der Arbeit sieht man ihnen mog-
lichst nichts oder nur noch wenig an. In den USA ist
der Trend iibrigens ein ganz anderer: Dort ist die
Schonheitsoperation ein Statussymbol. Da geht man
zwar auch am Freitag zum Chirurgen, aber nur, da-
mit man abends seinen frischen Eingriff auf Partys
prasentieren kann. So weit sind wir hier noch nicht.

Aber es gibt auch in der Schweiz immer mehr
Schonheitskliniken.

Ja. Das Problem ist, dass «Schonheitschirurg» in der
Schweiz kein geschiitzter Titel ist. Im Prinzip kann
sich jeder Arzt Schonheitschirurg nennen. Oft sehe
ich Patienten, die von einem selbsternannten Schon-
heitschirurgen ohne die nétige Ausbildung und Er-
fahrung operiert worden und mit dem Ergebnis unzu-
frieden sind. Diese «Schonheitschirurgen» schadigen
unseren Ruf. Es kann daher sinnvoll sein, sich fiir eine
gewlinschte Operation eine Zweitmeinung einzuho-
len und sich iiber unterschiedliche Vorgehensweisen,
Operationstechniken und mogliche Komplikationen
zu informieren. In der Schweiz gibt es gut 130 Plas-
tische Chirurgen mit dem Facharzttitel fiir Plastische
Chirurgie FMH. Wer einen Eingriff machen will, soll-
te sich nur von einem Chirurgen mit entsprechendem
Facharzttitel beraten lassen.

Interview: Malolo Kessler

Bild: Stéphanie Engeler

Drei Facharzttitel und Konsiliararzt
am Paraplegikerzentrum

Dominik Schmid ist in St.Gallen geboren und auf-
gewachsen. Sein Staatsexamen hat er 1997 an der
Universitat Bern absolviert. Danach spezialisierte er
sich auf Chirurgie, erwarb erst den Facharzttitel fir
Allgemeine Chirurgie und dann jenen fiir Plastische,
Rekonstruktive und Asthetische. Ausserdem tragt
er den Europaischen Facharzttitel fiir Plastische
Chirurgie.

Seit 2011 fuhrt Dr. Schmid am Spelteriniplatzin
St.Gallen eine Praxis fiir Plastische, Asthetische und
Rekonstruktive Chirurgie. Dort bietet er beispiels-
weise Nasenkorrekturen, Brustveranderungen, Face-
lifts, Faltenbehandlungen, Bauchdeckenstraffungen,
Lidstraffungen und Liposuction an. Ambulante und
teilstationdre Eingriffe flihrt der Chirurg direkt in
seiner Praxis durch. Operationen, die eine Narkose
oder einen stationédren Aufenthalt fordern, macht
Schmid in der Hirslanden Klinik Stephanshorn.
Daneben ist er Konsiliararzt am Schweizerischen
Paraplegikerzentrum in Nottwil und arbeitet am
Universitdtsspital Basel an wissenschaftlichen Projek-
ten mit.

www.swissplasticsurgery.com
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Arzneimittel aus Appenzell
liberzeugen weltweit

Herbamed ist der grésste Schweizer Hersteller von Urtinkturen. Diese bilden

die Basis homoopathischer Arzneimittel. In Europa gehort Herbamed
bereits zu den Toplieferanten. Nun will das Unternehmen aus Blihler AR den
asiatischen Markt erobern: mit rund 50 Produkten fiir die Humanmedizin

und 30 fiir die Veterindrmedizin.

Das Appenzeller Unter-
nehmen Herbamed stellt

sowohl Urtinkturen als
auch fertige Arzneimittel
her.

Der Appenzeller Hersteller Herbamed entwickelt
homdopathische und pflanzliche Arznei- und Nah-
rungsergdnzungsmittel. Als seridses Unternehmen
besitzt Herbamed das international anerkannte
Good-Manufacturing-Practice (GMP)-Zertifikat. Fiir
die bestmogliche Qualitit produziert Herbamed in
einem baubiologisch erstellten Fabrikationsgebau-
de. Auch verwendet der Hersteller wenn immer még-
lich wild gewachsene Pflanzen oder Pflanzen aus
biologischem Anbau.

Fertige Arzneimittel fiir Endkunden

In der Schweiz ist Herbamed der Hersteller mit dem
grossten Sortiment von Urtinkturen: Fliissige Ex-
trakte, welche die Basis fiir homo6opathische Arznei-
mittel bilden. Sein Sortiment umfasst iiber 600 Sor-
ten. Und europaweit ist das Appenzeller Unterneh-
men der bevorzugte Lieferant der Industrie. «Weil
wir in der Lage sind, simtliche Dokumente und Ana-

lysen mitzuliefern», weiss Geschéftsleiter Christoph
Ziillig. Diese benotige die pharmazeutische Industrie
fiir Zulassungs- und Registrierungszwecke. «Insge-
samt beliefern wir Kunden in 45 Lindern, auf allen
fiinf Kontinenten.»

Herbamed stellt auch fertige Arzneimittel fiir den
Endkunden her. Hierzu gehéren etwa Basenpulver
fiir einen ausgeglichenen S&ure-Basen-Haushalt
oder Echinacea-Propolis-Kapseln zur Stdrkung der
Immunabwehr. Auch Produkte aus der Tier-Homéoo-
pathie sind erhéltlich. Diese richten sich primér nicht
an Haus- oder Nutztierhalter, sondern an Tierarzte,
die in ihren Praxen eine Alternative zur Schulmedi-
zin anbieten wollen. «Wir arbeiten eng mit Dr. med.
vet. Jiirg Waser zusammeny, sagt Ziillig. «So erhalten
interessierte Tierdrzte professionelle Unterstiitzung
beim Umstieg auf das homoopathische Heilsystem.»

Ausbau des Asiengeschifts

Herbamed betétigt sich zudem im Bereich der soge-
nannten Lohnherstellungen. Hierbei handelt es sich
um Produkte, die Herbamed im Auftrag eines Kun-
den herstellt. Einerseits sind Kleinchargen fiir ein-
zelne Therapeuten, Apotheken oder Drogerien mog-
lich. Andererseits gehéren auch industrielle Herstel-
lungen in grosseren Mengen zum Leistungsangebot.
«Lieferbar sind fliissige Arzneimittel, Salben, Gels,
Tabletten und Kapseln», fasst Ziillig zusammen. «Wir
verwalten zurzeit rund 1000 solcher Rezepturen von
Kunden.»

Derzeit beschiéftigt sich Christoph Ziillig mit Zulas-
sungen fiir fertige Arzneimittel. Diese sollen wichti-
ge Mérkte auf allen fiinf Kontinenten durchdringen.
Zillig will etwa 50 Produkte fiir die Humanmedizin
und 30 fiir die Veterindrmedizin weltweit vertrei-
ben. «Zurzeit bauen wir vor allem das Asiengeschéft
aus», sagt er. «Vorrangig in Pakistan, Bangladesh,
Indien, Vietnam und Dubai.» Herbamed verhandle
aber auch mit zahlreichen Firmen aus weiteren
Landern.

www.herbamed.ch
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«Es geht um Authentizitat»

Die Corporate Happiness GmbH aus Miinchen bringt Unternehmen das
Glucklichsein bei. Denn gliickliche Mitarbeiter leisten gerne mehr.

Das ist wissenschaftlich belegt. Im Interview erklaren Griinder Oliver Haas -
er referierte auch am diesjahrigen Networking-Tag in St.Gallen - und sein
Schweizer Partner Remo Rusca, was positive Psychologie im Unternehmen
bedeutet und warum Angestellte auf allen Stufen davon profitieren konnen.

Oliver Haas, kurz und knackig fiir Laien: Was ist
positive Psychologie?

Oliver Haas: Die normale Psychologie konzentriert
sich auf kranke Menschen. Wer sich bei minus fiinf
befindet, soll quasi auf null hochkommen. Die positi-
ve Psychologie hingegen zielt auf gesunde Menschen
ab. Diese sollen sich immer besser und gliicklicher
fithlen. Also von null auf plus drei oder plus fiinf auf-
steigen. Das ist die Grundidee: Der normale, gesun-
de Mensch soll aufblithen.

«Glick im Unternehmen strahlt aus
und erreicht potenzielle Arbeitnehmer
und Kunden sowie die Medien.»

Und warum ist das fiir mich als Arbeitgeber oder
Arbeitnehmer relevant?

Haas: Alle Menschen wollen erfolgreich und gliick-
lich sein. Viele Menschen denken, dass beruflicher
Erfolg gliicklich macht. Studien belegen jedoch das
Umgekehrte: Gliickliche Menschen sind erfolgreich.
Sie sind erwiesen 31 Prozent produktiver, verkaufen
um 37 Prozent mehr, sind dreimal kreativer, loyaler
und melden sich weniger haufig krank. Die Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerinteressen decken sich, alle
sind gliicklich. Insofern ist das auch eine neue Fiih-
rungsphilosophie.

Remo Rusca: Durch Corporate Happiness miissen
sich Arbeitnehmer und Arbeitgeber nicht mehr zwin-
gend bekdmpfen, weil das hochste Ziel aller Men-
schen Teil des Arbeitsalltages wird. So kann der Ar-
beitnehmer seine Potenziale entfalten und der Arbeit-
geber trotzdem produktive Wertschopfung erzielen.

Gliickliche Menschen arbeiten also besser. Gibt es
zahlenmaéssige Beweise?

Haas: Klar gibt es die. Einer unserer Kunden ist
Upstalsboom, eine Hotelgruppe in Ostfriesland. Cor-
porate Happiness trug dazu bei, dass sich innerhalb
von drei Jahren sowohl die Krankheitsquote als auch

die Fluktuation bei den Mitarbeitenden halbierten.
Die Mitarbeiterzufriedenheit stieg um rund 80 Pro-
zent, die Weiterempfehlungsrate der Géste kletterte
von 92 auf 98 Prozent, wie Umfragen zeigten. Und
der Umsatz verdoppelte sich bei steigender Rendite.
Neben den betriebswirtschaftlichen Zahlen schafft
Corporate Happiness auch einen Werbewert: Gliick
im Unternehmen strahlt aus und erreicht potenzielle
Arbeitnehmer und Kunden sowie die Medien. Nor-
malerweise investieren Unternehmen relativ wenig
in die Mitarbeiterzufriedenheit: Man schafft eine
Kaffeemaschine an oder richtet einen Pausenraum
ein. Dabei wiirde es sich lohnen, in diesem Bereich
sehr viel mehr zu investieren. Dies funktioniert aber
nur, wenn der Vorgesetzte mit dem Herzen dabei ist
und nicht gleich auf die Erfolgszahlenahlen schielt.
Denn das spiiren die Mitarbeitenden, ob Gliick im
Unternehmen nur Mittel zum Zweck ist.

Rusca: Wenn man Happiness systematisch integriert,
kriegt man alles andere umsonst zuriick. Man muss
aber wirklich daran arbeiten. Es geht um Authenti-
zitdt: Wenn man etwas verdndern will, beginnt man
am besten bei sich selber. Der Schliissel ist, als Vorbild
voranzugehen und auf andere Menschen auszustrah-
len. Idealerweise lebt der Inhaber oder Geschaftsfiih-
rer eines Unternehmens positive Psychologie vor.

Wie fanden Sie zur positiven Psychologie?

Haas: Ich war privat immer daran interessiert gewe-
sen, mich als Mensch weiterzuentwickeln. Beruflich
reizte mich das Thema, als ich erfuhr, dass eine erst-
klassige Wissenschaft dahinter steckt. Positive Psy-
chologie wird beispielsweise an der Harvard Univer-
sity untersucht. Heute gibt es unzdhlige Studien zur
positiven Psychologie. Es ist unumstritten, dass sie
funktioniert. Das Problem ist vielmehr, dass die Of-
fentlichkeit zu wenig mit dem Thema in Berithrung
kommt. Und anders als bei vielen wissenschaftlichen
Themen kdme uns die positive Psychologie im Alltag
zugute. Wir bei Corporate Happiness sehen uns als
Briicke zwischen Forschung und pragmatischer Um-
setzung im Unternehmen.
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Mit Gliick zum Erfolg
und nicht umgekehrt:
Remo Rusca und

Oliver Haas.

Wie schlagen Sie diese Briicke konkret?

Rusca: Wir bieten eine zwolfmonatige Ausbildung
zum Corporate-Happiness-Botschafter an. Dieser
strahlt das Gliick im Unternehmen aus und vermit-

telt sein Wissen moglichst vielen weiter. Dadurch,
dass der grosste Teil der Ausbildung iiber die Web-
plattform stattfindet, hélt sich der Preis in Grenzen.
So kdnnen auch kleinere Unternehmen von unserem
Konzept profitieren.

«Viele Menschen denken, dass beruflicher Erfolg
gliicklich macht. Studien belegen jedoch das
Umgekehrte: Gliickliche Menschen sind erfolgreich.»

Haas: Was ganz wichtig ist: Die Teilnehmer des Pro-
gramms miissen richtig Lust haben, etwas zu verédn-
dern. Unser Konzept basiert stark auf Freiwilligkeit.
Die Teilnahme ist nicht Fiihrungskréften vorbehal-
ten. Wir haben sechs Module, die jeweils mit einem
zweitdtigen Workshop vor Ort beginnen. Danach
trifft sich die ganze Gruppe auf einer Webplattform
wieder. Dort erhalten die Teilnehmer praktische
Ubungen, die sie im Unternehmen umsetzen. So wol-
len wir verhindern, dass die Happiness-Botschafter
das Gelernte nach ein paar Tagen vergessen und in
ihren gewohnten Alltag zuriickkehren.

Wie geht der Corporate-Happiness-Botschafter
vor?

Haas: Er hat drei konkrete Funktionen, die im gan-
zen Team bekannt sind. Erstens ist der Corporate-
Happiness-Botschafter eine Vertrauensperson am
Arbeitsplatz—die Mitarbeitenden erhalten eine weite-
re Ansprechperson neben ihrem Vorgesetzten. Zwei-
tens organisieren der Botschafter und sein Vorgesetz-
ter einmal im Jahr einen Workshop. Beim Workshop
tauschen sich die Mitarbeitenden aus, jeder darf sa-
gen, was ihm gefallt und was nicht. Der Botschafter
moderiert die Gesprachsrunde. Er versucht so die Ur-
sachen fiir Unzufriedenheit zu ermitteln und halt in
einem Protokoll fest, an welchen Themen das Team

arbeiten wird. Die dritte Funktion des Botschafters
ist ein langerfristiges Projekt: Die Idee muss von ihm
stammen, das Budget dafiir handelt er mit dem Vor-
gesetzten aus.

Wie muss man sich ein solches Projekt vorstellen?

Haas: Ich greife nochmals ein Hotel im Ostfriesland
auf: Die dortige Botschafterin stellte fest, dass die Ur-
sache fiir den von allen Mitarbeitern beklagten Per-
sonalmangel darin bestand, dass es zu wenig Azubis
gab. Es hatte sich ndmlich herumgesprochen, dass
Auszubildende in diesem Hotel keine Wertschat-
zung erfuhren und als billige Arbeitskrifte galten.
Der schlechte Ruf fiihrte schliesslich dazu, dass sich
kaum mehr Jugendliche um einen Ausbildungsplatz
in diesem Hotel bewarben. Das Projekt der Botschaf-
terin war dann eine Art Wertschéatzungsoffensive fiir
Lernende. Zusammen mit ihrem Vorgesetzten han-
delte sie ein Budget aus. Sie warb an Berufsschulen
fiir ihr Hotel. Sie erzahlte den Jugendlichen, dass ihr
Arbeitgeber den Fehler erkannt habe und den jun-
gen Berufsleuten nun im Alltag und durch konkrete
Projekte Wertschitzung entgegenbringt.

Rusca: Die Lehrlinge in diesem Hotel wurden kon-
kret abgeholt, indem beispielsweise Fiihrungskraf-
te auch in der Kiiche das Wort Wertschiatzung ken-
nen oder sich fiir ungewohnliche Projekte bewerben
konnten. Als Marketingexperte sehe ich die gegen-
seitige Wertschétzung als riesen Chance. Wenn man
diese im Unternehmen umsetzt, entfalten sich Poten-
ziale. Und Menschen, die Wertschatzung erfahren,
sprechen dariiber. Sie erzdhlen anderen oder auch
in eine Kamera, wie wohl sie sich am Arbeitsplatz
fiihlen. Das starkt die Marke des Arbeitgebers in der
Offentlichkeit. Heute muss dieses Hotel iibrigens viel
weniger in Marketing investieren: Das gute Arbeits-
klima sprach sich von alleine herum - und die Be-
werberzahl hat sich verfiinffacht.

Interview: Tamara Johnson

Bild: Jelena Gernert
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Diagnose Prostatakrebs:
Anzeichen und Behandlung

Friedemann Honecker wird haufig als Referent fiir onkologische Themen

angefragt. Der Krebsexperte mit zwei Doktortiteln ist seit 2013 am

Tumor- und Brustzentrum ZeTuP in St.Gallen tatig, seit 2014 als Partner.

Ein Schwerpunkt seiner Arbeit ist die Behandlung von Personen mit
Tumoren des Harn- und Genitalsystems sowie die Erforschung dieser Krank-
heiten. Einer der hdufigsten Tumore in diesem System ist der Prostata-
krebs. Im Interview erklart der Mediziner und Wissenschaftler Symptome,

Verlauf und Behandlungsmethoden von Prostatakrebs.

Friedemann Honecker, wie haufig ist Prostata-
krebs?

In westlichen Léndern ist Prostatakrebs der haufigs-
te Tumor beim Mann. Er macht rund einen Fiinftel
aller Krebsneuerkrankungen aus. Bei krebsbedingten
Todesféllen rangiert der Prostatakrebs in den meisten
Statistiken auf dem zweiten oder dritten Platz. In den
letzten Jahrzehnten stieg die Anzahl Prostatakrebsfal-
le stetig, moglicherweise aufgrund der zunehmenden
Lebenserwartung. Altere Ménner erkranken néimlich
deutlich haufiger an Prostatakrebs als jiingere.

«Altere Manner erkranken deutlich
haufiger an Prostatakrebs als jlingere.»

Was sind die Warnzeichen?

Leider gibt es im frithen Stadium in den allermeisten
Féllen keine Warnzeichen. Spéter kénnen Verdnde-
rungen im Harnverhalten auftreten. Etwa hiufiges
Wasserlassen kleinerer Harnmengen, schmerzhaftes
Wasserlassen, plotzlicher Harndrang oder blutiger
Urin. Der plotzliche Beginn oder das rasche Fort-
schreiten solcher Beschwerden kann ein Anzeichen
fiir Prostatakrebs sein. Besonders Méanner iiber 50
Jahren sollten dann rasch einen Arzt aufsuchen.

Im friihen Stadium bemerken Betroffene den
Prostatakrebs also nicht. Sollten Manner ohne
Beschwerden regelmassig zur Kontrolle?

Das lésst sich nicht so einfach beantworten. Soge-
nannte Vorsorgeuntersuchungen beim Hausarzt
oder Urologen werden international kontrovers dis-
kutiert. Die Vor- und Nachteile sind nach wie vor
Gegenstand von wissenschaftlichen Untersuchun-
gen. Studien haben gezeigt, dass Vorsorgeunter-

suchungen mittels Bluttests (Prostata-spezifisches
Antigen oder PSA-Test) die Sterblichkeit verringern.
Aber um einen einzigen krebsbedingten Todesfall
abzuwenden, miissen knapp 800 Ménner getestet
und fast 50 Méanner operiert oder bestrahlt werden.
Zudem gibt es immer wieder falsch positive Befunde,
und es werden auch wenig aggressive Tumore ent-
deckt und behandelt. Dabei hétten diese den Man-
nern nicht geschadet.

Wann empfehlen Sie eine Friiherkennung?
Letztendlich sollte jeder Mann selbst entscheiden.
Eine Vorsorgeuntersuchung mittels Bluttest kann
aber besonders dann sinnvoll sein, wenn ein Fami-
lienmitglied in einem jungen Alter an Prostatakrebs
erkrankt ist. Denn seine Angehdrigen haben ein vier-
bis fiinffach erhohtes Erkrankungsrisiko. Und der
Prostatakrebs tritt durchschnittlich zehn Jahre frii-
her auf als bei sporadischen Tumoren. Zeigt die Vor-
sorgeuntersuchung eine bestimmte Konzentration
PSA im Blut, empfehle ich, bereits nach ein bis zwei
Jahren wieder zu testen. Erhoht sich die Konzen-
tration in dieser Zeitspanne, sollte der betroffene
Mann weitere Abkldarungen wie eine Gewebeentnah-
me erwagen.

Wer bekommt Prostatakrebs und warum?

Die Ursachen von Prostatakrebs sind noch weitge-
hend ungeklédrt. Sicher ist: Prostatakrebs ist vor-
nehmlich eine Erkrankung des h6heren Lebensalters.
Die Mehrzahl der Betroffenen ist iiber 70 Jahre alt.
Ein weiterer Faktor ist wie erwédhnt eine familiare Ver-
anlagung: Ist der Vater betroffen, steigt das Risiko auf
das Doppelte. Bei einem Bruder sogar auf das Dreifa-
che. Auch Brust- oder Eierstockkrebs bei weiblichen
Verwandten kann ein erhohtes Risiko bedeuten. Die
ethnische Zugehorigkeit spielt auch eine Rolle: So
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erkranken Afroamerikaner haufiger an Prostatakrebs
als Amerikaner europdischer Abstammung. Rau-
chen, Alkohol, Fettleibigkeit und Bewegungsmangel
erhohen das allgemeine Krebsrisiko. Der Einfluss auf
Prostatakrebs ist jedoch nicht so eindeutig.

Welche Behandlungsmethoden gibt es?

Bei wenig aggressiven Tumoren kann insbesonde-
re bei dlteren Ménnern zunéchst eine reine Uberwa-
chung sinnvoll sein. Der behandelnde Arzt kontrolliert
das Tumorwachstum regelméssig. Eine eigentliche

«Leider gibt es im friihen Stadium in den allermeis-
ten Fédllen keine Warnzeichen fiir Prostatakrebs.»

Krebsexperte PD Dr.

Dr. Friedemann Honecker
vom Tumor- und
Brustzentrum ZeTuP

in St.Gallen.

Behandlung erfolgt erst, wenn die Aggressivitit zu-
nimmt. Aggressivere Tumore im frithen Stadium wer-
den operiert oder bestrahlt. Im fortgeschrittenen Sta-
dium ist eine Hormonentzugs- oder Chemotherapie
erforderlich. Die Behandlung richtet sich immer nach
Alter und Gesundheitszustand und beriicksichtigt zu-
dem allfillige Préferenzen des betroffenen Mannes.

Wie stehen die Chancen, den Prostatakrebs zu be-
siegen?

Bei lokal begrenzten Tumoren werden je nach Sta-
dium Heilungsraten von 60 bis 90 Prozent erreicht.

Fachartikel

In manchen Fillen miissen Betroffene jedoch nach
Behandlung mit chronischen Problemen wie Inkon-
tinenz, Impotenz oder verdndertem Stuhlverhalten
leben. In fortgeschrittenen Stadien ist Prostatakrebs
nicht mehr heilbar. Das bedeutet aber nicht, dass in
diesem Stadium keine Behandlung mehr méglich ist:
Hier ist das Ziel, das Leben des Betroffenen zu ver-
langern und insbesondere eine gute Lebensqualitit
zu erhalten.

Was bieten Sie am ZeTuP an?

An unseren drei ZeTuP-Standorten in St.Gallen,
Chur und Rapperswil behandeln wir Patienten mit
allen Arten von Krebs- und Blutkrankheiten. Wir bie-
ten eine moderne, wissenschaftlich basierte Diag-
nostik, Therapie und Nachsorge in einer familidren
Atmosphére. Patienten erhalten auf Wunsch psy-
chologische Betreuung, um ihre Angste und Sorgen
im Umgang mit der Krebserkrankung zu bewéltigen.
Zudem helfen wir bei Bedarf bei der Gestaltung der
héuslichen Pflege. Ein weiterer Schwerpunkt des
ZeTuP ist die genetische Beratung: Menschen mit
gehduftem Auftreten von Krebs in der Familie kon-
nen bei uns genetische Beratung und Abkldrung in-
klusive Gentests durchfiihren lassen.

Interview: Tamara Johnson

Bild: Stéphanie Engeler
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Wir zeigen Thnen
dass Sie richtig liegen!

Schlafen ist ein aktiver Zustand des Erholens. Wenn das Wachbewusstsein
ruht, regenerieren sich unsere Kérperzellen, das Immunsystem wird gestarkt
und Emotionen verarbeitet. Schlaf ist dann gesund, wenn er erholsam ist,
wenn man sich nach dem Aufstehen ausgeruht und tagsiiber leistungsfahig
flihlt.

Der Wirbelscanner® macht Ilhr richtiges Schlaf-
system sofort sichtbar. Wie kann er das?
Der Wirbelscanner®, urspriinglich fiir die Medizin
entwickelt, ist ein patentiertes Analysegerat welches
strahlungsfrei ein exaktes, dreidimensionales Bild
ihrer Wirbelsdule erstellt. Er liefert klare Daten und
gibt dadurch eine produktneutrale und objektive Ent-
scheidungshilfe bei der Auswahl von Matratze, Lat-
tenrost oder Bettsystem.

Das Beste bei der Beratung mit dem Wirbelscanner®

ist die Nachvollziehbarkeit dieser. Sie miissen unse-

ren Empfehlungen nicht mehr blind vertrauen, son-
dern konnen selbst sehen, verstehen und erkennen,
auf welchem Schlafsystem Sie richtig liegen.

* Die Beratung mit dem Wirbelscanner® orientiert
sich nicht an den Produkten, sondern an der besten
Losung fiir Sie

* Es geht nicht um teuer oder giinstig, sondern um

passend oder nicht passend

Durch die Sichtbarmachung der Wirbelsaule wird

eine Grundlage geschaffen, die keinen irrefiihren-

den Interpretationsspielraum zulassen

* Der Scan funktioniert mechanisch und ist somit

strahlen- und vollkommen schmerzfrei

Wenn alle Menschen gleich waren, konnten wir allen
das gleiche Bett empfehlen. Doch die Wiinsche und
Bediirfnisse an ein Bett sind so unterschiedlich wie
die Menschen selbst. Thr Bett ist so einzigartig wie Ihr
Riicken, zumindest sollte es das sein! Bislang wurden
Matratze und Bett nach Kriterien wie weich, hart, ge-
miitlich, optisch ansprechend oder sogar nach dem
Preis ausgewdhlt. Leider lasst sich das «gesunde» Bett
so nicht finden, denn jeder Riicken ist einzigartig.
Thomas Riitter (Inhaber) setzt sich seit {iber 25
Jahren intensiv mit dem Thema Schlafen ausein-
ander und weiss wovon er spricht. Die Mitarbeit in
verschiedenen Firmen, unter anderem 3 Jahre Ge-
bietsverkaufsleiter bei TEMPUR Schweiz brachte ein
fundiertes Fachwissen. Er unterstiitzt Sie dabei das
richtige Bettsystem und guten Schlaf zu finden. Die-
se Erfahrung rund ums Bett und das Thema schlafen
macht das Sleep Center zum Schlafexperten, welche
Thr Anliegen fachménnisch beantworten kann.

Im Sleep Center, an der Rorschacherstrasse 166
direkt neben dem Shoppingcenter Silberturm in
St.Gallen finden Sie alles was es zum guten, gesun-
den und erholsamen Schlafgenuss braucht, denn
wer gut schlédft hat mehr vom Leben. Die Wahl des
richtigen Schlaf-Systems wird Thren Schlaf und so-
mit Thre Lebensqualitdt wéhrend des Tages wesent-
lich verbessern. Die Auswahl der Schlaf-Systeme in
der schonen Ausstellung erfolgte nach den neusten
Kriterien heutiger Schlafmedizin und umfasst die
besten Schlaf-Systeme unserer Zeit wie Boxspring-
und Wasserbetten, BICO, Curem, Réwa, TechnoGel
und die Garant-Collection mit einem unschlagbaren
Preis-Leistungsverhaltnis.

Wann nehmen Sie sich Zeit fiir eine individuelle
gesundheitsorientierte Beratung mit der Wirbel-
Scanner® Riickenvermessung?

Rufen Sie an und vereinbaren einen Termin.

Sleep Center AG
Rorschacherstrasse 166, 9000 St.Gallen,
Tel. 071 245 89 89, www.sleepcenter.ch
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Psychische Erkrankungen
am Arbeitsplatz

-~
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Dr. med. Nebojsa
Spasojevic, Leitender
Arzt Psychiatrie-Zentrum
Rheintal

\ "\
R |
Franco Schneller,

Sogialarbeiter FH und
Job Coach

Zunehmende Komplexitat und erhéhte Anforderungen in der Arbeitswelt,
setzen Beschaftigte unter Druck. Damit nehmen gesundheitliche Belastun-

gen und psychische Erkrankungen zu.

Linger anhaltende gesundheitliche Einschrankun-
gen bedeuten Fehlzeiten und Leistungseinbussen, die
zu Stress und Unzufriedenheit bei Mitarbeitenden,
Teams und Fiihrungskréften fiihren. Obwohl psychi-
sche Erkrankungen am Arbeitsplatz zunehmen, ist
das Wissen und das Erkennen von Zusammenhéangen
wenig ausgepragt. Hartnéckige Vorurteile gegeniiber
den erkrankten Mitarbeitenden, dass diese simulie-
ren und sich vor der Arbeit driicken wollen, sind nach
wie vor verbreitet. Diese bauen wir ab und starken die
Sensibilitdt und Handlungsfdhigkeit der Fiihrungs-
kréfte. Wir beraten jahrlich rund 240 Patienten, bzw.
Arbeitgeber im siidlichen Teil des Kantons St.Gallen.
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf, wenn Sie eine Frage
oder ein Anliegen haben, wir unterstiitzen sie gerne.

Unser Beratungsangebot

In Ergénzung zur psychiatrisch-psychotherapeuti-
schen Behandlung etabliert sich das Job Coaching zu-
nehmend. Es umfasst die Beratung von Betroffenen,
die aufgrund einer psychischen Erkrankung Behand-
lungsbedarf haben und in einem Arbeitsverhéltnis
stehen. Es hat zum Ziel, den Arbeitsplatz zu erhalten,
Arbeitgeber mit einzubeziehen und Lésungen zu fin-
den. Der Ansatz ist systemisch: Die Sichtweisen aller
relevanten Personen im System, deren Beziehungen
zueinander und deren Auswirkungen fliessen ein.
Jede Beratung wird ergénzt durch eine medizinische
Einschétzung und dem fachlichen Austausch mit den
Therapeuten. Die Arbeitsplatzsituation, der Umgang
mit Stress und die Kommunikation werden analy-
siert. Bei einer Krankschreibung wird die nétige In-
formation bereitgestellt und der Zeitrahmen bis zur
Riickkehr an den Arbeitsplatz definiert. Oft bedarf es
einer Anpassung struktureller oder zwischenmensch-
licher Faktoren, um die Situation zu optimieren.

Erfahrungen eines Arbeitnehmers

«Ich erlitt ein Burnout und bendtigte intensive stati-
ondre Behandlung. Langsam verbesserte sich mein
gesundheitlicher Zustand und ich konnte in die Ta-
gesklinik wechseln, wo die nachgelagerte Begleitung
erfolgte, die sich auf die Wiederaufnahme meiner
Arbeit ausrichtete. Trotz langerer Krankheit bestand
mein Arbeitsverhéltnis weiter. Ich war dankbar dafiir

und verstand, dass der Arbeitgeber daran interessiert
war, mich rasch wiederin ein volles Pensum einzubin-
den. Meine Gesundung und meine Leistungsfahigkeit
nahmen aber nur schrittweise zu. Mit Unterstiit-
zung des Job Coaches konnte eine hilfreiche Rege-
lung gemeinsam erarbeitet werden. Er stellte meine
gesundheitliche Situation in den Vordergrund und
fand die richtigen Worte, um mich aufzubauen, in
dem er das Positive, das was ich geschafft hatte, un-
terstrich. Das gab mir Kraft. Die Erkrankung und der
Weg meiner Genesung haben mich verdndert. Ich
habe gelernt, mehr auf mich selbst Acht zu geben,
meine eigenen Grenzen zu erkennen und diese ver-
standlich zu kommunizieren. Und das ist wertvoll
fiir meinen weiteren Weg.»

Erfahrungen eines Arbeitgebers

«Den Mitarbeiter stellte ich im Wissen ein, dass er
gesundheitlich angeschlagen ist. Ich wollte ihm eine
Chance geben. Meine Uberzeugung war, dass Men-
schen mit einer psychischen Krankheit in die Ar-
beitswelt integriert werden miissen, vor allem wenn
sie am Anfang ihrer Berufslaufbahn stehen. Das an-
fangliche 80 Prozent Pensum musste nach einem
Zusammenbruch reduziert werden. Der Job Coach
zeigte mir mogliche Wege auf, vermittelte das notige
Wissen zur Krankheit und deren Verlauf und stark-
te mich im richtigen Umgang mit dem Mitarbeiten-
den. Wertvoll waren die Gespréche, in denen ich
Verstandnis fiir die Situation des Erkrankten entwi-
ckelte. Ein fiir alle Beteiligten tragbares Modell zu
finden war nicht einfach, aber der Aufwand hat sich
gelohnt. Psychisch kranke Menschen bediirfen der
langfristigen Unterstiitzung und diese ist moglich,
wenn Arbeitgeber flexibel sind. Meine Empfehlung
an andere Arbeitgeber: Seien Sie offen, sprechen Sie
mit Threm erkrankten Mitarbeitenden und holen Sie
die notige fachliche Unterstiitzung.»
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5 Psychiatrie-Dienste Sid

Klosterweg, 7312 Pféfers, www.psych.ch
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Spotlight

Britisches Fahrgefiihl fiir deutsche Autos

Die Emil Frey AG St.Gallen, grosster Ostschweizer
Jaguar- und Land-Rover-Handler, will Besitzer deut-
scher Autos vom Umstieg auf «Engldnder» bewegen.
Also wurden die Besitzer deutscher Autos anhand
ihrer Autonummer ausgemacht. Den Fahrzeughaltern
wurde eine edle schwarze Box mit einem Topfchen

KMU-Spiegel 2016 mit
Schwerpunkt Erfolgsstrategien

Unter den Schweizer KMU finden sich regionale
Familienbetriebe, Hidden Champions und Welt-
marktfiihrer. Doch was macht Schweizer KMU
erfolgreich? Der dritte KMU-Spiegel des Instituts
fiir Unternehmensfiihrung an der FHS St.Gallen
untersuchte die Erfolgsstrategien, formuliert
sechs Erkenntnisse und beleuchtet acht Branchen.
Die Studie kann unter www.thsg.ch/kmu-spiegel
heruntergeladen werden.

LE_ LR oo L]

Alles, was Griinder brauchen

Netzwerk, Erfahrungsaustausch, Fachwissen

und niitzliche Goodies gibt es am 12. Jungunterneh-
merforum Thurgau vom 3. November 2016 in
Frauenfeld zu gewinnen. Vier Start-ups erhalten

die Moglichkeit, ihr Geschéftsmodell vor Publikum
zu prasentieren. Das detaillierte Programm sowie
der Anmeldetalon ist auf
www.jungunternehmerforum.ch verfiigbar.

RHEINTAL.COM
unterwegs bis ins Mittelland

Seit Kurzem ist das St.Galler Rheintal auf einem
LKW der Sieber Transport AG aus Berneck prasent.
Die Botschaft: Wer im Rheintal wohnt und arbeitet,
profitiert von kurzen Arbeitswegen. Der Verein
St.Galler Rheintal
(VSGR) hat den Rhein-
tal-LKW kiirzlich fiir
die néchsten fiinf Jahre
auf die Strasse ge-
schickt. Mit dabei:
Sieber-Transport-CEO
Christian Sieber,

der gliicklich ist, vom
Rheintal aus die ganze
Welt zu beliefern.

Autolack in Original British Racing Green zugestellt.
Dabei wurden die Deutschmarkenbesitzer aufgefor-
dert, fiir ein britisches Fahrerlebnis entweder ihren
Deutschen griin anzumalen oder — noch besser — bei
Emil Frey vorbeizuschauen und einen Briten von
Jaguar oder Land Rover Probe zu fahren.

kybun erofinet
World of walk-on-air

In Sennwald er6ffnet kybun die World of walk-on-air
mit Erlebnisproduktion. Die World of walk-on-air
mochte zu einer eigenverantwortlichen Gesundheits-
férderung anregen. Mit vielfaltigen Denkanstossen,
Tipps und Selbsterfahrungen wird gezeigt, wie man
ohne Mehraufwand gesunde Bewegung in den Alltag
integrieren kann. Dabei wird nicht nur Theorie
vermittelt: Die Besucher kénnen an verschiedenen
Bewegungs-Checkups ihre Fitness und Beweglichkeit

testen. www.walk-on-air.com

Start-up-Finalisten
stehen fest

Die drei Finalisten fiirs Start-up-Duell am 4. Jung-
unternehmerforum Graubiinden vom 25. Oktober
stehen fest. Buyfresh AG, Maienfeld, eventfieber
gmbh, Chur, und Professional Assistance Schlumpf,
Chur, werden ihr Geschaftsmodell préasentieren,

im Kurzvideo vorgestellt und sich fiir den Titel
«Jungunternehmer/in Graubiinden 2016» messen.

Ab Altenrhein nach Koln

Die sterreichisch-schweizerische «People’s Air
Group» will ihr Angebot ab St.Gallen-Altenrhein
weiter ausbauen. Neben Wien soll People's Viennaline
ab 31. Oktober auch nach Koln-Bonn fliegen — mit
Zwischenstopp in Friedrichshafen.
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Unternehmerinnen
nahern sich an

Der erste Event flir Unternehmerinnen stiess auf
sehr grosses Echo. Initiantin Simone Méchler-Fehr
durfte Ende August 55 Frauen im WZR Rorschach-
Rheintal in Altstitten begriissen. Das Thema des Abends lautete «Mut
im Unternehmertums». Die drei Referentinnen Sara Hildebrand, Re-

daktorin der SRF-Sendung Puls und ehemalige Moderatorin der SRF-
Sendung Glanz und Gloria; Yvonne Seitz, Leiterin der Abteilung Diver-
sity und Family Care bei der AXA Winterthur sowie Sabina Saggioro,
Geschaftsleiterin des Vereins St.Galler Rheintal, erzahlten aus ihrem
Berufsleben. Weitere Infos unter www.unternehmerinrheintal.ch

Neueroffnung Globus St.Gallen

Nach drei Monaten Umbauzeit ist es so-
weit: Ab Samstag, 24. September, zeigt
sich der frisch renovierte Globus in
St.Gallen in neuer Pracht. Im Haupt-
haus am Eingang zur Multergasse wur-
den das Parterre sowie das 1. und das 4.
Obergeschoss komplett renoviert; die Abteilungen Parfiimerie (Parterre),
Accessoires/Schuhe (1. OG) und Lingerie (4. OG) erstrahlen in neuem,
grossstadtischen Glanz. Die Kinderabteilung ist neu im «Heim & Haushalt»-
Haus an der Vadianstrasse im 4. Stock zu finden.

Anerkennungspreis
fiir Thurgauer KMU-Frau

Anerkennen, integrieren, vernetzen
- ganz nach dem Slogan des Vereins
‘? KMU Frauen Thurgau wird im 2017
e wieder eine Thurgauer KMU-Frau

CHF 5000~

ausgezeichnet. Den Bewerbungsta-
lon kénnen interessierte KMU-Frau-
en oder Personen aus dem Umfeld
einer potenziellen Preistriagerin auf der Webseite der KMU Frauen
Thurgau herunterladen (www.kmufrauen-thurgau.ch) oder auf dem
Sekretariat bestellen (info@kmufrauen-thurgau.ch).

Flawa und Lohmann & Rauscher
spannen zusammen

AD 1. Januar 2017 fiihren die Lohmann & Rauscher AG St.Gallen und die
Flawa AG Flawil ihren Marketing- und Vertriebsbereich fiir Medizinpro-
dukte unter L&R zusammen. Die durch Flawa-Mitarbeiter erweiterte L&R
Marketing- und Vertriebsorganisation wird am Standort der Lohmann

& Rauscher AG in St.Gallen tétig sein. Die Betreuung der Kunden séamtli-
cher Vertriebskanile wird ab diesem Zeitpunkt von dort aus abgewickelt.

Kolumne

Kompetenz
kommt vor Blut

Der Nachfolgeprozess
istanspruchsvoll fiir
alle Parteien. Daherin
der aktuellen Kolumne:
Fiinf Tipps fir die
Seniorgeneration,

die den Ablauf etwas
erleichtern sollen.

von Rolf Brunner

1. Die Schaffung eines attraktiven Unterneh-
mens: Mitarbeiter wollen in einem Unternehmen
arbeiten, das sichtbaren Erfolg hat. Dasselbe gilt
fiir die Nachfolgegeneration: Wenn das Unterneh-
merleben Spass macht und erfolgreich ist, dann
steigt auch die Chance, dass die nachfolgende
Generation die Fithrung {ibernimmt.

2. Ehrlichkeit bei der Beurteilung der Fahigkeit
der eigenen Kinder: «<Kompetenz vor Blut», das ist
die eine wichtige Aussage, welche die Auswahl

des Nachfolgers betrifft. Denn die Fiihrung eines
Unternehmens ist nicht fiir sich selbst, sondern vor
allem fiir das Wohlergehen aller Mitarbeiter ver-
antwortlich. Sollte nach reiflicher Uberlegung und
Analyse keine familieninterne Nachfolge méglich,
niitzlich oder wiinschenswert sein, liegt eine fami-
lienexterne Nachfolge nahe. Dabei kann das Unter-
nehmen dennoch im Eigentum der Familie bleiben.

3. Klare Verhailtnisse — bei Fiihrung und Beteili-
gung: Die Rollen der verschiedenen Familienmit-
glieder miissen geklédrt werden, die Kompetenzen
und Verantwortlichkeiten transparent sein. Klare
Verhaltnisse braucht es hinsichtlich Vermogens-
werten, Ausschiittungen, Beziigen und Entlohnun-
gen, Ubergabe von Anteilen, Vererbungsregelun-
gen, Verkauf und Ankauf von Anteilen, Vorkaufs-
rechten sowie Erwartungen an Familienmitglieder
in aktiven Rollen im Unternehmen.

4. Loslassen: Auch wenn es schwerfllt: Die
Seniorgeneration muss der Versuchung widerste-
hen, nach dem Riickzug aus der Geschaftsfithrung
eine Art «Ober-Geschéftsfithrung » spielen zu
wollen und damit die Juniorgeneration in der Ent-
wicklung zu hemmen. Loslassen wird nur dann
moglich sein, wenn das Vertrauen und Zutrauen in
die ndchste Generation besteht, dass die Geschéfte
gut geleitet werden.

5. Unabhéngig sein: Der eigene Lebensstil sollte
nicht von der Rendite des tibergebenden Unter-
nehmens abhéngig sein. Wenn die Seniorgenera-
tion von den Dividenden und von monatlichen
Zahlungen aus der Unternehmenskasse abhéngt,
dann kann dies durchaus eine Hemmschwelle fiir
das Loslassen werden.

Rolf Brunner ist Mitglied des Verwaltungsrates
und Partner der Continuum AG
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Visionarer Ausblick in
digitale Zukunftswelten

Beim traditionellen «Gipfeltreffen» von Nellen & Partner, das alle zwei Jahre im Restaurant
Gupf in Rehetobel stattfindet, standen dieses Mal die virtuellen Welten als Rohstoff der Zu-
kunftsmarkte im Zentrum. Das Beratungsunternehmen 1adt jeweils ausgewéhlte Gaste an den
Aussichtspunkt, wo hochkarétige Referenten Einblick in ihr Wissen und ihre Erfahrung geben.
Wie am Gipfeltreffen iiblich, beschrénkten sich die Referate keineswegs auf eine Schilderung
des Ist-Zustands, sondern boten visionire Ausblicke auf mégliche Entwicklungen in naher und
ferner Zukunft. TV-Mann Stephan Klapproth fiihrte durch das Programm, das neben wertvollen
Inhalten auch die Moglichkeit zum Netzwerken und ein gemeinsames Essen beinhaltete.
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Smart City - Trendwandel
oder nur Vision?

Zu diesem Thema hat die Generalunternehmung Priora AG im September
Kunden und Partner ins Netts Schiitzengarten eingeladen. Nebst den bei-
den Leadreferaten von Peter Richner von der Empa Schweiz und Alanus von
Radecki vom Fraunhofer-Institut Stuttgart wurden die Gaste mit einem Flying
Dinner auch kulinarisch verwohnt. Der LEADER war am Anlass mit dabei.

Weitere Bilder unter leaderonline.ch/people
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Ruckblick

Die Familie als Teil der
Unternehmensstrategie

Anfang September luden die OBT AG und die Continuum AG zu einem gemeinsa-
men Event ins Hotel Santispark in St.Gallen. Unternehmerinnen und Unterneh-
mer erhielten von Experten wertvolle Inputs zum Thema «Familien-Strategie in
KMU>». Anhand von Praxisbeispielen wurde aufgezeigt, worauf CEOs und Inhaber
bei dieser wichtigen Thematik den Fokus legen sollten.

Weitere Bilder unter leaderonline.ch/people
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Sitag feiert Jubilaum

Sitag, ein Unternemen der Nowy Styl Group, feierte am 16. September ihr 50+1
Jubildum - und er6ffnete mit «Sitag — Home of Visions» am Hauptsitz in Sennwald
eine einzigartige Arbeitslandschaft. Der seit iiber 50 Jahren aktive Schweizer Biiro-
mobel-Hersteller prasentiert damit ein innovatives Biiroraum-Konzept, das in der
technologisierten Arbeitswelt die Nutzung unserer wichtigsten Ressource — Wissen
- optimiert und Effektivitat, Effizienz, Motivation sowie Innovation férdert.

Weitere Bilder unter leaderonline.ch/people
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Schlusspunkt

Einhalt bieten

Biirgerliche Parteien haben mit gewerbe- und wirtschafts-
freundlichen Verbanden die «Mobilitatsinitiative» lanciert:

Sie will den St.Galler Stadtrat verpflichten, die zunehmende

Mobilitat ganzheitlich zu bewaltigen, statt die Einwohner

umzuerziehen. Endlich!

von Stephan Ziegler

St.Gallen wiachst: Lebten 2010 noch rund
72000 Menschen in der Stadt im griinen
Ring, waren es Mitte 2016 schon fast
79000. Mit der Stadt soll auch der Auto-
verkehr wieder wachsen diirfen, verlangt
ein Komitee, dem CVP, FDP und SVP der
Stadt St.Gallen, der Hauseigentiimerver-
band, der Gewerbeverband, Pro City, die
Wirtschaft Region St.Gallen sowie ACS
und TCS angehoren: Mit der Mobilitétsini-
tiative, fiir die das Komitee Unterschriften
sammelt, will es das heutige Reglement
fiir eine nachhaltige Verkehrsentwicklung
optimieren, zu dem das St.Galler Stimm-
volk 2010 mit der Annahme der linken
«Stadteinitiative» Ja gesagt hat.

Kernpunkt dieses Reglements ist, dass das
Verkehrswachstum in der Stadt durch den
offentlichen und den Langsamverkehr auf-
gefangen werden miisse - eine ebenso un-
realistische wie besserwisserische Vorstel-
lung. Die Initianten mochten diesen Passus
nun so anpassen, dass auch der Autover-
kehr zunehmen darf: Die neue Fassung des
Verkehrsreglements strebt zwar die nach-
haltige Erh6hung umweltfreundlicher Ver-
kehrsmittel an, sieht aber auch eine finan-
zielle Beschrénkung vor. Ausserdem er-
wiahnt es die Mobilititsbediirfnisse von
Bevolkerung und Wirtschaft explizit und
bezieht sich auf den Gesamtverkehr, nicht
nur auf 6ffentlichen und Langsamverkehr.
Es verzichtet vor allem auf eine Plafonie-
rung und will, dass sich die Verkehrspolitik
an der Nachfrage ausrichtet: Wenn jemand
mit dem Auto in die Stadt fahren will, soll
er das auch in Zukunft tun diirfen. Und
nicht von rot-griinen Umerziehern zum
Umsteigen gezwungen werden.

In Anlehnung an die Initiative, die zum jet-
zigen Reglement gefiihrt hat, spricht das

Komitee von einer «Stadteinitiative 2.0»:
Die Stadt werde dann lebenswert, wenn
auch im Verkehr nicht Ideologie betrieben
wird, sondern Lésungen gesucht werden.
So heisst es auf dem Unterschriftenbogen:
«Wer die Zukunft der Stadt sichern will,
der darf einzelne Verkehrstréger nicht ge-
geneinander ausspielen. Alle Arten von
Verkehr sind zu optimieren und aufeinan-
der abzustimmen.»

Damit rennen die Initianten bein wirt-
schaftenden Teil der Bevolkerung mehr als
offene Tiiren ein: Bekanntlich floriert eine
Stadt nur dann, wenn sie mit allen Ver-
kehrsmitteln gut erschlossen ist — auch,
aber nicht nur mit Bahn, Bus und Velo. Ein
zentraler Erfolgsfaktor fiir die von Ein-
kaufstourismus und Onlineshopping oh-
nehin schon genug gebeutelten Innen-
stadtgeschifte ist die Erreichbarkeit. Und
hier lassen sich die Konsumenten nunmal
hochst ungern vorschreiben, welches Ver-
kehrsmittel sie zu benutzen haben.

Dass die linken Verkehrsegoisten, die eine
Bevorzugung des Langsam- und des o6f-
fentlichen Verkehrs durchboxen wollen,
nur wenig dazu beitragen, dass die St.Gal-
ler Innenstadt floriert, ist bekannt: Vom
Juso-Studenten {iber den griinen Lehrer
bis zum roten Staatsdiener steuern die Au-
tobremser herzlich wenig zur Wertschop-
fung in der Stadt bei. Wenn den Kreisen,
die dem stadtischen Handel und Gewerbe
mit dem Ausschluss des Autoverkehrs die
Luft noch mehr abdrehen wollen, nicht
Einhalt geboten wird — wie es die Mobili-
tétsinitiative will —, wird bald noch das
letzte Ladengeschéft, der letzte Hand-
werksbetrieb die Innenstadt verlassen
miissen.
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LEADER ist ein beim Institut fiir geistiges Eigentum
eingetragenes Markenzeichen. Nachdruck, auch
auszugsweise, nur mit schriftlicher Genehmigung
des Verlages. Fiir unverlangt eingesandte Manu-
skripte iibernimmt der Verlag keine Haftung.
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St.Galler Kantonalbank présentiert:

ACHT

DES OSTSCHWEIZER
FUSSBALLS

5. Nachtdes
Ostschweizer
Fussballs

Die «Nacht des Ostschweizer Fussballs» feiert ihr

5-jahriges Jubilaum. Sichern Sie sich jetzt Tickets
w

und Lose fiir den Gala-Abend mit unserem

diesjahrigen Stargast Bastian Baker.

Die Tombola hélt Preise im Gesamtwert von rund
CHF 200'000 fiir Sie bereit—dabei kommen auch
die Erlose der Tombola dem Nachwuchsprojekt
«Future Champs Ostschweiz» zugute.

29.10.16 | Olma-Halle 9.1 | St.Gallen
¢ | o4 ] Stargast

Tickets & Infos unter www.fussballnacht.ch

Medienpartner

. TAGBLATTMEDIEN LEADER

— Presenting-Partner ——————— Showact-Sponsor ——————————— Award-Sponsoren

St.Galler \‘ BERIT KLINIK I'hE
er $ s pwe



Top-Angebote
fur jeden
Einsatzbereich.

355130K Workspritsche 35C1S Kipper Krapl
Radstand 3450 TP ) Raditand 2000

Infos: www.nater.ch
Telefon: 071388 00 20

Nile Preise exkl. Mt und exkl 4
Abligferpauschae. cHF 45'900.—-

IFSITAEY (HEMAETc) M2 12m3 T Hisw Discand 20 Suwrmer, L1HY, 11075 Hew Ducato 35, 13H2, 130P%

Radstand 35201, Hi-Matic Gedriebe 1§ Ratfsiand 3000 Radstand 4033
fe2bet fr: ! ] e

135 F ADAPTOR (Motaf 150PS, EG)

Bt . Dh ankir

jJcHF 34'650.- cuF 34'900.-

Staad | Gossau | Mdllheim



