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Editorial | 3

Jodeln gegen den Druck
aus Deutschland

Bekanntlich jodeln wir Schweizer ausnahmslos, und das vom friihen Morgen bis zum
spaten Abend. Das jedenfalls ist das Bild, das deutsche TV-Macher in einer Reportage
iiber die Schweiz vermittelten. Aber wir singen nicht nur, wir sind auch Helfershelfer
boser Steuerhinterzieher. Nun aber wehrt sich das arme Deutschland, und deshalb sin-
gen wir Schweizer, wie es ein Sprecher sagte: «Und so jodeln sie an gegen den Druck,
der da von aussen kommt.» Kein Wort iiber die eigene, eines Rechtsstaates unwiirdi-
ge Rolle, die auf Zusammenarbeit mit Kriminellen fusst und Diebesgut mit geheimen

Daten ankauft.

Dabei ist der ganze Zauber doch schwergewichtig politisch begriindet. Die Schweiz
hélt Deutschland Tag fiir Tag den Spiegel vor. Wir beweisen: Es ist moglich, mitten in
Europa, mit eigener Wahrung und ohne EU-Mitgliedschaft erfolgreich zu wirtschaften
und einen florierenden Aussenhandel zu betreiben. Die Schweiz ist der Gegenentwurf
zum Moloch EU, der seit jeher von einer schonen, aber unrealistischen Vision ausging:
Kulturell, mentalitdtsmassig und in ihrer Leistungsbereitschaft vollig unterschiedliche
Nationen werden iiber einen Kamm geschert, die Schwiachen des einen miissen, wenn
notig unter Druck der tonangebenden Eurokraten, vom anderen ausgebiigelt werden.
Mit der Steuerhinterziehungsdebatte soll die Schweiz nun wenigstens am Rande mit
hineingezogen werden in den Umverteilungsschlamassel, den die Briisseler Verwal-
tungsdiktatur im Zusammenspiel mit den einzelnen Regierungen angerichtet hat.

Die schweizfeindlichen Kréfte in Deutschland - vornehmlich rot regierte Bundeslén-
der — agieren einerseits aus einer Position der Stérke, anderseits erinnern sie an Kin-
der, die wiitend «stdmpfelen», weil sie merken, dass der andere bessere Karten in der
Hand hat. Damit tut Deutschland im Fall der Schweiz exakt das, was es seit vielen Jah-
ren mit den eigenen Unternehmern tut: Statt sich zu freuen iiber positive Beispiele und
von ihnen zu profitieren, macht man den Erfolgreichen mit einer Hochsteuerpolitik
das Leben schwer. Mit dem Resultat eben, dass deutsche Unternehmer dorthin fliich-
ten, wo man sie zu schitzen weiss... Liebe Nachbarn, respektiert die Gesetze anderer
Lander (wozu etwa das Schweizer Bankgeheimnis gehort), setzt Eure Steuerpolizisten
an die Luft und stellt dafiir eine Reihe von unternehmerisch denkenden Leuten ein.
Schickt diese dann zu uns in einen Lehrgang fiir unternehmer- und wirtschaftsfreund-
lichen Umgang mit Steuerzahlern. Das fiillt die Kassen nachhaltig — und ohne Raub-
ziige in souverdnen Nachbarstaaten.

Natal Schnetzer
Verleger

Sie haben vieles erreicht.

Ihr Partner fir Mergers & Acquisitions. Kauf und Verkauf von Unternehmen.
Rolf Staedler, CEO awitgroup AG, +41 (0)71 447 88 88, rolf.staedler@awit.ch, www.awit.ch Zusammen. Einfach. Mehr.
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«Wir wollen die Abhangigkeit
vom Sport verkleinern»

Seit bald zwei Jahren fiihrt Do6If Friih aus Teufen den FCSG. Er will erfolg-
reichen Fussball in der Ostschweiz nachhaltig sichern, und das, indem er den

FC St.Gallen geografisch und thematisch auf eine breitere Basis stellt.
Bislang scheint die Rechnung aufzugehen. Und Friih hat bereits bewiesen,
dass ihn Riickschlage nicht aus der Bahn werfen kénnen. Eine Annaherung.

Text: Stefan Millius Bild: Bodo Riiedi

Am Anfang der Geschichte stand ein Kalauer aus der
Blick-Redaktion. «Es ist nie zu spét — jetzt kommt
Frith» titelte das Blatt, als der Teufener DOIf Frith
im Spéatherbst 2010 im Zusammenhang mit dem FC
St.Gallen in Erscheinung trat. Der Medienunterneh-
mer kam als einer von mehreren Rettern, die Geld
einschossen, in Friths Fall 2,7 Millionen Franken. Da-
riiber hinaus {ibernahm er an der Vereinsspitze auch
die Verantwortung. Friih war seit langer Zeit Weg-
gefdhrte des Ostschweizer Clubs, nun avancierte er
zum ersten Mann. Und das aus héchster Not heraus,
zu einem Zeitpunkt, als es um Leben und Tod ging fiir
den FCSG - einmal mehr.

Turbulenter Start

Das war vor bald zwei Jahren. Und in dieser kurzen
Zeit hatte DOIf Friith die zweifelhafte Ehre, das Wech-
selbad der Gefiihle, dem der FC St.Gallen seit lan-
ger Zeit ausgesetzt ist, gleich selbst auszukosten. Der
sportliche Abstieg in die Niederungen der Challenge

«Im Merchandising haben wir eine
deutliche Umsatzsteigerung erzielt.»

League war ein Imageddmpfer — und ein Riickschlag
im Fahrplan, den Club nach der Rettung in ruhigere
Wasser zu fiihren. Allerdings: Schon hier zeigte sich,
dass der FCSG mit Recht auf einen erfahrenen Unter-
nehmer gesetzt hatte. Fiir Frith war die Saison in der
Challenge League sicher eine unangenehme Erfah-
rung, aber eine kalkulierbare. «Es war von vornherein
klar, dass wir in der Challenge-League-Saison mit dem
Ziel des sofortigen Wiederaufstiegs ein wirtschaftli-
ches Minus einfahren wiirden», erinnert er sich. «Dies
war einkalkuliert, von daher haben wir vorab sicher-
gestellt, dass der Verlust aufgefangen wird.»

Diese Sicherheit, die der neue Prasident damals aus-
strahlte, iibertrug sich offenbar auch auf das Um-

feld. Darauf angesprochen, ob die Marke FCSG unter
der erneuten Zweitklassigkeit gelitten habe, ob sie
sich auf Sponsoring und Merchandising auswirkte,
winkt Dolf Frith energisch ab. «Ganz und gar nicht,
im Gegenteil.» Nach dem Abstieg habe man viel po-
sitives Feedback erhalten aus dem Umfeld, und fast
alle Sponsoren hétten ihr Engagement beibehalten
oder sogar erhoht. Friih weiter: «Im Merchandising,
bei Fanartikeln, haben wir zudem eine deutliche Um-
satzsteigerung erzielt, die uns ebenso aufzeigt, dass
wir auf dem richtigen Weg sind. Durch den souvera-
nen Aufstieg haben wir nun weiteren Riickenwind
erhalten, mit dem wir die Saison in der Super League
angehen werden.»

Auf hohem Niveau gehalten

Unternehmerische Erfahrung und eine ruhige Hand
stellte die Clubfithrung nicht zuletzt dadurch unter
Beweis, dass sie nach dem Abstieg den «Apparat»
rund um den FCSG nicht etwa panikartig nach unten
fuhr, sondern — auch dank treuer Sponsoren — die In-
frastruktur auf dem hohen Niveau hielt. Denn einen
einmal gedrosselten Motor nach dem Aufstieg wie-
der auf Touren zu bringen, wére zweifellos teurer ge-
wesen und hétte seine Zeit gedauert. Nach dem Auf-
stieg —dem stets erklarten Ziel — sofort wieder auf Su-
per-League-Niveau arbeiten zu kénnen, das war die
Absicht.

Doch wie deckungsgleich sind sie iiberhaupt, die
beiden Bereiche Wirtschaft und Sport? Es gebe vie-
le Parallelen, sagt DOIf Frith: «Man braucht die rich-
tige Strategie, die richtigen Fithrungsleute, und man
muss Mitarbeiter zu einem funktionierenden Team
zusammenfiigen. Es ist entscheidend, die Marktsi-
tuation richtig zu beurteilen und den Markt mit Pro-
dukten zu beliefern, die beim Konsumenten, beim
Publikum ankommen.» Anders hingegen sei sicher-
lich, dass der Erfolg im Sport nicht immer planbar ist:
«Es gibt viel Hektik in diesem Geschift, die Betrach-
tung von ausserhalb ist sehr emotional gepragt. Und
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Dolf Friih:

Erfolgreich dank Erfahrung,
Vernetzung und Visionen.

LLEADER | August 2012




JETZT PROBE FAHREN.
DER NEUE LEXUS CT200h VOLLHYBRID

'VOLLGARANTIE _. P
GRATISSERVICE'WAHREND I = A = . [ PHEN!U'-\A
b e Tt 5000 — OFFE
e == OFFER*
J ) .' ] ————— e s — s

' ' 0 PREMIUM
Nur 3,81 Verbrauch** aut 100 km 3'9 /0 LEASING

Energieeffizienz-Kategorie A**

O Emission im Stop-and-go-Verkehr

136 PS (100 kW) Leistung
87g/km CO,*™*
Nettopreis ab Fr. 36 900.-*

Der neue CT 200, der einzige Premium-Kompakte mit Voll-
hybridtechnologie, steht jetzt fiir Sie bei uns zur Probefahrt bereit.

* Premium-Leasing- und Premium-Offer-Konditionen: gultig fiir Vertragsabschliisse bis 31.08.2012. Unverbindlicher Basispreis CT 200h impression ab
Fr. 41900.-, abztiglich Premium-Offer Fr. 5000.-, Nettopreis CT200h impression ab Fr. 36 900 -. Leasingrate monatlich ab Fr. 370.65 inkl. MwSt.
Sonderzahlung 25 % vom Nettopreis. 48 Monate, 10 000 km/Jahr. Eff. Jahreszins: 397 %. Kaution 5% des Finanzierungsbetrags. Restwert gemass
Richtlinien der Multilease AG. Vollkasko obligatorisch. Eine Kreditvergabe ist verboten, falls diese zur Uberschuldung des Konsumenten fiihrt.

** Kraftstoffverbrauch gemessen nach den Vorschriften der EG-Richtlinie 715/2007/EWG. Durchschnittswert CO,-Emission aller in der Schweiz
immatrikulierten Fahrzeugmodelle: 159 g/km. Die Verbrauchsangaben in unseren Verkaufsunterlagen sind europaische Kraftstoff-Normverbrauchs-
angaben, die zum Vergleich der Fahrzeuge dienen. In der Praxis kénnen diese je nach Fahrstil, Zuladung, Topographie und Jahreszeit teilweise
deutlich abweichen. Wir empfehlen ausserdem den Eco-Drive-Fahrstil zur Schonung der Ressourcen.

ZE\. Emil Frey AG Autopark Ruga St. Gallen

Emil Frey \olkenstrasse 3-7, 9006 St. Gallen, Telefon 071 228 64 64 @ LEeEoUIS
= www.emil-frey.ch/autopark




im Gegensatz zur Wirtschaft ziehen wir nach jedem
Spiel ein Fazit, nicht quartals- oder jahresweise.»

Reine Ostschweizer Losung

Wo Parallelen vorhanden sind, war DOIf Frith ohne
Zweifel der richtige Mann; an seinen Qualititen in
Sachen Unternehmensfithrung zweifelt kaum je-
mand. Dariiber hinaus war es — gerade in den Tagen
und Wochen vor der dringend nétigen Rettung — sei-
ne starke Vernetzung innerhalb der Ostschweizer
Wirtschaft, die segensreich war. Denn nicht nur er,
eine ganze Gruppe von Personlichkeiten aus der Re-
gion griff tief in die Tasche. Und das hétte sie kaum
getan, wére das Vertrauen in den neuen starken
Mann im Verein nicht vorhanden gewesen. D6lf Frith
wies damals vor den Medien auch darauf hin, dass es
zahlreiche «exotische Angebote» gegeben habe, wie
immer, wenn es um einen Sportverein geht. Thm war
es trotz aller Dramatik der Situation jedoch wichtig,
dass die Griin-Weissen mittels einer Ostschweizer
Losung gerettet wurden — was dann auch geschah.

«Es gibt viel Hektik in diesem Geschaft; die Betrach-
tung von ausserhalb ist sehr emotional gepragt.»

Ebenfalls vorteilhaft war die Tatsache, dass mit Friih
einer auf den Plan trat, der dem Club zwar sehr ver-
bunden ist, aber dennoch eine gewisse Distanz zum
Geschehen pflegt und sich bei aller Liebe zum Fuss-
ball nicht von Emotionen leiten l4sst. Er habe durch
diese Distanz auch in hektischen Situationen die
Ruhe bewahren kénnen, «und das ist eine wichtige
Aufgabe fiir einen Verwaltungsratprasidentens.

Neuorganisation greift

Als der Club nach der Euphorie rund um das neue
Stadion im Wechselspiel finanziell und sportlich ins
Schlingern geriet, wurde auch Kritik an der Organi-
sation laut. Viele Anhédnger hatten kaum mehr den
Durchblick angesichts der verschiedenen Aktienge-
sellschaften, die sich rund um den FCSG und das Sta-
dion tummelten. Bei der Sanierung habe man die Or-
ganisation bewusst gedndert, so Friih, und die neu-
en Strukturen greifen laut ihm. «Die Stadion AG als
Besitzerin ist absolut eigenstiandig, die FC St.Gallen
Event AG ist fiir den wirtschaftlichen Bereich zustan-
dig und die FC St.Gallen AG fiir den Sport. Die kla-
re Trennung der einzelnen Kompetenzbereiche war
wichtig und hat sich absolut bewahrt. Dadurch, dass
die Event AG wie die FC St.Gallen AG vom gleichen
Verwaltungsrat gefiihrt werden, haben wir wesent-
lich einfachere Entscheidungswege.»

Das alles dient vor allem einem Ziel: einer nachhalti-
gen Gesundung, einer langfristigen Sicherung. Denn
was iiber Jahre und Jahrzehnte an der Substanz des
Vereins geknabbert hatte, waren die sich laufend
wiederholenden Rettungsaktionen. Kaum war nach
einer Massnahme oder einer Bettelaktion angekiin-

Interview

digt worden, man habe die Dinge nun im Griff, klaff-
te auch schon das nachste Loch in der Kasse —und die
treuen Supporter wurden abermals gebeten zu hel-
fen. Ein Zustand, der einem Vollblutunternehmer ein
Dorn im Auge sein muss. «Alle unsere Anstrengun-
gen gehen dahin, dass wir langfristig auf gesunden
Beinen stehen», sagt DOIf Frith zu diesem Thema. Die
Abteilung Verkauf werde nachhaltig ausgebaut; in
den Bereichen Werbung, Sponsoring und Merchan-
dising wolle man das gesamte Einzugsgebiet von der
Region Ziirich bis ins Biindnerland bedienen und die
reine Abhéngigkeit vom Sport verkleinern.

Ganz entscheidend in den Bemiihungen sei auch
das Projekt «FutureChampsOstschweiz». Frith dazu:
«Wir leisten hier mit unseren Partnern eine einma-
lige, herausragende Nachwuchsforderung, die be-
reits heute auf fiinf Jahre hinaus durch Sponsoring-
beitrage gesichert ist. Selbstversténdlich ist es un-
ser Ziel, aus dieser Nachwuchsférderung heraus
junge Spieler aus der Region in unserem Profikader
einbauen zu konnen — aber auch, Transfererlose zu
generieren.» Der Teufener ist kein Verdréanger und
weiss, dass schwierige Situationen im Sport bei al-
ler Planung stets wieder auftreten kénnen. Man wol-
le finanzielle Reserven bilden, um solche - sollten sie
kommen - iiberstehen zu konnen.

Wirtschaftals Partner

Weil das Eintrittsgeld der Fans und die unberechen-
baren Erlose aus dem Transfergeschéft nicht reichen,
um einen Verein auf diesem Niveau zu betreiben,
bleibt die Wirtschaft fiir den FCSG ein notwendiger
Partner. DOIf Frith will auf sportlicher und anderer
Ebene beweisen, dass der Fussballclub eine Bedeu-
tung fiir die Ostschweiz hat und so die Verbundenheit
zur Wirtschaft stiarken. Neben ideellen Werten gebe
man interessierten Unternehmen aber auch Handfes-
tes. «Die AFG Arena bietet hervorragende Moglich-
keiten fiir Firmen, sich zu présentieren. Diese Wer-
beflachen und Dienstleistungen wollen wir weiter
ausbauen und verbessern. Und nicht zuletzt steht die
Betreuung unserer Partner und Sponsoren in unse-
rem Fokus, um die guten Beziehungen weiter zu pfle-
gen und langfristig gemeinsam erfolgreich zu sein.»
Das alles ist schnell und leicht dahingesagt — aber
nur miithsam zu realisieren. Nicht nur, aber auch an
der Spitze des FCSG féllt diese Arbeit an. Derzeit be-
deute das sicherlich ein enormes Engagement fiir ihn
personlich, stellt Dolf Friih fest, aber dieses trage er
gern, «denn der Verein ist eine Herzensangelegen-
heit». Im Unterschied zu seinen Vorgéngern ist Frith
weniger Kritik ausgesetzt, und offentliche Polemik
hat er kaum zu ertragen. Weshalb das so ist, mag er
nicht selbst beurteilen. «Wichtig fiir mich in meiner
taglichen Arbeit ist, den Verein nach vorne zu brin-
gen und weiterzuentwickeln. Es geht nicht um die
Person Dolf Friih, sondern um den FC St.Gallen.» Die
Feststellung ist verbunden mit einem Versprechen:
«Von daher freue ich mich auf weitere spannende
und erfolgreiche Jahre mit dem FCSG.»

LEADER | August 2012

9



10 | Interview

Walter Locher:

«Die Linke will nicht Aus-
gléich,sie will Gleichheit
und Konfiskation.»
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«Es fiihrt kein Weg an einer echten
Dezentralisierung vorbei»

Der neue Prasident des Hauseigentiimerverbandes Kanton St.Gallen,
Kantonsrat Walter Locher, dussert sich im LEADER-Interview besorgt liber
die zunehmend kritische Betrachtung von Wohlstand bis hin zu eigen-
tumsfeindlichen Tendenzen. Grosse Fragezeichen setzt er zum verscharften
Raumplanungsrecht sowie zum Raumplanungskonzept des Bundes,

das die Ostschweiz massiv benachteiligen wiirde.

Interview: Richard Ammann Bilder: Bodo Riiedi

Dem Eigentum und seiner Férderung weht ein rau-
er Wind entgegen. Wird Konfiskation salonfahig?
Leider immer mehr, ja. In den letzten beiden Jahren
wurden auf Stufe Bund und in einzelnen Kantonen
politische Entscheid gefallt und Vorlagen aufgegleist,
die das Verstandnis fiir die Wichtigkeit von Eigen-
tum immer mehr vermissen lassen. Wir entwickeln
uns immer deutlicher zu einer Neidgesellschaft, in
der vor allem denen etwas genommen wird, die es
sich selbst erarbeitet haben. Wohlstand wird viel kri-
tischer betrachtet und die Bereitschaft wéchst, ihn
steuerlich starker abzuschopfen oder durch Verbote
zu beschranken:

«Wir entwickeln uns immer deutlicher zu einer
Neidgesellschaft, in der vor allem denen etwas ge-
nommen wird, die es sich selbst erarbeitet haben.»

— Im Mérz 2011 ist die im Kern eigentumsfeindliche
Zweitwohnungsinitiative angenommen worden.

— Vor zwei Monaten hat das eidgendssische Parla-
ment im Rahmen der Behandlung des Raumpla-
nungsgesetzes die umstrittene Mehrwertabschop-
fung von 20 Prozent beschlossen und —in vorausei-
lendem Gehorsam - hat das Thurgauer Stimmvolk
zu einer solchen Mehrwertabgabe im Juni bereits
ja gesagt. Im Entwurf zu einem st. gallischen Bau-
gesetz werden sogar 30 Prozent vorgeschlagen.

— Angekiindigt und am Horizont bereits spiirbar ist
die nationale Erbschaftsteuer, die den freien Uber-
gang auch von Grundeigentum von einer Generati-
on auf die nachste empfindlich einschréanken und
besteuern will. Der Grundsatz, dass Eigentum un-
geschmalert erhalten, gemehrt und an die néchs-
te Generation iibertragen werden kann, ist damit
hochgradig gefahrdet.

— Der aufziehende Sturm iiber Europa — verursacht
durch hemmungsloses Schuldenmachen einzelner
Volkswirtschaften — wird unsere Konjunktur sehr
belasten und die Versuchung der Politik mit sich
bringen, benétigtes Geld zum Olen der Staatma-
schinerie und iiberbordender Sozialwerke vor al-
lem bei jenen zu holen, die es sich selbst erspart
haben. Die Grundeigentiimer und der Mittelstand
werden, weil sie nicht mobil sind, als erste betrof-
fen sein.

Die Zeche bezahlt in erster Linie der Mittelstand, da-
bei ist jede in Freiheit und Demokratie verfasste Ge-
sellschaft auf ein Mindestmass an Solidaritdt der
Leistungsstarken mit den Schwachen angewiesen.
Die Linke aber will etwas ganz anderes: Sie will nicht
Ausgleich, sie will Gleichheit und Konfiskation.

Wo liegen fiir den HEV die Fragezeichen beim ver-
scharften Raumplanungsrecht?

Sowohl die Riickzonungspflicht von zu grossen Bau-
zonen als auch die Verpflichtung zur Zwangsiiber-
bauung der Grundstiicke innert bestimmter Fristen
und die zwingende Bundeslosung zur Mehrwert-
abgabe schrinken die verfassungsmaissigen Eigen-
tumsrechte massiv ein. Der Ausgleich fiir erhebliche
planerische Vorteile erfolgt zu einem wesentlichen
Teil bereits heute iiber die Grundstiickgewinnsteuer.
Mit gutem Grund wurden denn auch in verschiede-
nen Kantonen bis heute Gesetzesvorlagen im Zusam-
menhang mit dem weitergehenden Ausgleich von
Planungsvorteilen abgelehnt. Dies gilt umso mehr,
als im gegenteiligen Fall, ndmlich bei der Entsché-
digung von Planungsnachteilen (Auszonungen, Be-
schrankungen des Grundeigentums) die bundesge-
richtliche Rechtsprechung sehr restriktiv ist.

Die Bestimmungen des revidierten Raumplanungs-
gesetzes fiihren zudem auf allen drei Staatsebenen
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insgesamt zu mehr Biirokratie und komplizierteren
Verfahren, etwa bei der Mehrwertabgabe oder der
Riickzonungspflicht.

Raumplanung ist zudem grundsétzlich Sache der
Kantone. Der Bund soll nur die Grundsétze festle-
gen. Die Situation ist in der Stadt Basel anders als
im ldndlichen Appenzell, die Siedlungsstruktur in
Ziirich weicht von jener im Kanton Uri vollig ab. Die

«Die Bestimmungen des revidierten
Raumplanungsgesetzes fiihren auf allen
drei Staatsebenen insgesamt zu mehr
Biirokratie und komplizierteren Verfahren.»

vom Parlament beschlossene Revision des RPG ver-
starkt die Kompetenzen des Bundes, der den Kanto-
nen zum Beispiel neue detaillierte Vorschriften zur
Ausgestaltung der Richtpléne aufzwingt. Diesen An-
griff werden auch die Haus- und Grundeigentiimer
zu spiiren bekommen.

Wie wiirde sich die Zwangsredimensionierung
grosser Bauzonen und das Verbot zur Neueinzo-
nung auf 20 Jahre hinaus auswirken?

Zunéchst muss eines festgehalten werden: Ein haus-
hélterischer Umgang mit dem Boden ist geboten.
Starre Begrenzungen des Flachenkonsums sind aber
auch aus Sicht der Haus- und Grundeigentiimer ab-
zulehnen.

Der HEV verschliesst sich den Problemen und Defi-
ziten in der Raumordnung nicht und ist bereit, ver-
antwortungsvolle Antworten darauf zu unterstiit-
zen. Radikallosungen sind jedoch abzulehnen. Es ist
in diesem Zusammenhang daran zu erinnern, dass

die Schweiz derzeit jahrlich um rund 80‘000 Einwoh-
ner pro Jahr wéchst. Unser Wohlstand und der aus-
gebaute Sozialstaat konnen langerfristig nur so auf-
recht erhalten werden.

Wachstum ist durch flexible Losungen zu ermog-
lichen. Will man die gesellschaftliche und wirt-
schaftliche Dynamik nicht vollstdndig abwiirgen,
sind Zonenerweiterungen unabdingbar. Die Initiati-
ve behindert neue Einzonungen an raumplanerisch
sinnvollen Orten: konkret in Stadten oder Agglome-
rationen mit guter Anbindung an den 6ffentlichen
Verkehr. Folge wird sein, dass vermehrt an periphe-
ren Lagen gebaut wird, wo noch Baulandreserven
verfiigbar sind. Damit schreitet die Zersiedelung
weiter voran.

So oder so wéren in gewissen Gebieten wegen der
durch die kiinstliche Verknappung des Baulandes be-
wirkten Preissteigerungen Wirtschaft und Bevolke-
rung die Opfer der starren Vorgaben der Initiative.
Der Boden wiirde sich an den raumplanerisch sinn-
vollen Standorten weiter verteuern, was wiederum
die Kaufpreise und die Mieten in die Hohe treiben
diirfte. Mit dem Einfrieren der Bauzonen wéhrend
20 Jahren wiirden ausgerechnet Gemeinden und
Kantone bestraft und ihrer Entwicklungspotentiale
beraubt, die bisher eine restriktive Siedlungspolitik
verfolgt haben.

Befiirworter der Gesetzesrevision befiirchten be-
reits «Last-Minute-Einzonungen» wahrend der lau-
fenden Referendumsfrist. Kann man in so kurzer
Zeitiiberhaupt Zonenplanrevisionen realisieren?
Die Initianten befiirchten das und machen bereits
jetzt Druck. Die Stiftung fiir Landschaftsschutz hat
bereits ein Moratorium fiir Einzonungen gefordert.
So kommen wir nicht mehr weiter. Neues Recht gilt
ab dann, wenn es angenommen ist. Sonst wird der
Rechtsstaat total ausgehohlt. Wenn einzelne Ge-
meinden versuchen, bereits laufende Planungspro-
zesse zu beschleunigen, so ist das legal und legitim.
Es ist darin nichts Verwerfliches zu erkennen.
Zonenplanrevisionen brauchen Zeit und kénnen
nach Gesetz nicht beliebig oft in die Wege geleitet
werden. Es gilt der Grundsatz der Planbestandig-
keit, der es erst nach einer bestimmten Zeit wieder
erlaubt, Zonenplane abzuidndern. Damit ist der Ge-
meindeautonomie im Planungsbereich eine klare
Grenze gesetzt.

Es ist allerdings typisch, dass auch diese Gesetzesre-
vision seitens bestimmter Kreise bereits wieder dazu
benutzt wird, neue Beschrankungen zu verlangen.
So hat der Geschiftsfithrer der Stiftung fiir Land-
schaftsschutz jiingst eine Ausdehnung des Verbands-
beschwerderechtes auf Einzonungen verlangt — an-
geblich, um der drohenden Zersiedelung entgegen-
zuwirken. Es handelt sich dabei in Tat und Wahrheit
aber einfach um ein altes Postulat einzelner Umwelt-
verbiande, das nun so — gewissermassen als Neben-
effekt der Gesetzesrevision — moglichst gerduschlos
eingefiihrt werden sollte.
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Grundeigentiimer sollen fiir ausgezontes Bauland
entschddigt werden. Reicht das aus der Mehrwert-
abschopfung bei Neueinzonungen vorgesehene
Geld dafiir aus?

Nach Schétzungen von Experten miissten in der
Schweiz insgesamt rund 18‘800 Hektaren aus der
Bauzone betroffener Gemeinden ausgezont werden.
Geht man von einem Durchschnittspreis von hundert
Franken aus, so ergeben sich Gesamtkosten von 18.8
Milliarden Franken Wenn die Mehrwertabschopfung

«Einen Vertreter des Kantons St.Gallen sucht man
in der Projektgruppe des Bundes vergeblich.»

zur Bezahlung dieser Entschiddigungen nicht aus-
reicht — Berechnungen hierzu sind schwierig — wer-
den die Kosten einfach zu Lasten der betroffenen Ge-
meinden oder besser des Steuerzahlers gehen.

Was halten Sie vom Raumkonzept des Bundes mit
vier Grossregionen Ziirich, Basel, Genf und Bern?
Werden die Interessen der Ostschweiz darin ver-
nachlassigt?

Das Raumkonzept Schweiz stellt einen néchsten Ver-
such dar, in Fragen des Bodenrechtes und der Raum-
planung den Kantonen und Gemeinden weitere
Kompetenzen zu entziehen. Es spurt Entscheidun-
gen vor, welche ausschliesslich von demokratisch
gewdahlten Gremien getroffen werden miissen. Inte-
ressant ist, dass das Konzept durch ein zuféllig zu-
sammengestelltes Team von Planern, Verwaltungs-
fachleuten und Politikern erarbeitet wurde, in dem
die Ostschweiz praktisch nicht vertreten war. Einen
Vertreter des Kantons St. Gallen sucht man in der
Projektgruppe sogar ganz vergeblich! Es verwun-
dert daher nicht, dass die Interessen der Ostschweiz
im Konzept massiv vernachlassigt wurden.

Das Konzept sieht nur noch drei Metropolitanregio-
nen vor: Ziirich, Basel und Genfersee sowie das Ge-
biet um die Hauptstadt Bern. Vorwiegend in diesen
Raumen soll die internationale und nationale Wett-
bewerbsfdhigkeit erhalten und geférdert werden.
Die Ostschweiz hat nur noch Vorzimmerfunktion zu
diesen Radumen. Eine Metropolitanregion St.Gallen
— beispielsweise mit den Kantonen St.Gallen, Thur-
gau, Appenzell Inner- und Ausserrhoden, Vorarlberg,
Stiddeutschland und dem Fiirstentum Liechtenstein
sucht man dagegen vergeblich. Die Ostschweiz gilt
nur noch als «ldndlicher Raum» und es wird einseitig
einfach auf den Schutz- und Erholungsaspekt unse-
rer Region verwiesen, obwohl sie ein sehr bedeuten-
der Wirtschafts- und Wohnraum ist. Die Ostschweiz
hat in beiden Bereichen weiterhin grosse Entwick-
lungschancen, welche nicht verunméglicht werden
diirfen, sondern gefordert werden miissen. Davon
liest man nichts.

Mit dem Raumkonzept Schweiz wird eine Entwick-
lung verstédrkt, die immer mehr an ihre Grenzen

Interview

stosst. In Zentren arbeiten — an der Peripherie woh-
nen. Will man das Problem aber nachhaltig 16sen,
fiihrt kein Weg an einer echten Dezentralisierung
— auch wieder der Arbeitspldtze — vorbei. Die Men-
schen sollten wieder verstarkt dort arbeiten kénnen,
wo sie wohnen und die Lebensqualitdt besonders
hoch ist. Zum Beispiel in der Ostschweiz.

Was fiir Ziele haben Sie sich als HEV-Prasident fiir
die ndchsten Jahre gesetzt?

Ich will den Eigentumsgedanken und den Wert des
Eigentums wieder verstarkter fordern und Entwick-
lungen — auch steuerliche Belastungen — entgegen-
treten, die immer mehr ins Eigentum eingreifen und
dieses auszuhohlen versuchen.

Der HEV soll durch unsere Mitglieder weiterhin als
wertvoller Dienstleister, der mit Rat und Tat zur Sei-
te steht wahr- und in Anspruch genommen werden
konnen. Die Sektionen leisten dabei eine sehr wich-
tige Arbeit. Sie sollen durch den Verband aktiv unter-
stlitzt werden.

Der erfreuliche starke Mitgliederzuwachses in den
letzten 10 Jahren von + 35 Prozent auf derzeit rund
27500 Mitglieder soll moglichst weitergehen. Wir
freuen uns iiber jeden Haus- und Grundeigentiimer,
der zu uns stdsst — ob alt oder jung. Denn jedes Mit-
glied unterstiitzt uns in unseren Bemiihungen zur
Starkung des Haus- und Grundeigentums.

Aktuell setze ich mich fiir die Annahme der HEV-Ini-
tiative «Sicheres Wohnen im Alter» ein, iiber die wir
im September abstimmen. Tausende dltere Wohnei-
gentiimer aus dem Mittelstand leiden unter der un-
fairen Besteuerung des Eigenmietwertes. Sie haben
ihre Hypothekarschulden abbezahlt und werden fiir
ihre Schuldenfreiheit mit hohen, ungerechten Steu-
ern bestraft, sodass sie ihr Eigentum unter Umstan-
den verédussern miissen. Damit gefdhrdet der Fiskus
nicht nur unsere Volkswirtschaft, sondern torpediert
auch eine zielfithrende Vorsorgepolitik und unter-
grabt Rechtschaffenheit und Eigenverantwortung.
Die Schuldenfreiheit wird damit bestraft — das darf
nicht langer sein.
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Zur Person

Dr. iur. Walter Locher ist selbstandiger Rechtsanwalt
in St.Gallen. Seit 2003 ist er Kantonsrat (Mitglied der
FDP-Fraktion), Prasident der Rechtspflegekommissi-
on.2010/11 présidierte er den Kantonsrat. Locher ist
Verwaltungsratsmitglied verschiedener Ostschwei-
zer Unternehmen, so u.a. bei der Druckguss Systeme
AG St.Gallen (Prasident), der Gebriider Knie Schweiz
National-Circus AG und der HEV-Verwaltungs-AG
St.Gallen. Seit kurzem prasidiert er den kantonalen
Hauseigentiimerverband. Walter Locher ist ausser-
dem Stiftungsrat der Walter und Verena Spuhl-
Stiftung, der J.S. Bach-Stiftung und der Kinder- und
Jugendpsychiatrischen Dienste St.Gallen.
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«MMan muss stets einen Plan B
und einen Plan C bereithaben»

Der Bankenplatz St.Gallen hat aufregende Monate hinter sich: Anfang

Jahr entstand aus der ehemaligen Wegelin & Co. die Notenstein Privatbank.
Als neue Eigentiimerin trat Raiffeisen auf den Plan. Adrian Kiinzi, CEO der
Notenstein AG, im Gesprach liber das Starthalbjahr, die weiteren Aussichten
und den Stellenwert der Ostschweiz fiir die Privatbank.

Interview: Stefan Millius Bild: Bodo Riiedi

Adrian Kiinzi, nach den ersten drei Monaten als
Notenstein Privatbank haben Sie in verschiede-
nen Interviews eine Startbilanz gezogen. Inzwi-
schen sind wieder einige Monate vergangen. Wie
prasentiert sich die Bilanz jetzt?

Wir kénnen definitiv feststellen, dass wir das Schiff
aus dem Sturm herausfithren konnten. Per Ende Juni
haben wir 21 Milliarden Franken Kundengelder ver-
waltet. Das entspricht einem Riickgang von rund

«Uns bot sich die einmalige Gelegenheit,
mit dem Aufbau einer neuen Bank
bewusste Akzente zu setzen.»

fiinf Prozent gegeniiber der Endphase der Bank We-
gelin. Damit kdnnen wir von einem sehr erfolgrei-
chen Start sprechen. Mittlerweile konnte der Abfluss
gestoppt werden.

Worauf fiihren Sie es zuriick, dass der Aderlass
nach dem medial stark begleiteten Wechsel von
Wegelin zu Notenstein und Raiffeisen als neuer Ei-
gentiimerin nicht grésser war?

Ich sehe im Wesentlichen zwei Griinde. Zum einen
sind uns unsere Kundenberater treu geblieben, unter
gesamthaft rund 150 hatten wir nur sechs Abgénge
zu verzeichnen. Das zeigt, dass auch unsere Mitar-
beiter an den Erfolg von Notenstein glauben. Diesel-
be Treue stellen wir bei unseren Kunden fest. Das hat
sicher mit der Geschichte zu tun. Schon Wegelin ist
organisch und nicht durch Zukéufe gewachsen, und
viele Kunden kamen offenbar zum Schluss: Es gibt
zwar einen klaren Schnitt, aber vieles bleibt auch be-
stehen, die Geschichte wird unter neuem Namen und
mit einem neuen Eigentlimer fortgesetzt, die Anla-
gephilosophie, die Kundenverantwortlichen und das
Know-how bleiben erhalten.

Angesichts der turbulenten Entstehungsgeschich-
te muss sich aber mehr gedndert haben als nur
Name und Eigentiimer. Allgemein wurde erwartet,
dass die neue Bank einiges anders anpackt als die
Vorgangerin. Hat das - zusiatzlich zu den zuriickge-
wonnenen Kunden - eine neue Art von Kunden ge-
bracht?

Am Anfang stand natiirlich die Frage: Wie positio-
nieren wir uns strategisch im aktuellen Umfeld? Tat-
séchlich bot sich die einmalige Gelegenheit, mit dem
Aufbau einer neuen Bank bewusste Akzente zu set-
zen. Erste Prioritat hatte fiir uns von Anfang an der
weitere Ausbau des Geschéfts in der Schweiz, wo wir
an 13 Standorten vertreten sind. 70 Prozent unse-
rer Kundengelder stammen aus der Schweiz, das ist
ein stolzer Wert. Das ist im Ubrigen auch die Quali-
tit, die Raiffeisen sofort erkannt hat. Die Ubernah-
me der neuen Bank war fiir Raiffeisen eine einmalige
Gelegenheit, und sie weist eine hohe Logik auf, weil
wir eben beide im Heimmarkt sehr stark sind und gut
zusammenpassen. Die zweite Prioritét ist der Ausbau
des institutionellen Bereichs, vor allem mit Schwei-
zer Pensionskassen. Schon heute betreuen wir rund
150 Kunden in diesem Segment. Wir weisen hier ein
sehr gutes Produkteangebot aus und verstehen uns
auf dieses Geschaft. Entsprechend wollen wir in die-
sem Segment weiter wachsen. An dritter Stelle sind
die internationalen Privatkunden zu nennen.

Erst auf Platz drei kommt also das Kundensegment,
das man gemeinhin als typisch fiir eine Schweizer
Privatbank halten wiirde. Wie ist das zu erklaren?

Die internationale Finanzwelt hat grosse Umwalzun-
gen erlebt und steht weiter im Umbruch. Als Bank
muss man sich genau iiberlegen, in welchen Aus-
landmarkten man tatig sein will. Es ist nicht méglich,
iiberall aktiv zu sein; es gilt, sich die Zielmérkte aus-
zusuchen. Die Kunden erwarten von uns, dass wir
die lokalen Bedingungen wie beispielsweise die steu-
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Adrian Kiingzi:
«Wir haben das

Schiff aus dem Sturm
herausgefiihrt.»
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erliche Situation genau kennen. Aus diesem Grund
beschrankt sich eine Bank von unserer Grosse sinn-
vollerweise auf zehn bis zwolf Zielméarkte. Fiir uns
liegt es nahe, dass wir im angrenzenden und im na-
hegelegenen Ausland aktiv sind, weiter in ein bis
zwei osteuropdischen und zwei bis drei lateinameri-
kanischen Ldndern. Mit diesem Segment runden wir
unser Kundenportfolio ab.

Eine erklarte Absicht war es, Synergien mit Raiffei-
sen als neuer Eigentiimerin zu finden. Vor einigen
Monaten haben Sie von rund vierzig Synergiepro-
jekten gesprochen. Wo stehen Sie diesbeziiglich?

Zunichst muss man festhalten: Beiden Seiten war von
Anfang an klar, wie wichtig es ist, dass Notenstein eine
eigenstdndige Bank ist und dass die Marke entspre-
chend aufgebaut werden soll. Die ersten Monate unter

«Beiden Seiten war klar, wie wichtig es ist,
dass Notenstein eine eigenstandige

Bank ist und dass die Marke entsprechend
aufgebaut werden soll.»

dem neuen Dach haben dies bestétigt. Aber natiirlich
gibt es viele Moglichkeiten der Zusammenarbeit. Al-
lerdings handelt es sich hier um Prozesse, die wachsen
miissen; man kann nicht einfach heute in einem Kon-
zept Synergien beschliessen und diese sofort umsetzen.

Mit Raiffeisen ist Notenstein aber sicher gegeniiber
der Vorgdngerbank Wegelin schweizerischer ge-
worden. Spiiren Sie das bereits? Ist Interesse an lh-
rer Bank erwacht aus Kreisen, die genau das suchen,
beispielsweise bestehende Raiffeisenkunden?

In erster Linie stelle ich fest, dass man unsere Kunden
nicht typisieren oder standardisieren kann. Da gibt
es diejenigen, die gleichzeitig Kunde bei Raiffeisen
und Notenstein sind, einige Raiffeisenkunden ha-
ben uns entdeckt, in anderen Fillen kénnen unsere
Kunden von Raiffeisen profitieren. Jedenfalls steht
fest, dass die angeblichen kulturellen Unterschiede,
von denen immer wieder die Rede war, nicht existie-
ren. Raiffeisen und Notenstein sprechen iiber weite
Strecken dieselbe Sprache. Beide sind unternehme-
rische Banken und wollen Marktanteile gewinnen.
Die Grundchemie zwischen uns stimmt. Und nicht
zu vergessen: Raiffeisen hat viel Erfahrung im Fiih-
ren von unabhéngigen Banken, jede Raiffeisenbank
ist ja eigensténdig.

Sie haben eingangs vom organischen Wachstum
gesprochen, das bei Wegelin geherrscht habe. Es
war allerdings ein sehr schnelles Wachstum: 700
Mitarbeiter, 13 Geschiftsstellen: Wiirden Sie das
auch so organisieren, wenn Sie keinen bestehen-
den Apparat iibernommen, sondern auf einem
weissen Blatt Papier neu angefangen hitten?

Ja. In vielerlei Hinsicht war es der absolut richtige
Weg. Ich bin iiberzeugt, dass wir dadurch auf viele
Mitbewerber fiinf Jahre Vorsprung haben. Was im Mo-
ment auf dem Finanzplatz zu beobachten ist, bezeich-
ne ich als Wiederentdeckung des Schweizer Kunden.
Eine Zeit lang wollten viele Banken nur noch interna-
tional titig sein, jetzt beobachten wir eine Riickkehr
auf den Schweizer Markt. Nur: Dieser Markt ist nicht
ganz einfach. Man kann ihn nicht ausschliesslich von
den Finanzzentren Ziirich und Genf aus bedienen. Die
geografische Néhe ist sehr wichtig. Der Rechtsanwalt
aus Bern will in Bern betreut werden, der Anleger aus
Schaffhausen wiinscht sich ein Unternehmen vor Ort.
Der Schweizer Markt besteht aus vielen kleinen Teil-
markten. Viele Anbieter versuchen nun, dem gerecht
zu werden — wir tun das bereits seit Langem.

Und Sie tun das mit einer gesunden Kostenstruk-
tur, wie Sie vor Kurzem in einem Interview gesagt
haben, vor allem auch dank «sehr vielen sehr jun-
gen» Mitarbeitern. Geht das nicht auf Kosten der
Erfahrung?

Was die Lohnkosten angeht, profitieren wir vor allem
davon, dass rund 350 Mitarbeiter hier in St.Gallen
tatig sind; die Lohne in der Ostschweiz sind be-
kanntlich tiefer als beispielsweise in Ziirich. Was
das Durchschnittsalter angeht: Dieses ist tatsachlich
recht niedrig, aber das liegt daran, dass wir in Berei-
chen wie Informatik, Services und Operations viele
jiingere Leute beschiftigen. Das sind gut ausgebilde-
te und sehr motivierte Mitarbeiter. Im Segment der
Anlageberater ist das Profil ein anderes, hier spielt
die Berufserfahrung eine grossere Rolle, und ent-
sprechend ist das Durchschnittsalter hoher.

Blicken wir zuriick auf Anfang 2012, als aus Wege-
lin Notenstein wurde. Von aussen betrachtet ha-
ben sich die Dinge damals formlich Giberschlagen.
Im Grunde miisste man fiir einen solchen gross-
en Schritt entsprechend viel Planungszeit haben.
Wie beurteilen Sie das im Nachhinein?

Es gehort fiir mich zur Pflicht eines Unternehmers,
nicht einfach am Alten festzuhalten. Man muss stets
einen Plan B und auch einen Plan C bereithaben. Im
Januar wurde uns bewusst, dass wir Plan B auslosen
und umsetzen miissen — und zwar kompromisslos.
Sobald ein solcher Schritt nétig wird, muss man ihn
in aller Konsequenz durchziehen, dann gibt es kein
Zuriick, und es gilt, alle Beteiligten von der Notwen-
digkeit zu iiberzeugen. Auf verdnderte Rahmenbe-
dingungen und eine neue Situation muss man sich
einfach einstellen. Das haben wir getan, innerhalb
von 18 Tagen eine neue Bank kreiert und einen er-
folgreichen Start hingelegt.

Fiir Sie personlich bedeutete das, dass Sie in Re-
kordzeit in eine neue Rolle gerutscht sind. Norma-
lerweise kann man sich auf eine solche Aufgabe
vorbereiten. Wie sind Sie selbst mit dem fliegen-
den Wechsel umgegangen?
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Entscheidend ist, dass man offen ist fiir eine solche
Verénderung und Sie nicht nur akzeptiert, sondern
aktiv mitgestaltet und pragt. Ich habe am 8. Januar
den Auftrag erhalten, eine neue Bankenstruktur zu
erarbeiten. In diesem Moment wurde mir klar, dass
sich mein Lebensmittelpunkt von der Westschweiz
nach St.Gallen verschieben wird. Die ganze Situa-
tion war eine Herausforderung, aber wenn es sich
dann - so wie jetzt — gut entwickelt, dann ist das sehr
stimulierend. Man muss eine grosse Bereitschaft fiir
Verénderung haben, sonst ist man am falschen Ort.
Vor allem in der Finanzbranche.

Inwiefern ist diese Branche in dieser Hinsicht be-
sonders?

An den Finanzmarkten haben wir es laufend mit ra-
santen Wechseln und dauernd neuen Situationen
zu tun. Man muss die Lage stdndig neu beurteilen.
Wir arbeiten bei Notenstein in der Anlageanalyse mit
fiinf verschiedenen Szenarien, die teilweise parallel
eintreten konnen. Die Welt ist unvorhersehbar ge-
worden; man muss bereit sein, fiir jede Entwicklung
und auf jede Gefahr die richtige Antwort zu haben,
und das von heute auf morgen.

Welche Bedeutung hat die engere Notenstein-
Heimat, die Ostschweiz?

Eine grosse. Wir sind hier sehr stark verankert, vor al-
lem in der Region St.Gallen und den beiden Appen-
zell. Unser Ziel ist generell eine noch stérkere Positi-
onierung in der Schweiz, vor allem in der Ostschweiz.
Ich wiinsche mir beispielsweise mehr Présenz im
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Kolumne

Innovation ist
Grundlage, nicht Ziel

Der Begriff Innovati-

on hat Hochkonjunk-
tur. Taglich mehrt sich
die Zahl jener, die von
der Wirtschaft lautstark
Innovationen fordern.
Sie reden dariiber wie
iiber gutes Wetter und
entleeren damit den Be-
griff ebenso wie jenen
der «Nachhaltigkeit», I
der «Prozessorientie- Carmen Haag ist CVP-
rung» oder der «Durch- Kantonsrdtin im Thurgau

lassigkeit». Es ist diese und Fraktionsprdsidentin
der CVP/glp-Fraktion.

Unschérfe, an denen Be-
griffe zugrunde gehen.
Innovation bedeutet «<Erneuerung». Erneuern
kann man nur, was schon ist. Was noch nicht ist,
braucht Kreativitat, Einfallsreichtum und den Mut
zum Unbekannten.

Wir leben in einer Innovationsgesellschaft. An
kaum etwas anderem lasst sich der Erfolg unserer
mittelstdndischen Firmen festmachen. Das wis-
sen unsere Industrie und auch das Gewerbe schon
lange. Vollig unnotig also, dass sich Politik und
Funktionire taglich darin gefallen, die Wirtschaft
an Innovationen zu erinnern. Solches ringt unse-
ren Patrons lediglich ein miides Lacheln ab. Seit
Jahrzehnten sausen die High-Tech-Sensoren der
Baumer Group in Frauenfeld in Formel-1-Renn-
autos, in Raumfahrzeugen und an den Rotoren

«lch bin liberzeugt, dass
wir auf viele Mitbewerber fiinf
Jahre Vorsprung haben.»

von Grosswind-Kraftwerken mit. Der «Bamix» aus
dem Thurgau quirlt schon ebenso lang rund um
die Welt in der Hand renommierter Kiichenchefs
Kostlichkeiten zu Mousse. Taglich verlassen Tau-

Rheintal. Dort gibt es viele erfolgreiche Unternehmen,
die sehr gut zu uns passen. Ich kann mir gut vorstellen,
kiinftig in dieser Region ganz bewusst Akzente zu set-
zen. Ich personlich bin oft im Alpstein unterwegs, un-
sere Inserate zeigen Bilder aus der Ostschweiz — und
auch wir als Bank verstehen uns als Bergfiihrer, der
das Wetter im Auge behilt, alternative Routen in Be-
tracht zieht und entsprechend handelt.

Zur Person

Adrian Kiinzi (¥*1973) ist CEO der Notenstein Privat-
bank. Zuvor war er unbeschrankt haftender und ge-
schaftsfiihrender Teilhaber bei Wegelin & Co. Dort
war er unter anderem fiir den Aufbau von Wegelin in
der Romandie und fiir das Geschaft mit institutionel-
len Kunden verantwortlich. Kiinzi hat an der Univer-
sitdt St.Gallen in Finance promoviert und an der Uni-
versitat Cambridge den Master in Management Stu-
dies absolviert.

sende von Mikro-Pumpen fiir Kaffeemaschinen
die Fabrikationsrdume im Oberthurgau. Unaufge-
fordert leistet unser Gewerbe an der Innovations-
front Spitzenleistungen — und iiberlebt dank Tech-
nologievorsprung. Die ehemalige Dorfschmiede
Sauter in Sulgen entwickelte sich im Lauf ihrer
Geschichte sprichwdrtlich zur High-Tech-Schmie-
de mit internationaler Ausstrahlung — und fertigt
als Belimed-Gruppe Geréte von hochster Gite.
Der Frauenfelder Stahlbauer Tuchschmid gibt den
Ideen des Star-Architekten Jean Nouvel ihre Form
und liess vom KKL Luzern bis zum Baldachin in
Bern atemberaubende Werke entstehen. Die Liste
solcher Beispiele lasst sich ohne weiteres fort-
setzen.

Angesichts solcher Leistungen miissen sich jene
Politiker, die leichtfertig nach Innovationen rufen,
schon mal fragen lassen, worin denn die Innova-
tion ihrer eigenen Tatigkeit liegt. In taglich neu-
en Gesetzen und Verordnungen, in tranigen Voten
fiir die Galerie — oder eben darin, fiir unsere Wirt-
schaft solide Grundlagen zu schaffen, auf denen
sie ihren Vorsprung auf die Konkurrenz halten
und ausbauen kann.
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Dokumentenerfassung und -verteilung

Leistungsfahige Systeme fiir
das Dokumentenmanagement

Digitale Systeme unterstiitzen Unternehmen in nahezu allen Bereichen. Im
Austausch mit Kunden, Partnern oder Lieferanten werden aber nach wie vor
haufig Dokumente in Papierform eingesetzt. Ausgedruckte Rechnungen,
Lieferscheine, Angebote oder Vertragsdokumente sind in einer Geschiaftsbe-
ziehung also immer noch weit verbreitet, fiir eine effiziente Verarbeitung in
den nachgelagerten digitalen Systemen sind sie aber alles andere als praktisch.

In praktisch jedem Unternehmen arbeiten Menschen
Tag fiir Tag mit grossen Mengen papierbasierter und
elektronischer Informationen. Und in vielen Fallen
ist es eine echte Herausforderung, ein zuverlassiges
Dokumentenmanagement einzurichten, mit wel-
chem Dokumente effektiv erfasst, verwaltet, bear-
beitet, wiedergefunden und mit anderen geteilt wer-
den konnen. So ist es naheliegend, dass Firmen jeder
Grosse bestrebt sind, dokumentenbasierte Prozesse
zu vereinfachen, um die Produktivitit zu steigern,
die Effizienz zu erhohen und die Kosten zu senken.
Kurz: Die Umwandlung von Daten in jederzeit ver-
fiigbares Wissen ist fiir Unternehmen von strategi-
scher Bedeutung.

Im Idealfall umfasst eine Losung fiir das Dokumen-
tenmanagement ein leistungsstarkes Gesamtsystem,
welches auf verschiedenen, aufeinander abgestimm-
ten Komponenten basiert, die Dokumente und Da-
ten erkennen, erfassen, aufbereiten und archivieren.
Durch den Einsatz von professionellen Losungen fiir
die Dokumentenerfassung und -verteilung, wie sie
von Graphax angeboten werden, kann die Produk-
tivitdt enorm gesteigert werden. Losungen wie die
Unity Document Suite oder AutoStore erleichtern die
Erfassung von Informationen aus physischen Doku-
menten, vereinfachen deren Verarbeitung und Ab-
lage oder automatisieren ganze Geschéftsprozesse.
Das spart viel Zeit, erh6ht die Effizienz und reduziert
die Kosten.

Fiir jedes Bediirfnis die richtige L6sung

So stellt beispielsweise die Dokumentenmanage-
mentlésung Unity Document Suite alle Features
zum Scannen, Verwalten, Suchen und Archivie-
ren direkt auf dem PC-Desktop bereit, sodass die
Schreibtischarbeit effizienter erledigt werden
kann. Die verschiedenen Softwareapplikationen
der Unity Document Suite sind anwenderfreund-
lich und lassen sich vollstdndig in bestehende An-

wendungen und Geschaftsprozesse integrieren.
Mittels der individualisierbaren Scanoberfldache
werden Dokumente direkt eingescannt, konver-
tiert, weitergeleitet und verwaltet. Als leistungs-
starke Desktop-Dokumentenmanagementlésung
konnen Anwender mit der Unity Document Sui-
te PDF-Dateien erzeugen und konvertieren, wo-
bei beliebige Dokumente kombiniert werden kon-
nen. Zudem verfiigt die Software iiber OCR-Texter-
kennung (Optical Character Recognition) und die
Moglichkeit, Dateien zu kommentieren und Bilder
zu bearbeiten.

Fiir den unternehmensweiten Einsatz bietet sich die
Losung AutoStore an. AutoStore optimiert den Da-
tenaustausch zwischen verschiedenen Anwendun-
gen, indem sie an die im Unternehmen eingesetz-
ten Applikationen ankniipft und diese erweitert.
Der Mehrwert: Es entstehen neue Moglichkeiten,
Informationen zu erfassen und zu verarbeiten. Ob
Papierdokumente oder Dateien, die Informationen
werden im gewiinschten Format an das Zielsystem
oder die nachgelagerten Anwendungen iibermittelt
— mit minimalem manuellem Aufwand. Auf diese
Weise sind digitalisierte Dokumente in Sekunden-
schnelle auffindbar, sparen Ablageplatz und kon-
nen einfach und rasch verteilt werden. Und durch
die vollstdndige Integration in die Bedienoberfla-
che von im Unternehmen vorhandenen Multifunk-
tionsgerdten bietet die Losung hochste Benutzer-
freundlichkeit. AutoStore verfiigt als beliebig er-
weiterbare Serverlosung ausserdem iiber diverse
Moglichkeiten, um bediirfnisorientiert weitere Pro-
zesse zZu automatisieren.

GAPHAZL
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Rorschachs Aufbruch
zu neuem Glanz und neuer Grosse

Rorschach ist im Aufbruch. Uberall wird gebaut, neue Arbeitsplitze entste-
hen, unattraktive Liegenschaften weichen anziehenden Uberbauungen.
Stadtprasident Thomas Miiller gilt als Treiber dieser Entwicklung. Damit hat
er den Negativtrend gebrochen, unter dem Rorschach lange litt — und von
dem die Stadt existenziell bedroht war. Doch dem Politiker tragt dieser Kurs

nicht nur Lob ein.

Text: Stefan Millius Bilder: Bodo Riiedi

Ein Tag Anfang Juli. Keine Sommerhitze, aber warm
genug, um das Mittagessen draussen, direkt an der
Seepromenade, zu geniessen. Thomas Miiller isst ei-
nen Wurst-Kése-Salat. Er plaudert mit der Kellnerin,
winkt einigen Leuten zu, diskutiert kurz mit einem
anderen Gast, der an unserem Tisch vorbei geht. Ei-
nen Monarchen stellt man sich anders vor. Distan-
zierter und mit edleren Vorlieben, was die Speisen
angeht. Aber genau das soll er sein, der Rorschacher
Stadtprasident: Ein Dorfkonig. Das jedenfalls sugge-
rierte ein kurz zuvor erschienener Artikel in der lin-
ken «WOZ». Mit rund 1700 Worten versuchte der
Journalist, seine These vom diktatorischen Dorfko-
nig zu untermauern. Er scheiterte klaglich. Wer un-
voreingenommen ist und den Stadtprésidenten und

«Prozesse, die sonst Jahre in Anspruch nehmen,
beschleunigte Miiller um ein Vielfaches.»

SVP-Nationalrat nicht kennt, wird nach der Lektii-
re zum Schluss kommen: Da versteht einer sein Ge-
schéft und hat eine an den Rand des Niedergangs
heruntergewirtschaftete Stadt wieder auf eine gute
Spur gebracht. Sein einziger Schonheitsfehler: Er
steht politisch auf der anderen Seite als die WOZ. Das
reicht fiir einen Verriss. Oder den Versuch eines Ver-
risses.

Stadt wieder fit trimmen

«Man kann es in der Politik nicht jedem recht ma-
chen, wer das probiert, hélt es nicht lange aus», sagt
Thomas Miiller und schiebt den leeren Teller zur Sei-
te. Kritik nimmt er ernst, er fragt nach, geht auf Ar-
gumente ein. Aber am Ende eines solchen Prozesses,
das hat er wie kaum ein anderer Lokalpolitiker verin-
nerlicht, muss eine Entscheidung stehen. Und diese

sollte dem Gesamtwohl dienen, selbst wenn Einzelne
aufschreien. Arbeitsplitze, eine intakte Infrastruk-
tur, schoner Wohnraum, ein positives Image: Das al-
les braucht eine Stadt. Rorschach hat sdmtliche die-
ser Werte trotz einer hervorragenden Ausgangslage
innerhalb weniger Jahrzehnte verspielt. Miiller fithrt
seit seiner Wahl 2003 einen verzweifelten Wettlauf
gegen die Zeit: Er will Rorschach so schnell wie mog-
lich wieder fit trimmen.

Der Blick zuriick ist verklédrt. Rorschach ist im Grun-
de eine Perle. Die Lage am See: Ein Geschenk. In vie-
len Bereichen war die Hafenstadt bei der Wende zum
20. Jahrhundert eine Pionierin: Frith mit der Bahn
erschlossen, die erste Betonstrasse der Schweiz, ei-
nes der ersten Kinos im Land, eine aufstrebende In-
dustriekleinstadt mit einer rekordverdéchtigen Be-
siedlung — 1910 zéhlte Rorschach 14‘000 Einwohner.
Eine so glorreiche Vergangenheit hitte ein Betrach-
ter in den siebziger Jahren aber kaum vermutet. Tho-
mas Miiller nennt diesen Zeitraum den ,,Bruch in der
Stadtentwicklung». Drei Griinde seien ausschlagge-
bend gewesen: Als sich der Trend zum Wohneigen-
tum entwickelte, war Rorschach bereits praktisch
vollstédndig iiberbaut; wer seine Wohnsituation ver-
dndern wollte, zog weg. Der Zusammenbruch des
Stickereiunternehmens Feldmiihle mit dem Verlust
von 1500 Arbeitsplédtzen sorgte fiir den néchsten
grossen Abwanderungsschub, weil es an Ersatzar-
beitsplatzen fehlte. «Damit begann ein Teufelskreis
am Immobilienmarkt», sagt Miiller. Die Eigent{imer
investierten nicht mehr in ihre Liegenschaften, weil
sie damit rechnen mussten, diese nicht vermieten
zu konnen. Viele Geb4ude verlotterten, die Bausub-
stanz veraltete, Rorschach zog in der Folge nur noch
anspruchslose Mieter an. Das wiederum waren oft
Leute, die nichts zum Steuersubstrat der Stadt beizu-
tragen vermochten und gleichzeitig hohe Kosten ver-
ursachten — als Beziiger 6ffentlicher Beitrége.
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Thomas Miiller:
Mit Rorschach auf
dem aufsteigenden Ast.
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Miiller hat Rorschach
wieder handlungsfihig
gemacht.

Die «Falschen» kamen

Die Gebote der politischen Korrektheit verunmog-
lichten es lange, iiber solche Zusammenhénge offen
zu sprechen. Dabei ist es eine einfache Wahrheit: Eine
Stadt benétigt einen gesunden Ausgleich zwischen
denen, die Mittel beisteuern, und anderen, die {iber-
durchschnittlich viel davon in Anspruch nehmen. In
den neunziger Jahren war Rorschach das pure Ge-
genteil. Oder wie es Thomas Miiller ausdriickt: «Wer
es sich leisten konnte, zog weg; und es zogen vor al-
lem solche zu, die sich Rorschach nicht leisten konn-

«Rorschach wachst wieder, die Verschuldung
wurde massiv reduziert, die Steuern
sanken vier Mal in Folge.»

te. Die Fiirsorgekosten pro Kopf lagen damals bei ei-
nem Mehrfachen der umliegenden Gemeinden.»
Und damit sind wir bei Miillers stirkster Waffe. Der
ehemalige Rechtsanwalt ist kein Diplomat. Er sagt,
was er denkt. Und weil er mit dem, was er tut, erfolg-
reich ist, bietet er wenig Angriffsflache. Miiller hat
sich langst Narrenfreiheit erworben. Er kann Miss-
stdnde offen ansprechen, ohne die Leute zu diipie-
ren, denn genau das erwarten sie von ihm. Und das
wiederum bietet ihm die Grundlage, diese Missstén-
de dann auch anzugehen.

Bei seinem Vorgénger horte sich das noch anders an.
Dieser erfiillte das von der WOZ kreierte Monarchen-
bild viel eher. Von ihm stammten salbungsvolle Sét-
ze wie: «Rorschach braucht kraftvolle Impulse fiir
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die Lebensqualitat und die wirtschaftliche Entwick-
lung. Die Seeufergestaltung und die Kornhaus-Er-
neuerung haben hochste Prioritat. Im Dialog mit der
Bevolkerung soll die Stadt wieder attraktiver wer-
den - fiir Einheimische und Géste.» Nur: Taten folg-
ten nicht, die Stadt entwickelte sich weiter rasant ab-

warts. Das hat sicher auch damit zu tun, dass Ror-
schach damals politisch praktisch im Koma lag. Das
9000-Seelen-Dorf leistete sich ein 23-kopfiges Parla-
ment, in dem sehr oft Parteisoldaten sassen, die sich
gegenseitig blockierten.

Befreiungsschlag

Das Parlament ist Geschichte, heute ist die Biirger-
versammlung der Souverdn. Es ist die Urform der
Demokratie. Und auch die Abschaffung des Parla-
ments erfolgte auf demokratischem Weg. Sprechen
die Kritiker von Thomas Miiller tiber diese Themen,
klingt es dennoch stets, als hitte da einer gewaltsam
die Macht an sich gerissen. Sie mokieren sich auch
iiber organisatorische Verdnderungen im Rathaus.
Dort wird heute so gearbeitet, wie das in Unterneh-
men {blich ist, mit Bereichsleitern, die sich in einer
Geschéftsleitung austauschen. Links von der Mit-
te will man keine 6ffentliche Hand mit privatwirt-
schaftlichen Ansétzen. Tatsache ist aber: Miiller hat
Rorschach mit all diesen Massnahmen handlungsfa-
hig gemacht. Und das mit Hilfe der Stimmbiirger, die
ihn wéhlten, das Parlament abschafften und ihm bei
den ordentlichen Erneuerungswahlen 2004 einen
rein biirgerlichen Stadtrat schenkten. Miiller konn-
te durchstarten; und das im Wissen, die Bevolkerung
dabei hinter sich zu haben.
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Wobei «durchstarten» ein grosses Wort ist. «Nicht
zu vergessen», sagt Miiller, «die Stadtkasse war
im Januar 2005 leer und die Stadt im direkten Fi-
nanzausgleich.» Eine Kriegskasse fiir aufwéandige
und teure Massnahmen fehlte also, und es muss-
te schnell gehen. Man habe bewusst nicht jahre-
lang an einem Stadtentwicklungskonzept gearbei-
tet, sondern sich auf eine Handvoll Stossrichtungen
konzentriert. Miiller braucht wenige Sekunden,
um seinen damaligen Masterplan zu erlautern.
«Mehr Einwohner fiir mehr Steuern, neuer zeitge-
mésser Wohnraum fiir anspruchsvolle Kaufer und
Mieter, Ansiedlung von nationalen Ladenketten
und Unternehmen und Dienstleistern, Erneuerung
des Stadtkerns vom See her, eine strikte Ausgaben-
kontrolle.»

Netzwerk genutzt

Dashortsich gutan und ist in der Substanz das, was
jede Kommune moéchte. Miiller machte aber ernst.
Zum einen liess er sein Netzwerk spielen, das er
schon friih als Président des FC St.Gallen aufgebaut
hatte und spéter als Nationalrat auf einen Schlag
vergrossern und qualitativ verbessern konnte. Zum
anderen handelte er proaktiv: Dort, wo er Hand-
lungsspielraum sah, vor allem in der Bodenpolitik,
liess er sofort die Moglichkeiten abklédren, ging auf
Grundeigentiimer zu, suchte Investoren. Prozesse,
die sonst gut und gerne Jahre in Anspruch nehmen,
beschleunigte er um ein Vielfaches, indem er nicht
wartete, bis ein potenzieller Interessent Chancen
in Rorschach sah —er lieferte den Interessenten die
Gelegenheit quasi frei Haus.

Die Resultate dieser Politik sind breit dokumen-
tiert und erhielten in den Medien viel Raum. Der
Wiirth-Konzern baut derzeit am See und bringt 250
Arbeitsplédtze nach Rorschach, an guter Lage ent-
standen drei Hochhduser mit hoher Lebensquali-
tit, im Zentrum realisierte die Migros eine Uber-
bauung mit Laden und Stadtwohnungen, dhnliche
Projekte stehen derzeit an vier anderen Standorten
in Planung. Ein moderner Glaslift wird in naher Zu-
kunft einen schnellen Weg zum Hauptbahnhof bil-
den und gleichzeitig als Aussichtsplattform dienen.
Rorschach wéchst wieder, die Verschuldung wur-
de massiv reduziert, die Steuern sanken vier Mal in
Folge. Die Aufzahlung ist nicht abschliessend.

Der Stadtprasident spricht gern und oft iiber diese
Meilensteine. Und auch das wird ihm von Einzel-
nen negativ ausgelegt. Er schmiicke sich mit diesen
Federn, obschon die Entwicklung nicht allein sein
Verdienst sei. Das mag wahr sein, und Miiller be-
hauptet das wohl auch nicht von sich, auch wenn
er ein gesundes Selbstbewusstsein hat. Tatsache ist
aber, dass es in der jiingeren Geschichte von Ror-
schach zwei entscheidende Epochen gibt: Die des
Niedergangs und die des Aufbruchs. Letztere ist
noch nicht abgeschlossen, aber die Signale sind po-
sitiv. Und sie sind eng mit der Person von Thomas
Miiller verbunden. Ob man das nun mag oder nicht.
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Eingeschrankte Pensionskassen-
beziige fiir den Immobilienerwerb

Der Bundesrat hat Mitte Jahr neue Mindestanforderungen fiir die Belehnung
von Wohnliegenschaften festgelegt. Gelder aus der Zweiten Saule werden
nur noch eingeschrankt fiir den Haus- oder Wohnungserwerb zugelassen.
Die St.Galler Kantonalbank erfiillt mit ihrer Kreditpolitik, wie Albert Koller,
Leiter Privat- und Geschaftskunden darlegt, diese Anforderungen schon

seit einiger Zeit.

Text: Richard Ammann Bild: Bodo Riiedi

Als Pravention gegen eine Immobilienblase verlangt
der Bundesrat von den Banken eine angemessene Ei-
genmittelunterlegung bei der Belehnung von Wohn-
liegenschaften. Dabei betrdgt der Mindestanteil der
nicht aus der zweiten Sdule stammenden eigenen
Mittel neu mindestens 10 Prozent des Belehnungs-
wertes. Gleichzeitig ist die Hypothekarschuld von
Wohnliegenschaften innert 20 Jahren auf maximal
zwei Drittel des Belehnungswertes zu amortisieren.

«Bedingung ist, dass zehn Prozent echte
Eigenmittel beigebracht werden.»

Albert Koller, bisher musste ein Kreditnehmer
fiir eine Immobilie mindestens 20 Prozent Eigen-
mittel aufbringen - ein ungeschriebenes Gesetz,
das im durch tiefe Zinsen gepragten Umfeld nicht
mehr eisernen Bestand gehabt hat. Was fiir eine
Kreditvergabepolitik hat die SGKB in der neueren
Zeit gepflegt, und wie sollte nach ihrer Meinung
weiter verfahren werden?

Die St.Galler Kantonalbank verfolgt seit Jahren unver-
dndert eine solide und risikoorientierte Kreditpolitik.
Als Faustregel gilt, dass wir Wohnobjekte bis 80 Pro-
zent belehnen und Zinsbelastung, Amortisation und
Nebenkosten einen Drittel des nachhaltigen Brutto-
einkommens nicht {ibersteigen diirfen. Ebenso ge-
hen wir bei selbstbewohntem Wohneigentum von ei-
nem kalkulatorischen Mindesthypozins von 5 Prozent
aus. Dariiber hinaus konzentrieren wir unser Kredit-
geschéft auf unseren Heimmarkt, in den Kantonen
St.Gallen und Appenzell Ausserrhoden. Das heisst, wir
engagieren uns dort, wo wir unsere Ndhe und Kompe-
tenz ausspielen kénnen. Diese vorsichtige Kreditpoli-
tik bewahrt sich — die Riickstellungen fiir Kreditrisiken
befinden sich auf einem historischen Tiefststand.

Nun hat der Bundesrat die Anrechenbarkeit von
vorbezogenen Pensionskassengeldern einge-

schrénkt, um das Risiko zu verkleinern, dass Lie-
genschaftenbesitzer ihr Haus in einem verander-
ten Zinsumfeld nicht mehr halten konnen oder im
Alter iiber zuwenig Mittel verfiigen. Wieviel Mittel
aus der zweiten Saule ldsst die SGKB zu?

Bei der Finanzierung mit Pensionskassengeldern ver-
langt die SGKB schon seit einiger Zeit 10 Prozent ech-
te Eigenmittel.

Wie verhilt es sich, wenn der Kaufer der Liegen-
schaft mehr als 20 Prozent, beispielsweise einen
Drittel des Belehnungswertes aufbringt. Ist dann
ein Pensionskassenbezug von mehr als zehn Pro-
zent des Belehnungswertes méglich?

Ja, Bedingung ist wie bereits erwéhnt, dass zehn Pro-
zent echte Eigenmittel beigebracht werden. Dariiber
hinaus sind Beziige aus der Pensionskasse im Rahmen
der jeweiligen Freiziigigkeitsleistung erlaubt.

Wie wollen die Banken selber die Uberhitzungsge-
fahren im Immobiliengeschift eindammen? Gibt
esin der Ostschweiz iiberhaupt solche?

Die SGKB fahrt mit ihrer Kreditpolitik wie gesagt gut,
und eine Uberhitzung kénnen wir in der Ostschweiz
nach wie vor nicht feststellen. In den letzten zehn Jahren
sind hier die Preise fiir Einfamilienh&user lediglich um
durchschnittlich 2.5 bis 3 Prozent pro Jahr gestiegen.

Offenbar bezieht eine nicht geringe Anzahl von
Rentnern im Zeitpunkt der Pensionierung das vol-
le Alterskapital in bar, um ein Mehrfamilienhaus
als Kapitalanlage und Altersvorsorge erwerben zu
konnen. Ist das angesichts der noch bezahlbaren
Wohnliegenschaftenpreise in der Ostschweiz und
des steigenden Bedarfes an Wohnraum eine ver-
niinftige Strategie, oder gibt es Griinde, von sol-
chen Kapitalanlagen abzuraten?

Diese Entwicklung haben wir bis jetzt nicht feststel-
len konnen. Unter Diversifikationsaspekten kann
eine Immobilienanlage aber durchaus Sinn machen.
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Albert Koller:

«Die vorsichtige Kreditpolitik bewdhrt sich —
unsere Riickstellungen fiir Kreditrisiken befinden
sich auf einem historischen Tiefststand.»

o
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Nicht nur die Greater Zurich Area
hat Renommee

Die «Greater Zurich Area» (GZA) will ihren Rayon auf die ganze Deutsch-
schweiz ausdehnen. Sie lobbyiert in Bundesbern, um die nationalen Politiker
von ihrer Arbeit und ihrem Konzept zu iiberzeugen. Andere Regionen wie
die St.GallenBodenseeArea winken ab. Fiir einen Zusammenschluss seien die

Regionen zu unterschiedlich strukturiert und hatten spezifische Standort-

vorteile.

Text: Richard Ammann Bild: zVg

Gemadss einem Bericht der NZZ am Sonntag hat
die GZA die Vision, die Standortférderungsbestre-
bungen in der Schweiz in den néchsten Jahren auf
drei Organisationen zu konzentrieren: eine in der
Deutschschweiz, eine in der Romandie und dazu
iibergeordnet die Landeskommunikation des Bun-
des. «Wenn es um Marken geht», wird GZA-Pra-
sident Balz Hosly in der NZZ zitiert, «gibt es hier-
zulande nur drei von internationalem Renommee
— die Schweiz, Ziirich und Genf.» Ihm schwebt dar-
um eine gemeinsame Standortpromotion unter der
Marke Ziirich vor, deren Arbeitsweise noch zu defi-
nieren wire. Die Greater Zurich Area umfasst heute

«Mit der Biindelung auf wenige Wirtschaftsregionen
ist ein wichtiger Meilenstein erreicht.»

neben Ziirich auch die Kantone Glarus, Graubiinden,
Schaffhausen, Schwyz, Zug und Solothurn. Der Aar-
gau ist 2010 abgesprungen, weil er mit den Ergeb-
nissen unzufrieden war. Er hat sich inzwischen der
Basel Area angenédhert. Schon friiher hatte sich Bern
von der Deutschschweiz abgewendet und sich mit
den welschen Kantonen zur Greater Geneva Berne
Area zusammengetan.

«Knallharter» internationaler Wettbewerb
Inzwischen hat Ziirich die Standortférderung strate-
gisch neu ausgerichtet. Prasident Hosly ladt die ver-
schiedenen Deutschschweizer Regionen zur Koope-
ration ein. Die Schweiz stehe in einem knallharten
Wettbewerb mit Standorten wie den Niederlanden
oder Irland. Um international bestehen zu kénnen,
miissten Ressourcen und Wissen gebiindelt werden.
Wie zu erwarten war, stosst der Vorstoss der GZA
auf Vorbehalte. Die Basel Area winkt ab und signa-

lisiert, dass ein Zusammenschluss in der nichsten
Zeit kein Thema sei. Auch widerspricht sie Hosly
teilweise. Basel habe, wie der NZZ am Sonntag wei-
ter zu entnehmen war, als Pharmastandort durch-
aus Weltrang, was im Ausland auch so wahrgenom-
men werde. Ein dhnliches Echo kommt aus der In-
nerschweiz. Die dortige Wirtschaftsférderung sieht
keinen Handlungsbedarf nach den Vorstellungen der
Ziircher. «Auch Luzern ist ein Name, den man welt-
weit kennt», lautete eine Antwort an die GZA. Er ge-
wihrleiste den Erfolg bei der Ansiedlung neuer Un-
ternehmen.

Unterschiedliche Ausgangslagen

Auf Anfrage hat auch Beat Ulrich, Delegierter der
St.GallenBodenseeArea und Leiter der Hauptabtei-
lung Standortférderung im Amt fiir Wirtschaft und
Arbeit des Kantons St.Gallen — des drittgrossten
und kosteneffizientesten Wirtschaftsraumes der
Schweiz — Stellung zum Vorschlag aus Ziirich ge-
nommen. Die angestrebte Eingliederung stosst bei
ihm ebenfalls auf grosse Skepsis. Die strukturellen
Unterschiede zwischen der Grossregion Ziirich und
der Ostschweiz sprachen nicht fiir einen Zusam-
menschluss. Derweil die GZA ein Plus im Dienst-
leistungssektor und insbesondere als Finanzplatz
habe, punkte die Ostschweiz nach wie vor mit ih-
ren ausgezeichneten Standortvoraussetzungen fiir
Technologie- und Industriebetriebe und vermehrt
auch mit zentralen Funktionen von solchen Unter-
nehmen. Auch mit ihren besser verfiigbaren und
kostengiinstigeren Immobilien fiir Gewerbe und
Wohnnutzung habe die Ostschweiz eine anders-
geartete Ausgangslage als die Region Ziirich. Mit
vier renommierten Hochschulen, vier internationa-
len Schulen, einem Einzugsgebiet von 2 Mio. Men-
schen innert 45 Minuten Fahrzeit und den guten
Anbindungen erfiille der Wirtschaftsraum wichtige
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Standortfaktoren. Ulrich sieht auch deshalb keinen
Handlungsbedarf fiir einen Zusammenschluss, weil
die OSEC, das Kompetenzzentrum fiir Aussenwirt-
schaftsféorderung und Standortpromotion, ja die
iibergeordneten Interessen der Schweiz und ihrer
Regionen im Ausland kompetent wahrnehme. Mit

«Die Ostschweiz hat eine

Beat Ulrich:

Kein Handlungsbedarf
fiir einen Zusammen-
schluss mit der GZA.

andersgeartete Ausgangslage.»

der Biindelung auf wenige Wirtschaftsregionen an-
stelle 26 sich konkurrenzierender Kantone sei ein
wichtiger Meilenstein erreicht, der die Vermark-
tung durch die OSEC erleichtere. Nicht zuletzt die
massgeblichen Erfolge in der Ineuen Vergangenheit
(Sigma-Aldrich St.Gallen, Wiirth Rorschach, Aldi
Schwarzenbach oder HolidayCheck Bottighofen)
bewiesen, dass die St.GallenBodenseeArea sehr
wohl eigensténdig — und im Vergleich kostengiins-
tig — erfolgreich positioniert werden kdnne. www.
sgba.ch.

Vernehmlassung zur Privatisierung der SGKB

Das «Tagblatt» berichtete Anfang Juli iiber die Er-
gebnisse der Vernehmlassung zum Gesetzesentwurf
fiir eine weitergehende Privatisierung der St.Galler
Kantonalbank. Bekanntlich soll der Mindestanteil
des Kantons an der Bank von 51 auf 34 Prozent ge-
senkt und die Staatsgarantie auf 250 000 Franken
pro Einleger beschriankt werden. Im Hinblick auf
die Abstimmung im Kantonsrat zeichnet sich ge-
mass dem «Tagblatt»-Bericht ein sehr knappes Er-
gebnis ab. FDP und SVP seien fiir die weitergehen-
de Privatisierung, CVP, EVP, SP und Griine dagegen.
Den Ausschlag geben konne die GLP/BDP-Fraktion,
deren Haltung zur Vorlage noch unklar sei.
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Kolumne

Moderne Heilige

Es war kein erbauliches
Gesprach, das ich kiirz-
lich im Zug mitgehort
habe: Von einer Bezie-
hung war die Rede, die
auseinanderbrach, als
die Tochter vier Monate
alt war. Seither sei das
Leben fiir die Mutter ein

einziges Ringen — um die £
Betreuung des Kindes, Eva Nietlispach, Mediatorin,
mit Kinderhorten, die Moderatorin, Mitinhaberin
schon um 17 Uhr schlie- Nietlispach und Jaeger, AG,

wirtschaftspolitische Bera-

ssen, mit Au-pair-Méd- tung und Kommunikation.

chen, die den Job hin-

schmeissen. Vom Kampf

mit Chefs war die Rede, solche, die Mitarbeiter
gern bis abends um acht am Pult sehen oder ohne
Ankiindigung auf Dienstreise schicken; von der
Sorge, sich fiir ein bescheidenes Essen mit dem
Kind Zeit stehlen zu konnen.

Eine moderne Heldin, dachte ich. Ein Organisati-
onstalent mit Durchhaltewillen und Budgetdis-
ziplin. Wer spannende Wirtschaftsideen und Ge-
schaftsmodelle entwickeln und umsetzen méch-
te, bréuchte solche Ressourcen. Doch bei meiner
Zugsnachbarin erschopfen sie sich in aufreiben-
der Lebensorganisation. Eine Fehlallokation von
Humanressourcen, die statt zu leuchtenden Au-
gen und Befriedigung zu hingenden Mundwin-
keln und Anklage fithrt. Denn mittlerweile zitier-
te die Frau aus einer Frauenzeitschrift: «Egal, ob
es um Gesetze, Geld und Gerechtigkeit geht - al-
leinerziehende Miitter werden von der Gesell-
schaft und der Wirtschaft regelméssig vergessen
und verraten.»

Verraten? Ich musste mir die ketzerische Frage
stellen: Wo ist der Vater? In einem Nebensatz
kam er vor: «Nicht zu brauchen». Eigentlich be-
deutet alleinerziehend verwitwet sein. In allen
andern Féllen hat sich jemand — aus welchen
Griinden auch immer — aus dem Staub gemacht,
meist der Vater. Dabei werden die Kosten oft ex-
ternalisiert: Rund jeder fiinfte Einelternhaushalt
ist in der Schweiz auf Sozialhilfe angewiesen.
Wird heute in den Beziehungen das Handtuch zu
frith geworfen? Oder ist das nun wieder einmal
eine naive und konservative Frage? Alleinerzie-
hende scheinen fiir viele Politiker Heilige zu sein,
die sie am liebsten in staatlicher Obhut sehen. Ist
das nun auch wieder so eine verquere Haltung,
wenn man auch bei Beziehungen auf mehr
Selbstverantwortung pocht und darauf, dass
auch die ménnlichen Aussteiger in die Bewalti-
gung der Kollateralschidden direkt einbezogen
werden?
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Pascal Kesseli:

«Ich hére nie auf,
neue Ziele zu definieren.»
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«Matchentscheidend
ist die eigene Performance»

Engagement, Leidenschaft, Teamplayer - diese Begriffe charakterisieren
Pascal Kesseli, CEO der Faserplast AG in Rickenbach. Sie sind gleichzeitig

auch sein Erfolgsrezept. Er hat die vor einem Jahrzehnt iibernommene
Firma zu einem schweizweit und international tatigen Handels- und Indust-

rieunternehmen geformt.

Interview: Daniela Winkler Bild: Bodo Riiedi, zZVg

Pascal Kesseli, Sie haben vor gut zehn Jahren -
2001 - die Faserplast in Rickenbach iibernommen.
Was war lhr Erbe?

Faserplast war ein gesundes, stark patriarchalisch
gepragtes Unternehmen, etwas sehr traditionell viel-
leicht, weil es 30 Jahre lang gefiihrt wurde mit dem
Wissen, das Unternehmen irgendwann in neue Hén-
de zu geben. Dadurch zeigte sich schnell, dass mit
den Jahren die Frische und der Innovationsgeist ver-
loren gegangen war. Faserplast war vorwiegend ein

«Heute ist es nicht mehr moglich, einen
Zehnjahresplan aufzustellen, man muss
sich viel kleinere Etappenziele setzen.»

Handelsunternehmen mit 90 Prozent Umsatzanteil,
der Produktionsbereich Composites (faserverstérk-
te Kunststoffe) war zu diesem Zeitpunkt lediglich ein
Nischenbereich mit 10 Prozent Umsatz.

Mit welchen Zielen haben Sie damals die Ge-
schéftsfithrung iibernommen?

Die Vision war, dieses spannende, etwas unstruktu-
rierte Unternehmen fit fiir die nichsten zehn Jah-
re zu machen. Dazu gehorte, dem Unternehmen
eine Form, eine Kultur und ein klares Profil zu ge-
ben als Existenzberechtigung fiir die Zukunft. Die
Ausgangslage war eher unkonventionell. Faserplast
war zum einen Produzent, zum andern Handler. Fest
stand, dass die Firma als solche erkennbar bleiben
sollte, denn sie hatte eine 30-jahrige Geschichte und
eine Kundschaft, die man nicht vor den Kopf stossen
wollte. Daher wollten wir auch an beiden Geschifts-
feldern festhalten mit klarem Fokus auf den Compo-
sites-Bereich. Darin sahen wir Potenzial.

Wo steht Faserplast heute? Welche Visionen konn-
ten Sie mitlhrem Team umsetzen?

Heute ist Faserplast immer noch Faserplast, was in
meinen Augen sehr wichtig ist. Das Unternehmen
hat heute zwei definierte Profile: Einerseits sind wir
schweizweit ein aktiver und anerkannter Business-
to-Business-Handelspartner, wir bedienen verschie-
dene Profi-Handelskanéle und sédmtliche Do-it-Ka-
néle in der Schweiz. Wir sind aber auch ein akzep-
tierter und anerkannter Composites-Hersteller, der
international tatig ist. Heute erreichen wir bereits 55
Prozent unsers Umsatzes mit dem Composites-Be-
reich.

Also wurden die gesetzten Ziele erreicht?

Ich hore nie auf, neue Ziele zu definieren. Das ist ein
rollender Prozess bei uns. Aber ja, wir haben die Zie-
le insofern erreicht, dass wir mit unseren zwei Ge-
schiftsfeldern ein klares Profil gegen aussen haben,
und wir haben eine ausgezeichnete Ausgangslage fiir
die Zukunft geschaffen. Wir sind heute ein Unter-
nehmen, das sehr solide dasteht, das hervorragend
durch die wirtschaftlich schwierigen Jahre gekom-
men ist und in diesen Jahren sogar wachsen konnte —
von 24 auf 140 Mitarbeiter.

Die wirtschaftlich schwierigen Jahre sind an lhnen
abgeprallt. Das konnen nur wenige Unternehmen
behaupten. Wie schafft man das?

Agil, nicht festgefahren sein, frithzeitiges Antizipie-
ren der Verdnderungen und daraus Chancen kreie-
ren — das umschreibt unsere Philosophie und unser
Handeln: Wir konzentrieren uns sehr stark auf unse-
re eigenen Starken und spekulieren auf Chancen, die
wir nutzen kénnen. So haben wir 2005 zur richtigen
Zeit ja zu mehr Wachstum gesagt und einen zweiten
Standort in Polen ertffnet. Mit diesem Schritt woll-
ten wir einerseits bendtigte Kapazitaten schaffen,
uns gleichzeitig aber auch international positionie-
ren. Wir haben frithzeitig erkannt, dass eine inter-
nationale Tatigkeit allein von der Schweiz aus pro-
blematisch werden kénnte wegen der Nicht-Zugeho-

LLEADER | August 2012



Die Ostschweizer Wirtschaft hat viele Gesichter.
Wir geben ihnen eine Stimme. Seit zehn Jahren.

MetroComm AG | Ziircherstrasse 170 | 9014 St.Gallen -
Telefon 071 272 80 50 | leader@metrocomm.ch Www-leaderonllne-ch



Wirtschaft | 33

Composites haben
Einzug gehalten in
Leichtbau, Engineering
und Architektur.

rigkeit zur EU und aufgrund der damals sich bereits
anzeichnenden Wahrungsproblematik. Der Mut
hat sich bezahlt gemacht. Heute profitieren wir von
dieser Dualitit Schweiz/Polen. In diesem Friithjahr
konnten wir bereits einen Erweiterungsbau in Polen
in Betrieb nehmen.

Ein Jahr vor dem Schritt ins Ausland haben Sie
mit dem Spin-off Nanoo einen anderen mutigen
Schritt gewagt - in den Mdobel-Design-Bereich. Ein
Fremdgehen?

Nicht im eigentlichen Sinne. Die Idee war von Be-
ginn weg in meinem Kopf. Denn in Nanoo sind ver-
schiedene Ideen verpackt. Mit dem Spin-off im Be-
reich Mobeldesign wollten wir ein internes Instru-
ment zur Identifikation schaffen, aber auch ein Tool,

«Wir funktionieren auf allen Ebenen
etwas anders als unsere Mitbewerber.»

das etwas Frisches, Neues, einen neuen Geist inner-
halb des Unternehmens darstellt, das auch aussen so
wahrgenommen wird und Faserplast in einem neu-
en Licht présentiert. Die Auszeichnungen — national
und international — zeigen, dass wir damit optimal
auf den Produzenten Faserplast in neuem Design-
Umfeld aufmerksam machen konnten.

Wie sehen Sie die langerfristigen Strategien?

Die Strategie ist grundsétzlich klar definiert. Wir
haben eine starke Berechtigung als Handelspartner
in der Schweiz. Parallel haben wir die Composites-
Sparte. Hier sind wir ein interessanter, sehr flexibler
Entwicklungspartner fiir die Industrie. Wir werden
auch weiterhin eine eher unkonventionelle Strategie
verfolgen. So ist es nicht unser erstes Ziel, einen Teil
des bereits verteilten grossen «Composite-Kuchens»
zu erobern, sondern wir suchen nach interessanten
Kunden in allen Branchen, die Potenzial haben, mit
dem Werkstoff Composite zu arbeiten. Wir laufen
nicht in erster Linie dem Volumen nach, sondern wir
suchen fiir uns spannende Kunden. Somit haben wir
einen andern Kundenzugang.

Aber generell ist es heute nicht mehr moglich, einen
Zehnjahresplan aufzusetzen, man muss sich viel klei-

nere Etappenziele setzen. Ich befasse mich mit mor-
gen und iibermorgen.

Wie wird das Ubermorgen aussehen?

Egal ob klein oder gross, ich denke KMU wie wir wer-
den eine nachhaltige Berechtigung haben. Grosse
Konzerne werden gerne mit kleineren privatgefiihr-
ten Unternehmen zusammenarbeiten, es sind sehr
verlassliche Partner. Ich bin fest iiberzeugt von dieser
Unternehmensform. Die Zeiten werden aber sicher-
lich rauer und Veranderungen und Krisen werden in
viel schnelleren Schritten eintreten. Das heisst: per-
manent fit und wach fiir Verdnderungen zu sein, sie
schnell wahrnehmen und antizipieren.

Aber in erster Linie wird fiir jedes KMU die eigene
Performance matchentscheidend sein, die dusseren
Faktoren sehe ich als weniger relevant. Sie konnen
lediglich das Resultat ins Positive verstérken, sie kon-
nen es auch etwas driicken, aber sie gefdhrden den
Erfolg nicht.

Zum Unternehmen
Die Faserplast AG ist in die drei Geschéftssparten
Composites — Trading — Nanoo gegliedert.

Composites

Produziert Komponenten und Systeme aus Compo-
sites-Materialien (faserverstarkte Kunststoffe) und er-
arbeitet kundenspezifische Gesamtldsungen. Stand-
orte: Rickenbach und Stupsk/Polen.

Trading

Das Handelsunternehmen mit Produkten im Bereich
Haustechnik fiir Profi-Handelskanéle und samtliche
Do-it-Kanale in der Schweiz und eigenem Fachcen-
ter in Rickenbach:

Nanoo
Design-Md&bel aus dem Hause Faserplast.

Mitarbeiter Faserplast: 34 in Rickenbach, 105 in Polen.
Faserplast AG

Industrie Sonnmatt 6-8, 9532 Rickenbach
www.faserplast.ch
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Biotta:
Nachhaltiger Erfolg mit Natur pur

Das Griinderhaus in

Tdgerwilen ist das
Zentrum der Marke.
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Die Marke Biotta ist seit 1957 eine schweizerische Institution. Sie steht
mit ihren naturreinen, unverfalschten Direktsaften aus 100 Prozent

biologisch angebauten Friichten und Gemiisen fiir die zeitlosen Werte
Gesundheit, Vitalitat, Wohlbefinden, Nachhaltigkeit und Authentizitat.
Der Schweizer Bio-Pionier produziert auch heute ausschliesslich in der
Schweiz: mitten im Gemiise-Anbaugebiet am Siidrand des Bodensees.

Die legendéren naturreinen Frucht-, Gemiise- und
Mischséfte von Biotta, deren Sortiment heute 28 Pro-
dukte umfasst, werden in gegen 40 Landern genos-
sen. Zu den beliebten trinkfertigen Klassikern gesel-
len sich im aktuellen Trend liegende Neuheiten, z.B.
der 2012 lancierte erste 100% natiirliche Bio Ener-
gy Drink der Schweiz. Die Essenz von Natur pur bil-
den die neuen Biotta PUR reinen Presssifte (Mutter-
sifte), die sich als Bio-Kick fiirs Friihstiick anbieten.
Schon seit 1995 beliebt ist das «Wellness Woche»-
Paket mit elf Séften, das mit einem Fithrer durch
sieben Safttage zur schnellen und natiirlichen Ent-
schlackung fiihrt. Der stark gefragte Vita 7, taglicher
Vitalstoff-Spender aus sieben Séften, wurde 2006
ausgezeichnet.

R
LA

Seit 1957 Bio als Lifestyle

Biotta ist ein schweizerischer Bio-Pionier. Die 1931
gegriindete Gemiisebau AG Tagerwilen (Thurgau)
gehorte zu den ersten Agrarbetrieben mit organisch-
biologischem Anbau. Daraus hervorgegangen ist die
Biotta AG, deren erstes Produkt 1957 als Riieblisaft
im Reformhaus Miiller in der Stadt Ziirich in den Ver-
kauf kam und die Erfolgsgeschichte eroffnete.

Biotta richtete sich also frith an Menschen mit Bio als
Lifestyle. Lange bevor es offizielle Bio-Richtlinien,
Giitesiegel oder Zertifikate gab. Das Credo lautete:
«Wir wollen mit biologisch angebauten Produkten
von hochster Qualitit der Gesundheit und der Vitali-
tdt der Menschen dienen». Die wachsende Bio-Nach-
frage und der Wellness-Trend bestétigen das nur.

LEADER | August2012



Bio-Bauer Martin Lussi
aus Tdagerwilen ist stolz
darauf, seine Riiebli zu
liefern.

Qualitative Marktspitze

Heute spielen neben dem Gesundheitsinteresse auch
unverfélschter Geschmack und Genusserlebnis eine
Rolle bei der Entwicklung. Den Anspriichen der mo-
dernen Kundschaft soll entsprochen werden. Ge-
schiftsfiihrer Clemens Riittimann fasst das aktuelle

Selbstverstdndnis so zusammen: «Biotta bietet mit je-
dem Schluck ein pures Stiick gesunder Natur, die ex-
zellent schmeckt.» Natur pur soll auch Genuss sein.
Sorgféltige Verarbeitung sichert den ausgereiften
Geschmack und die Néhrstoffe. Die frisch gepressten
Séfte werden direkt abgefiillt und schonend pasteu-
risiert. Verarbeitung und Abfiillung sind nach dem
verbreiteten britischen BRC-Food-Standard zertifi-
ziert. 2012 wurden die Biotta-Sorten «Preiselbeer»
und «Breuss» in der internationalen Qualitétsprii-
fung von {iber 900 Frucht- und Gemiisegetrdnken
mit der Goldmedaille der bedeutenden Deutschen
Landwirtschafts-Gesellschaft ausgezeichnet.

Diereine Seele der Natur

Biottas Bio-Rohstoffe stammen von lebendigen und
gesunden Boden. Sie werden direkt gepresst. Riick-
verdiinnte Konzentrate, aus denen mancher Saft auf
dem Markt besteht, sind tabu. Die Safte werden in
die typische Biotta-Glasflasche abgefiillt. Glas garan-
tiert eine 100-Prozent-Sauerstoffbarriere.

Die Kundschaft von Biotta kann sich darauf verlassen:
Hier gilt Natur pur: Keine Aromen, Farbstoffe, Kon-
servierungsstoffe, Verarbeitungshilfsstoffe, kein Zu-
ckerzusatz; auch keine produktfremden Mineralstof-
fe und Vitamine. Biotta darf sich nicht mit «Multivit-
amin» oder «reich an Vitamin X» schmiicken, da die
von der Lebensmittelverordnung angesetzten Min-
destwerte in der Regel nur durch kiinstliche Anrei-
cherung erreicht werden kénnen. So muss Natur pur
von Biotta auf den ersten Blick gegeniiber Produkten
mit z.B. Vitaminzuséatzen unterlegen scheinen.

Preis echter Nachhaltigkeit und Qualitat

«Nachhaltigkeit» ist zur Worthiilse verkommen.
Nicht so bei Biotta. Die wesentlichsten Gemiisepro-
dukte stammen aus dem Anbaugebiet vor den Toren
der Manufaktur. Das heisst ein kurzer Weg vom Feld
in die Flasche. Die hohe Versorgung aus lokalem An-
bau ist 6kologisch und qualitédtsbedingt, denn Feld-
erzeugnisse miissen saisonal frisch nach der Ernte
rasch verarbeitet sein. Biotta ist Partner zahlreicher
Bio-Produzenten, die mit Anbauvertrégen arbeiten
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und personlich zum Teil seit Generationen bekannt
sind. Thr Anbau umfasst viel sorgféltige Handarbeit.
Deshalb bezahlt Biotta fiir die wertvollen Naturer-
zeugnisse auch einen fairen Preis.

Die sorgfaltige Bereitstellung eines konsumfertigen,
in der Schweiz hergestellten reinen Naturproduktes
ist kostenintensiver als die auf Tiefpreis und grosse
Mengen zielende Massenproduktion mit kiinstlichen
Zusétzen, die zudem von Wahrungsvorteilen profi-
tiert. Wer bewusst und schonend mit der Natur arbei-
tet, dem setzt die Natur unweigerlich Grenzen. Der
allgemeine Trend zu immer billigeren Ersatzstoffen
in Nahrungsmitteln liegt darin begriindet, dass diese
natiirlichen Grenzen ausser Kraft setzen muss, wer
im Tiefpreiskrieg obsiegen will.

In diesem schwierigen Umfeld will Biotta ihren nach-
haltigen Weg weiter gehen. Uber 50 Jahre hat die Biot-
ta-Kundschaft, die Natur pur und Schweizer Qualitat
vorzieht, einen steten und nachhaltigen — eben nie
rasanten — Markterfolg erméglicht. Der wachsende
Trend zu bewussterem Einkaufen und gesunder Er-
nahrung ist Basis fiir eine ebenfalls gesunde Zukunft
von Biotta. Die seit dem Einzug von Geschiéftsfiihrer
Clemens Riittimann bei Biotta Anfang 2011 laufende
Erneuerung und Verjiingung zielt darauf ab, einer be-
wussten anspruchsvolleren Kundschaft auch kiinftig
das zu bieten, worauf sie Wert legt.

Biotta-Geschiftsfiihrer
Clemens Riittimann

«Erfolg mit echt nachhaltigen Na-
turprodukten im von Preissenkun-
gen gebeutelten schweizerischen

Nahrungsmittelsektor ist eine

Herausforderung». Seit Anfang 2011 lenkt derim
Gesundheits- und Erndhrungsbereich erfahrene
Betriebswirtschafter mit Schwerpunkt Marketing und
Verkauf den Schweizer Bio-Pionier in Tagerwilen.
Unter anderem kommt ihm dabei seine langjahrige
Tatigkeit als Geschéftsfuihrer bei Kneipp in der Schweiz
und Marketing-Chef in Deutschland zugute. Mit
seinem Team hat er bei Biotta u.a.den ersten 100%
naturlichen Bio Energy Drink der Schweiz lanciert.

www.biotta.ch
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«Ein Kanton, in dem man
Karriere machen kann»

Angela Haltiner:
«KMU und Grossunternehmen finden
gleich gute Voraussetzungen vor.»

Schlag auf Schlag geht es beim Thurgauer Standortmarketing. 2011

setzten die «Verkaufer» des Kantons Menschen aus dem Kanton mit ihrer
ganz personlichen Botschaft in Szene. Das war offenbar nur der Vor-
laufer fur den nachsten Schritt: In gleicher Aufmachung, aber mit neuen
Personlichkeiten wird nun der Werkplatz Thurgau ins Zentrum ge-

stellt. Die neue Kampagne vermittelt: Hier lasst sich nicht nur wohnen,

sondern auch Karriere machen.

Text: Stefan Millius Bilder: Bodo Riiedi

In der Kampagne, in der Thurgauerinnen und
Thurgauer uns erklédrten, was sie an ihrer Heimat
schitzen, illustriert mit einer modernen Aufma-
chung des Apfels als Erkennungsmerkmal des Kan-
tons, steckte ein bisschen Glamour. Immerhin stell-
te sich mit Luca Ruch sogar ein Mister Schweiz in
den Dienst der guten Sache. Nun aber ist die Auf-
merksamkeit geweckt, und die Verantwortlichen
des Standortmarketings konnen inhaltlich ein we-
nig mehr in die Tiefe gehen. «Der Thurgau ist ein
Kanton, in dem man Karriere machen kann»: So

lautet die Botschaft der vor wenigen Wochen lan-
cierten neuen Massnahmen. Getragen werden sie
von drei PersOnlichkeiten, die es unternehmerisch
bereits weit gebracht haben oder ein Versprechen
fiir die Zukunft sind. Sie posieren auf Werbemit-
teln — gedruckt und elektronisch — und erklaren
dem Betrachter, warum sie gerade hier erfolgreich
sind und nicht irgendwo in der Ferne. Daraus lésst
sich jeweils schliessen, welche Vorteile der Stand-
ort Thurgau zu bieten hat.

Lokal - Global

Zum Beispiel Tobias Hohermuth, Geschéaftsleiter der
Tuchschmid AG in Frauenfeld. Der Stahl- und Metall-
bauer ist in der Schweiz ein grosser Name und inter-
national tatig. Auf den Thurgau und seine Qualitdten
angesprochen, nennt er aus der unternehmerischen
Perspektive die iiblichen Argumente, die im Zusam-
menhang mit dem Kanton oft gehort werden: Gute

Rahmenbedingungen, kurze Wege, wenig Biirokra-
tie. Den Grund dafiir sieht er darin, dass Politik, Ver-
waltung, Unternehmertum und Bevolkerung ein ge-
meinsames Interesse hitten, den Thurgau weiterzu-
bringen. Personlich schétzt er gerade aufgrund der
globalen Ausrichtung die starke Bindung an einen
Kanton. Als lokal verankerte KMU Projekte auf der
ganzen Welt realisieren zu diirfen, sei ein interessan-
ter Spannungsbogen. «Einerseits hat man einen star-
ken Bezug zur Region, und andererseits muss man
sich auf dem internationalen Parkett behaupten kon-
nen», so Hohermuth weiter.

Ebenfalls aus dem Baubereich kommt Angela Halti-
ner, Geschéftsleiterin der Haltiner Bauunterneh-
men AG in Miinchwilen, in rund 15 Jahren aus der
Einzelfirma zum KMU mit 14 Mitarbeitenden ge-
wachsen. Entsprechend schitzt sie am Thurgau die
Tatsache, dass der Kanton sowohl KMU wie auch in-
ternational tatigen Grossunternehmen gleicherma-
ssen gute Voraussetzungen bietet. «Neben der At-
traktivitdt als Wohnkanton beweisen die steigenden
Beschaftigungszahlen, dass der Thurgau auch als
Arbeitsplatz seinen Reiz hat», so Angela Haltiner. Als
weiteren Vorteil nennt sie die kurzen Distanzen zwi-
schen den verschiedenen Bereichen wie Erholung,
Beruf, Freizeit und so weiter.

Noch am Anfang der beruflichen Karriere steht Yan-
nick Hollenstein, Kochlernender im Arboner Gour-
metrestaurant «Romerhof» und Medaillengewinner
beim nationalen Lehrlingskochwettbewerb «gus-
to12». Fiir ihn zeigt sich die Attraktivitdt des Wirt-
schaftsstandorts in seinen ganz persénlichen Per-
spektiven. «Ich habe hier die Moglichkeit, in einer
vielversprechenden Gastronomie meine Karriere
zu starten, um in meinem Traumberuf erfolgreich
zu werden», sagt Hollenstein im Rahmen der Werk-
platz-Kampagne.
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Tobias Hohermuth:

«Gute Rahmenbedingungen —
kurze Wege, wenig Biirokratie.»
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Pendler zuriickholen

Diese selber besteht aus den drei Képfen mit kurzen
Testimonials, mit denen der Werkplatz Thurgau be-
worben wird. Das Zielpublikum sind in erster Linie
die Thurgauer selbst. Nachdem man in friiheren Jah-
ren gezielt versucht hat, beispielsweise Ziircher in
den nahe gelegenen Thurgau mit seiner hohen Le-
bensqualitét zu locken, geht es in jiingster Zeit um
Marketing gegen innen. Das Selbstbewusstsein der
Thurgauerinnen und Thurgauer will man so stir-
ken. Aber nicht nur. Ganz handfestes Ziel ist es auch,
Thurgauer, die tagtéglich als Pendler den Kanton zur
Arbeit verlassen, zuriickzuholen. Dafiir will man ih-
nen aufzeigen, dass es im eigenen Kanton sehr gute

Yannick Hollenstein:

«lch kann hier in meinem Traumberuf

erfolgreich werden.»

Karrierechancen gibt und niemand iiber die Kan-
tonsgrenzen hinweg gehen muss, um beruflich wei-
ter zu kommen. Denn der Thurgau wachst punkto
Bevolkerungszahl und muss daher nicht (mehr) in
erster Linie versuchen, Neuzuziiger zu holen. Hin-
gegen kampft der Kanton genau wie viele andere ge-
gen einen Mangel an hochqualifizierten Fachkraf-
ten an. Statt nun einfach auslédndische Spezialisten
zu akquirieren, versucht das Standortmarketing, den
Werkplatz zu bewerben und so inlandische Fachkraf-
te fiir den Thurgau zu begeistern.

Gelingen soll das neben der Présenz im eigenen Kan-
ton mit Plakaten in Bahnhofseinfahrten wie bei-
spielsweise im Hauptbahnhof Ziirich, aber auch in
den Ziigen selbst. Geplant ist — wie auch schon bei
der Vorliuferkampagne — die Ubertragung der Kam-
pagne in Soziale Medien wie Facebook und weitere.

Tobias Hohermuth
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Whistleblower

Viele gehen davon aus,
dass «<Whistleblower»
ein Begriff der Neuzeit
ist. Wenn dieser Begriff
aber in deutscher Spra-

che umschrieben wird,
ist offensichtlich, dass es o
um nichts anders geht, \}l&'

als Missstidnde an die

Offentlichkeit zu brin-

gen, auch wenn diese Michael Gétte

geheim sind. SVP-Fraktionsprdsident

Whistleblower lieferten Gemeindeprdsident
Tiibach

in den letzten Jahren in

der Wirtschaft wie auch

in der 6ffentlichen Verwaltung immer wieder
reichlich Gespréchsstoff. Das Phdnomen nahm
vor allem auch mit den neuen Medien stark zu.
Es gibt gar Organisationen und Plattformen, die
das Whistleblowing aktiv férdern. So ist zum
Beispiel die Website WikiLeaks bekannt dafiir,
dass sie geheime Dokumente 6ffentlich zugéng-
lich macht. Was fiir einige nichts anderes als
Transparenz ist, ist fiir die anderen eine Verlet-
zung des Amts- bzw. Geschaftsgeheimnisses
oder in einigen Fillen sogar Verrat.

Grosse Industrie- sowie Staatsbetriebe haben die
Personalgesetze angepasst und eine offizielle,
neutrale Stelle geschaffen, um Whistleblowern
eine Anlaufstelle fiir ihre Anliegen zu bieten. Die
intern aufgedeckten Missstdnde miissen so nicht
in einer «Schlammschlacht» in der Offentlichkeit
oder der Presse diskutiert werden. Ein solcher
Artikel ist auch im neuen Personalgesetz des
Kantons St.Gallen zu finden.

Eine ausserhalb der Staatsverwaltung stehende,
neutrale Stelle soll gemass der kantonalen Perso-
nalverordnung diese Aufgabe {ibernehmen. Die
jetzt gewéhlte Stelle ist parteipolitisch sehr stark
gefdrbt und somit aus meiner Sicht auch nicht
mehr neutral. Die Leitung der internen Melde-
stelle fiir Missstdnde wurde an alt Regierungsra-
tin Kathrin Hilber tibertragen. Wie neutral die
erst kiirzlich aus der Regierung ausgeschiedene
Dame beziiglich politischer Misssténde ist, wird
sich zeigen.

Ich bin {iberzeugt, dass bei einer Ausschreibung
auch andere, wirklich neutrale Personen mit
vergleichbaren Kompetenzen zu finden gewesen
waéren — vielleicht sogar Personen, welche die
staatliche Entwicklung nicht stark mitpréagten,
sondern konstruktiv und kritisch beobachteten.
Im privatwirtschaftlichen Umfeld wiirde
bestimmt keine Person, die kiirzlich aus der
Geschiéftsleitung ausgeschieden ist, ein solches
bezahltes Mandat annehmen.
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Hirslanden investiert in die Ostschweiz

Ab September betreibt die St.Galler Klinik Stephanshorn ein neues Gesund-
heitszentrum. Seine Erstellung war pionierhaft: Dank Fertigbauelementen
stand das Geb&aude innerhalb weniger Tage. Fiinf Millionen Franken wurden
verbaut. Nicht einmal zwei Jahre nach der Ubernahme der Privatklinik stirkt
die neue Besitzerin, die Hirslanden-Gruppe, so vertragsgemadss das Angebot.

Text: Stefan Millius Bilder: Bodo Riiedi

Die Klinik Stephanshorn im Osten der Stadt St.Gallen
ist eine erfolgreiche, bestens bekannte Instiution in
der Region. Die Frage drangt sich also auf: Weshalb
hat die Hirslanden-Gruppe, Betreiberin von 14 Kli-
niken in der Schweiz, so schnell einen Ausbau in die
Wege geleitet und realisiert? Was fehlte der Klinik
bisher — beziehungsweise: Welche strategischen Zie-
le der Hirslanden sollten mit dem Gesundheitszent-
rum erreicht werden? Im neuen Gebdude entstehen
vier Belegarzt-Praxen: Fiir Orthopéddie, Wirbelsdu-
lenchirurgie, Innere Medizin und Gynékologie. Dazu
kommt eine «Hausérztliche Stadtpraxis mit integ-
rierter Walk-in-Notfallpraxis», wie es im Projektbe-
schrieb heisst, eine eigentliche Notfallstation also.

Netzwerk aufbauen

Fiir Andrea Riitsche, Direktorin der Klinik Stephans-
horn, ist der Ausbauschritt eine logische Konsequenz
aus den heutigen Bediirfnissen im Gesundheitswe-
sen: «Wir bieten unseren Belegérzten damit gezielt
die Moglichkeit, ihre ambulanten Leistungen in der
Néhe der Klinik erbringen zu konnen. Dies ermog-
licht sowohl fiir die Arzte als auch fiir Patienten kurze
Wege, was vorallem bei der Vor- und Nachsorge eine

«Entschieden hat sich die Hirslanden fiir eine
Modulbauweise, in der sich Planung und Bau inner-
halb von neun Monaten bewerkstelligen liess.»

immer wichtigere Rolle spielt.» Es entstehe ein Netz-
werk zwischen Hausérzten, Spezialisten und Zuwei-
sern und fithre zu einer interdisziplindren Behand-
lung mit der Vermeidung von teuren Doppelspurig-
keiten.

Geplant war der Ausbau nicht vom ersten Tag an nach
der Ubernahme der Privatklinik, wurde aber sehr
schnell zum Thema. Andrea Riitsche: «Die Analyse
rund um die Akquisition der Klinik und die Gespra-
che mit den Verantwortlichen haben dieses Bediirf-
nis und das Potential friih aufgezeigt.» Treiber waren
auch die verdnderten politischen Rahmenbedingun-

gen Der Bedarf wurde auch im Hinblick auf die ver-
dnderten politischen Rahmenbedingungen mit der
Einfithrung der sogenannten DRG, der «Swiss Dia-
gnosis Related Groups». Dabei handelt es sich um
das neue Tarifsystem fiir stationdre akutsomatische
Spitalleistungen. Dass die Hirslanden-Gruppe frii-
her oder spater Investitionen in ihre St.Galler «Filia-
le» tdtigen werde, war laut Andrea Riitsche indes im-
mer klar: «Die Bereitschaft, grundsétzlich in die Kli-
nik Stephanshorn zu investieren, war Bestandteil der
Ubernahmevereinbarung.»

Und auf die lange Bank schieben wollte man das Vor-
haben offenbar nicht. Entschieden hat sich die Hirs-
landen-Gruppe fiir eine Modulbauweise, in der sich
Planung und Bau innerhalb von sechs bis neun Mo-
naten bewerkstelligen lassen. Das formulierte Ziel, ab
Sommer 2012 mit dem Bezug des Gesundheitszent-
rums zu beginnen, habe man nur so erreichen kon-
nen, erklart Andrea Riitsche. Je nach Projekt ent-
scheide man sich fiir die eine oder andere Bauweise.
Als privates Unternehmen lege man naturgemass viel
Wert auf eine schnelle Realisierung.

Rolle als Grundversorger

Doch der Standort St.Gallen sticht nicht nur in Be-
zug auf das Bauprojekt heraus, wenn man die ge-
samte Hirslanden-Gruppe betrachtet. Was auffallt,
ist der relativ hohe Anteil an Allgemeinversicherten,
die sich im Stephanshorn behandeln lassen; eine Be-
sonderheit im Vergleich mit den anderen Kliniken in
der Gruppe, wo der Durchschnitt bei rund 30 Pro-
zent liegt — in St.Gallen ist es rund das Doppelte.
Eine Tatsache, der man in Zukunft entgegenwirken
will? Nein, sagt die Direktorin klar und deutlich. «Es
gibt einige Kliniken innerhalb der Hirslanden Grup-
pe, die seit Jahren einen Leistungsauftrag des Kan-
tons zur Behandlung von grundversicherten Patien-
ten haben», so Riitsche. «Hirslanden leistet somit ei-
nen nicht unwesentlichen Anteil an die medizinische
Grundversorgung.» Dies sei auch zukiinftig das Ziel
der Klinik Stephanshorn mit der eingereichten Be-
werbung fiir die definitive Spitallistenplanung im
Kanton St.Gallen.
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‘Innerhalb wé;liger Tag
das Gesundheitszentr
Fertigelementen erric
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Andrea Riitsche:

«Der Ausbau ist eine logische
Konsequenz aus den
heutigen Bediirfnissen im
Gesundheitswesen.»
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Zum Unternehmen

2010 wurde die Klinik Stephanshorn mit ihren knapp
250 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und rund

50 Belegérzten von der Hirslanden-Gruppe tber-
nommen. Im ersten vollen Betriebsjahr 2011 erzielte
die Klinik einen Umsatz von 55,8 Millionen Franken
bei einer Belegung von 76 Prozent bei 85 Betten.

Die Klinikverantwortlichen erhoffen sich fiir 2013 die
Aufnahme auf die definitive Spitalliste des Kantons
St.Gallen; derzeit figuriert das Stephanshorn auf der
provisorischen Liste.

Eine weitere spannende Frage nach der Ubernahme
im Jahr 2010 war die, wie die Neuakquisition Klinik
Stephanshorn und die Klinik Am Rosenberg in Hei-
den, die schon langer zu Hirslanden gehort, mitein-
ander harmonieren werden. Denn von Anfang an
war es ein erklértes Ziel, Doppelspurigkeiten zu ver-
meiden und Synergien zu nutzen. Die Ausgangslage
dafiir sei gut, sagt Andrea Riitsche: «Die beiden Kli-
niken Am Rosenberg und Stephanshorn verstehen

«Hirslanden leistet einen nicht
unwesentlichen Anteil an die
medizinische Grundversorgung.»

sich als wichtige Bestandteile der Ostschweizer Ge-
sundheitsversorgung. Beide Kliniken sind seit Jahr-
zehnten etabliert und bei der Bevolkerung und den
Arzten mit ihren spezifischen Leistungsspektren po-
sitioniert.»

Das entscheidende Stichwort ist Spezifizierung. Die
Klinik Am Rosenberg ist fithrend in der Orthopadie,
die Klinik Stephanshorn ist eine der wichtigen Ge-
burtskliniken der Ostschweiz und verfiigt iiber ein
breites Spektrum von chirurgischen Disziplinen. «Die
beiden Kliniken konkurrenzieren sich nicht, sondern
erginzen sich und nutzen gezielt Synergien in den
Bereichen Marketing, IT, Pool Fachpersonal, Aus-
und Weiterbildung, Pool Operations-Instrumentari-
um, Austausch von Fachwissen», bilanziert die Ste-
phanshorn-Direktorin.

In der Ostschweizer Gesundheitslandschaft hat
sich aber noch weiteres getan. Das Spital Appenzell
schliesst seine Geburtenabteilung, ein Geburtshaus
ist angedacht, aber noch unsicher. Die Frage drangt
sich auf: Wird die Hirslanden-Gruppe am Stephans-
horn nun noch stédrker auf Geburten setzen? Schon
heute kommen jedes Jahr iiber 800 Sauglinge hier
zur Welt. Eine Stirkung sei aber abhéngig von der
Anzahl Geburtshelfer und den entsprechenden Res-
sourcen, sagt Andrea Riitsche. «Wir werden die Ent-
wicklung beobachten und entsprechend auf die Situ-
ation reagieren. Wir gehen davon aus, dass sich die
rund 150 Geburten auf umliegende Spitéler verteilen
werden.»

Kolumne

Sport regiert
die Welt

Zuerst dominierte die
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. Dr. Sven Bradke
Spolrtmuffel ist, der k%at- Wirtschafts- und
te diesen Sommer keine Kommunikationsberater
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Die Eurokrise, die Syri-

enfrage und der US-Wahlkampf riickten ins zwei-
te Glied. Unabhéngig davon, wie bedeutend die-
se Themen fiir uns sind oder noch werden. Sport
regiert die Welt, wahrend Krisen uns in den Ab-
grund driicken.

Schon, dass Sport tiber alle Grenzen hinweg sol-
che Emotionen auslésen kann. Auch wenn wir
nur wenig Nachhaltiges fiir die Zukunft davon
haben. Schade aber, dass Fragen der wirtschaft-
lichen Zukunft, der Demokratie und der Freiheit
nicht ebensolche Einschaltquoten erzielen. Oder
nur, wenn sonst nichts Interessantes lauft.
Woran liegt dies? Ist es, weil der Sport den zer-
miirbenden Alltag kurzfristig vergessen lasst und
fiir die gewiinschte Abwechslung sorgt? Oder
liegt es daran, dass wir der Krisen iiberdriissig
sind? Krisen, die wir selber kaum beeinflussen,
geschweige denn l6sen konnen. Oder sind wir
und unsere Politiker einfach nicht mehr féahig,
komplexe Probleme mit Sachverstand, Logik und
Ausdauer anzugehen? Denn Krisen sind nicht
nach einer vorher definierten Spielzeit fertig. Sie
gehorchen auch keinen Spielregeln.

Sie verlangen viel mehr einen individuellen, aber
tauglichen Losungsmechanismus sowie eine ge-
horige Portion Mut bei den Akteuren. Vor allem
bendtigen sie eine saubere Problemanalyse so-
wie ein anerkanntes Set von méglichen Losungs-
instrumenten. Solange sich Ldnder und Exper-
ten aber schon iiber das Problem uneinig sind,
werden wir auch keine Losung finden. Da niitzt
auch eine permanente Medienberichterstattung
nichts. Im Gegenteil, die Beobachter werden ab-
gestumpft und krisenfest.

«Geschehe, was wolle. Ich schaue Sport», heisst
dann die Devise. «Der Sport schenkt mir wenigs-
tens emotionale Unterhaltung, und mitdiskutie-
ren kann ich auch noch. Alles andere kostet eh
nur Zeit.» Stimmt leider. Es lebe der Sport!
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Publireportage

Wer langer sitzt, ist frither tot

Sitzen ist so ziemlich das Schlimmste, was wir unserem Korper antun konnen.
Trotzdem machen es tausende von Menschen den ganzen Tag: Angefangen
beim Friihstlick, liber den Transport zum Arbeitsplatz, das Arbeiten im Biiro
und zur Krénung am Abend noch das Fernsehen auf der Couch.

Unser Bewegungsmangel zieht sich iiber den gan-
zen Tag. Wenn wir morgens um 7 aufstehen, was ma-
chen wir zuerst? Wir setzen uns auf die Toilette. In
der Kiiche wartet bereits die nichste Sitzgelegenheit,
das Friihstiick isst sich nicht gut im Stehen. Danach
steigen wir brav in den Zug oder ins Auto und setzen
uns hin, um zum Arbeitsplatz zu gelangen. Noch be-
vor wir uns in unserem Biirostuhl niederlassen, ha-
ben wir bereits einen Grossteil des Wachseins im Sit-
zen verbracht.

Dabei ist Sitzen so ziemlich das Schlimmste, was wir
unserem Korper antun kénnen. Bereits in den 80-
er Jahren brachte es der deutsche Wirbelsaulenfor-
scher Herbert Junghanns auf den Punkt: «Sitzen ist

5

und bleibt die schlechteste Haltung fiir den mensch-
lichen Korper.» Das Perfide am Ganzen ist: Die Fol-
gen sind gar nicht bis ganz schlecht kompensierbar.

Durch Studien belegt: Sitzen schadigt den Korper
Viele Menschen, die im Biiro arbeiten, leiden unter
Verspannungen, Dysbalancen und Riickenproble-
men. Grund fiir die korperlichen Beschwerden: pas-
sives Sitzen.

«Achten Sie auf Thre Korperhaltung und vermeiden
Sie den Stuhl so oft Sie konnen», rat Marc T. Hamil-
ton, Professor der Biomedizin an der Universitat Mis-
souri. Hamilton forscht iiber die Wirkung korperli-
cher Inaktivitat auf den menschlichen Organismus.
Seine Studien belegen einen Zusammenhang zwi-
schen korperlicher Inaktivitdt und schlechtem Ge-
sundheitszustand. Herzkrankheiten, Diabetes und
Ubergewicht treten bei Menschen, die viel sitzen
dreimal héufiger auf. Selbst bei den korperlich akti-
ven Probanden gab es diesen Zusammenhang. Diese
Beobachtung ist bedeutend, da sie belegt, dass lan-
ge Zeiten passiven Sitzens nicht mit gelegentlicher
sportlicher Aktivitdt kompensiert werden konnen.
Moderate Bewegung ist demnach ein extrem wich-
tiger Faktor fiir ein gesundes Leben in der heutigen
Gesellschaft.

Schweben statt Sitzen

Das kybun Konzept basiert auf der wissenschaftli-
chen Erkenntnis, dass regelméssige Aktivitdt durch
Stehen und Gehen im Alltag besser vor Krankheiten
schiitzt als intensive sportliche Betédtigung. Dank des
kyBounder ist es moglich, sitzende Tétigkeiten ohne
Miihe «aufrecht bewegt» auszufithren. Ein weiterer

kyBounder Vorteile und Wirkungen

» kraftigt die Tiefenmuskulatur

» |6st Verspannungen

» schont die Gelenke

» verbessert die Kérperhaltung

» effizientere Arbeit dank Kombination von
Bewegung und geistiger Anstrengung

» steigert die allgemeine Fitness

» baut Midigkeit ab

» macht Spass
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Vorteil: durchschnittlich verbrennt der Kérper beim
Stehen zusétzlich 60 Kalorien pro Stunde.

Die Forschungsgruppe Arbeitssoziologie und Tech-
nikgestaltung GmbH Berlin untersuchte die Vor-
teile von Steharbeitsplidtzen in Unternehmen. Die
Langzeitstudie zeigt, dass die Arbeitszufriedenheit
und Produktivitat deutlich zunahm. Arbeitsausfal-

le durch Erkrankungen des Muskel- und Skelettsys-
tems nahmen ab.

Das Arbeiten auf dem kyBounder, zum Beispiel an ei-
nem Stehpult, ist die gesunde Alternative im Biiro.
Auf dem flexiblen Untergrund werden die kleinen
Muskeln trainiert, Verspannungen lésen sich und
das Wohlbefinden wird positiv beeinflusst. Studien
zeigen, dass moderate Bewegung in Verbindung mit
geistiger Arbeit die Leistungsfdhigkeit steigert und
die Konzentration erhoht. Arbeiten auf dem kyBoun-
der fordert die Aufnahmeféhigkeit und die Kreativi-
tat und auch abends ist man immer noch fit. Dank
den «Entstehungen» sind auch Besprechungen viel
dynamischer und zielfiihrender. Die Teilnehmer sind
wacher und nehmen aktiv an der Diskussion teil. Al-
leine das Stehen auf dem weichen Federboden ver-
leiht ein Gefiihl, als bewege man sich auf weichem
Gras, Moos oder Sand.

Fitund Gesund ohne Ubungen

und ohne zusétzlichen Zeitaufwand

Das revolutiondre Bewegungskonzept kybun gestal-
tet das Leben dynamischer und gesiinder. Der Fe-
derboden kyBounder lésst sich miihelos in den Ar-
beitsalltag integrieren. Im Gegensatz zum Stehen auf
einem harten Untergrund, vermittelt der kyBounder
ein angenehmes Trampolin-Gefiihl und erméglicht
eine schwebende Entspannung.

Die weich-elastische Struktur zwingt vor allem die
Fuss- und Beinmuskulatur zu feiner, permanen-
ter Aktivitat, um die Balance und Korperhaltung zu
wahren. Daraus resultiert ein einzigartiges Stehkon-
zept, das gezielt auf die tief liegenden Muskelschich-
ten wirkt. Die intramuskuldre Koordination und die
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Weitere kybun Trainingsprodukte

Schon der erste Schritt mit dem kyBoot wird Sie
begeistern und jeder weitere noch viel mehr. Der
kyBoot entspannt, macht fit und ganz viel Spass!

Sensomotorik werden auf einfache aber wirkungs-
volle Weise trainiert — ohne Ubungen und ohne zu-
satzlichen Zeitaufwand. kybun macht Spass und
schenkt neue Lebensenergie.

Mehr Studien unter www.kybun.ch/philosophie/
bewegungsstudien.html

St.Galler Kantonalbank steht auf kyBounder

«Bei der St.Galler Kantonalbank hat das Gesund-
heitsmanagement einen sehr grossen Stellenwert.
Gesunde Mitarbeitende fithlen sich nicht nur woh-
ler und fitter, sondern sind auch motivierter und
leistungsféhiger. Ein sehr wichtiges Element bei der
betrieblichen Gesundheitsférderung der St.Galler
Kantonalbank sind ergonomisch eingerichtete Ar-
beitsplitze. Diese haben wir mit Hilfe der kyBoun-
der geschaffen.»

Simon Netzle, Mediensprecher St.Galler Kantonalbank

kyBounder stdrkt den Riicken

«Ich habe selber Riickenbeschwerden und habe so
etwas noch nie erlebt! Auf dem kyBounder fiihle ich
mich wie zuhause, er ist sehr bequem und ich habe
eine grosse Bewegungsfreiheit.»

Céline Fuchs, Toxic FM Moderatorin

«Ich fiihle mich sehr wohl auf dem kyBounder. Ich
habe gemerkt, mein Riicken ist stirker geworden.
Ich finde wir haben eine sehr gute Entscheidung ge-
troffen, den kyBounder fiir unsere Arbeitsplatze an-
zuschaffen und ich kann das jedem nur empfehlen.»
Godi Bichsel, Administration Creative Software

kybun AG, 9325 Roggwil, www.kybun.ch

Erleben Sie den kyBounder:

Sie kdnnen den kyBounder fiir 2 Wochen an lhrem
Arbeitsplatz erleben. Bestellungen bitte an:
gesundstehen@kybun.ch
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Roland Gutjahr:._ i :
'Gangheitlich denkender
\ Standortforderer
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Roland Gutjahr ist
«Oberthurgauer des Jahres 2012»

Treffpunkt Ost

Die Regionalplanungsgruppe Oberthurgau hat den Romanshorner Unter-
nehmer Roland Gutjahr, CEO und Inhaber der Ernst Fischer AG, als Oberthur-
gauer des Jahres 2012 ausgezeichnet. Gewiirdigt wurde sein langjahriges
Engagement fiir in 6ffentlichem Interesse stehende Vorhaben, fiir die

er selbst mit Rat und Tat einstand und auch die regionale Wirtschaft zum

Mitmachen bewegen konnte.

Text: Richard Ammann Bild: Bodo Riiedi

Der Preis wurde an einer schlichten, mit Darbietungen
von Schiilern der 6rtlichen Musikschule umrahmten
Feier im Romanshorner Schlossrestaurant iibergeben.
Der Président der Regionalplanungsgruppe (RPO),
Stephan Tobler, hatte zu diesem Anlass eine Reihe von
prominenten Vertretern der Wirtschaft und Politik
begriissen konnen — unter ihnen den St.Galler Regie-
rungsrat Martin Kl6ti, der als ehemaliger RPO-Prési-
dent die Anstrengungen zur Forderung des Oberthur-
gaus miterlebt und mitgetragen hat. Die Laudatio fiir
Roland Gutjahr hielt der Romanshorner Gemeindeam-

«Roland Gutjahr ist der Botschafter
des Oberthurgaus schlechthin»

mann David H. Bon. Er schilderte den Preistrager als
Botschafter der Oberthurgauer Wirtschaft schlecht-
hin und als ganzheitlich denkenden und handelnden
Standortférderer, dessen Intentionen von der Politik
verstanden und dankbar aufgenommen wiirden. Ver-
dienste hat Gutjahr unter anderem fiir die Neunutzung
des Areals der ehemaligen Eidgendssischen Alkohol-
verwaltung in Romanshorn. Er ist Ehrenprasident des
Arbeitgeberverbandes Oberthurgau und Vorstands-
mitglied der Industrie- und Handelskammer Thurgau.

Weiterentwicklung des Bodenseeufers

Im zweiten Teil der Veranstaltung wurde die vom
Think Tank Thurgau (TTT) angeregte Buchpublika-
tion «Siidliches Bodenseeufer — Projekt fiir eine ur-
banisierte Kulturlandschaft» vorgestellt. Wie ihr Pra-
sident, Dr. Toni Schonenberger, einleitend erklarte,
bildet die Bodenseelandschaft schweizweit insofern
eine verbliiffende Ausnahme, als sie — entgegen der
Entwicklung anderer Seeufer wie etwa am Ziirichsee
—vor tiberbordender Besiedlung verschont blieb. Um
sie vor Fehlentwicklungen zu bewahren, seien weit-
blickende Raumplanungskonzepte gefragt. Der TTT

hat denn auch vom Institut Stadt der Gegenwart der
ETH Ziirich (Studio Basel) eine Studie erarbeiten las-
sen, die bemerkenswerte Denkanstésse in Richtung
einer urbanisierten Kulturlandschaft gibt. Sie wurde
verfasst von Stefanie Krautzig und Mathias Gunz un-
ter der Leitung von Prof. Marcel Meili.

Die Landwirtschaftliche Wohnzone als

neues raumplanerisches Instrument

Im Mittelpunkt der Studie steht die spezifische urba-
ne Konstellation des siidlichen Bodenseeufers. Es gibt
sowohl Zonen, die den Stiddtenetzen zuzurechnen
sind, als auch Gebiete, die Eigenschaften von Stillen
Zonen haben. In manchen Bereichen bestehen kom-
plexe Uberlagerungen der beiden Konditionen. Dabei
stellen sich die Fragen, wie «stabil» oder «dynamisch»
solche Raume sind, und welches die laufenden oder
zukiinftigen Transformationsprozesse sind. Die ETH-
Arbeitsgruppe spricht von einer integrierten Kultur-
und Wohnlandschaft als Mittel zum Ziel einer Stabi-
lisierung der Kulturlandschaft. Wachstum soll nicht
schwergewichtig auf Kosten von Kulturland erfol-
gen. Als Vision schwebt den Verfassern der Studie die
Schaffung der Landwirtschaftlichen Wohnzone als
neuen Zonentypus vor, in dem eine kontrollierte bau-
liche Entwicklung zugelassen wird - etwa fiir den Teil-
zeitbauern, der hauptberuflich in der Stadt arbeitet,
auf dem Land wohnt und hier nebenbei seinen Grund
und Boden bewirtschaftet. Man wiirde dann, so lau-
tet ein Fazit der ETH-Arbeitsgruppe, nicht mehr vom
Wohnen auf dem Land, sondern vom Wohnen mit
dem Land sprechen.
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Preisverleihung im Schloss Romanshorn

Ehrung des «Oberthurgauers des Jahres» durch die
RPO und Prasentation der ETH-Studie «Sudliches Bo-
denseeufer» durch die Stiftung Think Tank Thurgau.
Montag, 2. Juli,im Romanshorner Schlossrestaurant.
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Der Gestalter in der Verwaltung

Er fiihrte privatwirtschaftliche Unternehmen, wechselte dann die Fronten
und leitet seit Kurzem das Amt fiir Wirtschaft im Kanton Appenzell Inner-
rhoden. Doch als Verwalter versteht sich Markus Walt auch in dieser Aufgabe
nicht. Er will mit schlanken Ressourcen die Unternehmen unterstiitzen,

die Support benétigen - und dafiir sorgen, dass Innerrhoden attraktiv bleibt.

Text: Stefan Millius Bilder: Bodo Riiedi

Seit April ist Markus Walt Leiter des Amts fiir Wirt-
schaft des Kantons Appenzell Innerrhoden und da-
mit auch dessen Wirtschaftsférderer. Der ETH-Inge-
nieur hat keine klassische Verwaltungskarriere hin-
ter sich, sondern kommt aus einer Fiihrungsrolle in
der Wirtschaft. Acht Jahre lang hat der Herisauer, der
heute mit seiner Familie in Oberuzwil wohnt, Aufbau-
arbeit geleistet. Zunachst als Geschaftsfiihrer fiir die
Schweiz, dann zusétzlich zustindig fiir Deutschland
und Osterreich, war er bei MBT titig. Der bekannte
Gesundheitsschuh, Mitte der neunziger Jahre von ei-
nem Ostschweizer Unternehmer ins Leben gerufen,

«Die Baulandsituation macht
Ansiedlungen nicht einfacher.»

besetzte friih eine attraktive Nische, doch was Struk-
tur und Vertrieb anging, war bei Walts Einstieg 2004
noch viel zu tun. Fiir 75 Leute war der Geschaftsfiih-
rer zuletzt zustédndig. Doch inzwischen ist die Zukunft
des Unternehmens, das immer stirker von Mitbewer-
bern mit Kopien bedrangt wurde, hochst ungewiss.

Die Wirtschaftals Ziel

Im Gespréach schildert Markus Walt die Griinde fiir
die Schwierigkeiten von MBT, und dabei ist der un-
ternehmerische Ehrgeiz zu spiiren. Schon wihrend
er an der ETH Betriebs- und Produktionswissen-
schaften studierte, war ihm Kklar, dass es ihn nicht
in die Forschung, sondern in die Wirtschaft ziehen
wird. «Ich bin nicht allzu vertieft in den technischen
Bereich gegangen», so Walt, «mich hat die Verbin-
dung der Technik zu Produktion, Marketing, Logis-
tik bis hin zur Arbeitspsychologie interessiert.» Nach
dem Studium leitete er zunéchst verschiedene Lo-
gistikprojekte bei ABB und war dann fiir eine Un-
ternehmensberatung tétig, die Firmen bei der Ver-
besserung von Prozessen unterstiitzt. Er ist vom In-
dustrieunternehmen bis zum Edelkosmetiklabel bei
verschiedensten Branchen im Einsatz gestanden und
hat diese Vielfalt geschétzt.

Eine Einsicht, von der sich Markus Walt spéter lei-
ten liess. Auch in seiner neuen Aufgabe im Innerrho-
der Amt fiir Wirtschaft wird die Abwechslung aus-
gepragt sein. «Es ist eine kleine Organisation, in der
ich das Meiste selber mache und es mit den verschie-
densten Leuten aus diversen Branchen zu tun habe.»
Die Ausgangslage fiir seine Arbeit schétzt Markus
Walt als gut ein. Dass sich viele erfolgreiche und be-
kannte Unternehmen fiir Innerrhoden entschieden
haben bzw. Innerrhoden treu bleiben, spreche fiir
den Standort, daneben gebe es einige weniger be-
kannte «Perlen». Die Marke Appenzell, die fiir den
Tourismus und die Produkte so wertvoll ist, konne
man auch fiir Gewerbe und Industrie nutzen. Solche
Qualitaten, verbunden mit zahlreichen Gesprachen,
seien fiir ihn die Entscheidungsgrundlage gewesen,
als er sich als Amtsleiter bewarb.

Erfolgreich in gesetzten Grenzen

Doch was ist vom neuen kantonalen Wirtschaftsfor-
derer im Amt zu erwarten? Oberste Prioritdt habe
es fiir ihn, einheimische Unternehmen zu unterstiit-
zen —wenn der Bedarf dafiir da ist. Dabei sei es nicht
zentral, wie gross ein Betrieb sei. «Der Kanton hat
diesbeziiglich eine umfassende Perspektive», stellt
Markus Walt fest, «es ist durchaus moglich, dass ein
zahlenmaéssig kleineres Unternehmen fiir Innerrho-
den bedeutend ist.» Als Zweites wird sich Walt dafiir
stark machen, dass Appenzell Innerrhoden weiterhin
attraktiv bleibt. Neue Firmen in den Kanton zu ho-
len, ausserkantonale oder gar internationale, sei na-
tiirlich ein Wunsch. Bewusst sein miisse man sich da-
bei aber immer der begrenzten Mdglichkeiten. «Die
Baulandsituation beispielsweise macht Ansiedlun-
gen nicht einfacher.»

Erst in dritter Prioritat warten die eigentliche Ver-
waltungstétigkeit sowie die Zusammenarbeit mit
Bundesstellen. Hier gelte das Motto: So viel wie no-
tig, so wenig wie moglich. Markus Walt hat schnell
festgestellt: «Man konnte sich endlos vertiefen in der
Verwaltungsarbeit, wenn man in jedes Detail geht,
aber am Ende des Tages hat man damit fiir den Kan-
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Markus Walt:

«Nicht auf allen Hochzeiten
gleichzeitig tanzen.»
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Der Schweizer Bio-Pionier

Ich fuhle mich
rundum wohl

11 Flaschen gluschtige Biotta-Safte, gesunder Tee und ein wenig Leinsamen Uber eine
Woche verteilt, nichts weiter - und meine kleinen Stinden fallen gar nicht mehr ins
Gewicht. Das ist mein kleines Geheimnis, wie ich mich und meinen Kérper immer
wieder optimal in Schwung bringe: Das Original. Die Biotta® 7 Tage Wellness Woche.

Seit Giber 50 Jahren verwandeln
wir biologisch angebaute Friichte

und Gemiise in geschmackvolle

Séfte, naturrein und kerngesund.
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ton nichts erreicht.» Das aber sei das erklarte Ziel:

Den Fokus auf das zu legen, was den Kanton weiter-
bringe.

Schlanker Apparat

Die Mittel dafiir sind beschrankt. 150 Stellenpro-
zente stehen dem Amt fiir Wirtschaft zur Verfiigung.
«Das liegt mir», sagt Walt zu diesem Thema. Er habe
schon zu MBT-Zeiten keinen Stab an Mitarbeitern
um sich gehabt und gerne moglichst vieles selbst ge-
macht. «Natiirlich hatten wir mehr Moglichkeiten,
wenn die Ressourcen grosser wéren.» Aber so miis-
se man sich eben bewusst auf das Machbare konzen-
trieren und nicht auf allen Hochzeiten gleichzeitig
tanzen.

«Wenn der Wettbewerb auf allen
Stufen spielt, kommen wir vorwarts.»

Doch an Unterstiitzung von aussen wird es Markus
Walt nicht fehlen. Er sei iiberaus gut aufgenommen
worden und habe durch den Besuch von Veranstal-
tungen und viele Gesprédche bereits einen grossen
Teil der Entscheidungstréger in Gewerbe und Indus-
trie kennengelernt. Dass er selber unternehmerisch
tatig war, einen vielféltigen Erfahrungsschatz mit-
bringt und neben der Betriebswirtschaft auch einen
technischen Hintergrund hat, diirfte viel zur Akzep-

Portrat

Zur Person

Markus Walt hat in Appenzell Innerrhoden mit der
Leitung des Amtes fuir Wirtschaft die Verantwortung
Uiber die Bereiche Wirtschaftsférderung, Neue
Regionalpolitik, Tourismus und Statistik Gibernom-
men. Walt studierte an der ETH Betriebs- und
Produktionswissenschaften (mit Diplomabschluss).
Sein beruflicher Werdegang fiihrte ihn zunéchst

zur ABB, wo er im Bereich Elektrotechnik arbeitete.
Nach einer dreijahrigen Tatigkeit als Berater fiir
Business Process Reengineering bei IDS Scheer AG
im Bereich Geschaftsprozessmanagement war er
seit 2004 als Geschaftsfiihrer bei MBT, Masai Barefoot
Technology, fiir die Mérkte Deutschland, Osterreich
und Schweiz zusténdig. Zuletzt war er verantwortlich
fuir 75 Mitarbeitende. Er war massgeblich am
Marktaufbau und an der Reorganisation des Unter-
nehmens beteiligt.
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tanz beitragen. Walt ist optimistisch, dass Innerrho-
den den eingeschlagenen erfolgreichen Weg fortset-
zen wird. Das nicht zuletzt dank einer grossen Wett-
bewerbsféahigkeit. Durch die Kleinrdumigkeit seien
selbst kleinere Firmen gezwungen, sich einen Markt
iiber die eigenen Grenzen hinaus zu suchen. «Wenn
der Wettbewerb auf allen Stufen spielt, kommen wir
vorwérts», sagt Walt. Damit sei auch Innerrhoden
selbst gemeint, das sich seinerseits dem Wettbewerb
unter den Kantonen stellen miisse.

Identitdtsstiftende Aspekte

Muss der neue Amtsleiter Ende Jahr Zeugnis ablegen
iiber das Erreichte in Form von Zahlen und Fakten?
Natiirlich gebe es Zielsetzungen und bestimmte Leis-
tungen, die es zu erbringen gebe, sagt Markus Walt,
und man werde im Rahmen des von Landammann
Daniel Fassler eingefiihrten Monitorings priifen, was
erreicht wurde und was nicht. «Aber mit Statistiken
ist es immer so eine Sache, sie lassen sich je nach Per-
spektive anders auslegen.» Gerade Innerrhoden be-
weise, dass es nicht immer nur um Messbares gehe.
Der Kanton weise einige Besonderheiten auf, von
der Landsgemeinde iiber die Bank bis zur eigenen
Zeitung. «Solche Eigenheiten kann man durchaus
hinterfragen», sagt Walt abschliessend, «aber in der
Summe sind sie identitétsstiftende und integrieren-
de Aspekte im Zusammenleben und Zusammenar-
beiten, die einen positiven Einfluss haben — und al-
lenfalls einen entscheidenden Vorteil ausmachen.»
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Massgeschneiderte Losungen
und grosstmogliche Sicherheit

links:

Philipp Hofmann
Geschdftsleitung
Mandatsleitung

rechts:

Godi Schmutz
Geschdftsleitung
Mandatsleitung

Als umfassender Dienstleister im Bereich Versicherungen und Personal-
vorsorge fiir Unternehmen entwickelt die Arbenz + Partner AG massge-
schneiderte Losungen. Von der Analyse bis zur Realisierung sorgt sie mit
einer systematischen Vorgehensweise, fundiertem Produkt-Know-how und
grossem personlichen Engagement dafiir, dass alle Sicherheitsbediirfnisse
risiko- und marktgerecht abgedeckt sind.

Stets bestmoglich versichert zu sein und mogliche
Risiken zu minimieren — das ist gerade fiir Unterneh-
men wichtig. Doch dies ist eine komplexe und an-
spruchsvolle Aufgabe, fiir die im Tagesgeschéft oft
die Zeit und das nétige Know-how fehlen. Durch die
Deregulierung hat die Vielfalt und Komplexitit der
Angebote stark zugenommen. Es wird immer schwie-
riger, die Produkte zu vergleichen und sicherzustel-
len, dass die Policen den auf die individuellen Be-
diirfnisse angepassten Versicherungsschutz enthal-
ten. Dazu kommen permanente Herausforderungen
und regelmaissige gesetzliche Verdnderungen sowie

der Wunsch des Unternehmers, sich auf sein Kernge-
schaft zu konzentrieren. Deshalb verlassen sich KMU
in der ganzen Schweiz auf Arbenz + Partner AG als
fiihrender unabhéngiger und inhabergefiihrter Ver-
sicherungsbroker, der auf die Absicherung der Risi-
ken von Unternehmungen spezialisiert ist und die In-
teressen der Mandanten gegeniiber Versicherungs-
gesellschaften vertritt.

Personlich, unabhédngig und transparent

In Frauenfeld anséssig, sind wir fiir KMU der An-
sprechpartner fiir alle Versicherungsanliegen. Dabei
legen wir grossen Wert auf die personliche Betreuung
unserer Mandanten. Unser Ziel sind massgeschnei-
derte Losungen und nicht die von den Gesellschaf-
ten propagierten und oft unflexiblen Standard- oder
Kombiprodukte. Unser fundiertes Produkt-Know-
how und die Zusammenarbeit mit erstklassigen Ver-
sicherern, die auch einen verldsslichen Schadenser-
vice bieten, garantiert ein optimales Preis-Leistungs-
Verhéltnis und grosse Transparenz.

Wahrung der Interessen

Insbesondere die Bedeutung der Schadenbearbeitung
hat in den letzten Jahren zugenommen. Aufgrund des
Kostendrucks priifen die Gesellschaften heute sehr ge-
nau, ob das Ereignis im Rahmen der Police und der
Allgemeinen Vertragsbedingungen gedeckt ist. Dies
fiihrt leider immer wieder dazu, dass Schadenfil-
le vom Schreibtisch aus beurteilt und im Zweifelsfall
durch den Versicherer abgelehnt werden, obwohl der

Facts & Figures

Unabhéangiger Versicherungsbroker

fir Unternehmungen

20 Mitarbeitende

325 Firmenmandate

I1SO-Zertifizierung 9001:2008

Mitglied SIBA (Swiss Insurance Brokers Association)
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Hannes Arbenz
Geschdftsfiihrer
Mandatsleitung

Mitte:

Frédéric Good
Geschdftsleitung
Mandatsleitung

rechts:
Jiirg Fdssler
Mandatsleitung

Deckungsausschluss nicht klar ist und durchaus Inter-
pretations- und Verhandlungsspielraum fiir eine Kos-
teniibernahme vorhanden wire. In solchen Situatio-
nen ist es entscheidend, dass der Kunde von seinem
Betreuer gut vertreten wird und dadurch seine Inter-
essen gegeniiber der Gesellschaft gewahrt werden.

Systematisches Vorgehen

Nach einer umfassenden Situationsanalyse erarbei-
ten wir gemeinsam mit unseren Mandanten eine L6-
sung und stellen ein passendes Versicherungsporte-
feuille zusammen. Dabei hilft eine systematische
Vorgehensweise, die in drei Schritten erfolgt:

1. Analysieren

Betriebsbesichtigungen — Risiken erkennen und be-
urteilen — Sofortmassnahmen ergreifen — gemeinsa-
me Bedarfsermittlung — Festlegung Risiko- und Ver-
sicherungspolitik

2.Realisieren

Anforderungsprofile erstellen — Ausschreibung - Of-
fertenvergleich — Verhandlung und Umsetzung nach
Kundenvorgabe

3.Betreuen

Laufende Marktanpassung — Schadenabwicklung —
jéhrliche Berichterstattung und Schaden-/Kostenre-
porting

Aus einer Hand - lhre Vorteile

Zu den Vorteilen unserer unabhingigen Beratung aus

einer Hand zédhlen:

* Optimal und individuell abgestimmtes Versiche-
rungsportefeuille

* Professionelle Bewirtschaftung des Versicherungs-
portefeuilles

* Aktive Betreuung und Unterstiitzung im Schaden-
fall (inkl. eigenem Schadenformularcenter)

* Optimales Preis-Leistungs-Verhéltnis

* Umfassendes Reporting

* Ausgewiesene Spezialisten aus allen Versiche-
rungsbereichen einschliesslich Personalvorsorge

* Nachhaltige Entlastung der Verantwortungstrager

* Direkter Zugang zu iiber 50 nationalen und inter-
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nationalen Versicherungsgesellschaften

* Nachpriifbare Kundenzufriedenheit

* Ein Gesamtverantwortlicher fiir simtliche Versi-
cherungsfragen

Brennpunkt Berufliche Vorsorge

Der Druck aufgrund der gestiegenen Lebenserwar-

tung auf den Umwandlungssatz in der Beruflichen

Vorsorge ist seit Jahren ein Dauerthema in Politik,

Bevolkerung und Versicherungswirtschaft. Die ak-

tuelle Tiefzinsphase sowie die Unsicherheit an den

Kapitalmérkten durch die getriibten Wachstumsaus-

sichten und die Uberschuldung vieler Staaten ver-

schérft die Problematik zusétzlich.

Im téglichen Kontakt mit unseren Kunden stellen wir

einen gestiegenen Informations- und Beratungsbedarf

fest. Folgende Themen stehen dabei aktuell im Fokus:

* Vollversicherung, teil- oder autonome Losung

* Unterdeckung (Was sind die moglichen Konse-
quenzen und Massnahmen?)

* Rente oder Kapitalbezug bei Pensionierung

* Lebenspartnerrente mitversichern

* Begiinstigungsmoglichkeiten im Todesfall

* Transparenz bei Verwaltungs- und Risikokosten
sowie Uberschiissen

* Betriebseinreihung (Ist mein Betrieb richtig einge-
reiht und tarifiert?)

* Vorzeitige bzw. gestaffelte Pensionierung oder
Aufschub der Pensionierung

* Vorbezug fiir selbstgenutztes Wohneigentum

* Einkauf zur Verbesserung der Vorsorgesituation
und Steueroptimierung

* Arbeitgeberbeitragsreserven bilden

Haben auch Sie Fragen? Wir haben die kompetenten
Antworten und individuellen Losungsansatze.

Arbenz + Partner AG

RISK SERVICE

Messenriet 18a, 8501 Frauenfeld

Telefon 052 724 04 04, Telefax 052 724 04 05
sekretariat@arbenz-riskservice.ch

www.arbenz-riskservice.ch
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Nach der Finanzkrise die Talentkrise

Viele Unternehmen haben sich mit den Folgen der Finanzkrise arrangiert.
lhre Sorge gilt inzwischen einer anderen Herausforderung: dem
wachsenden Mangel an qualifizierten Fachkraften. Die Losungsansatze
werden die zukiinftige Personalpolitik verandern.

Text: Jean-Pierre Sutter, Unternehmensberatung, St.Gallen Bilder: zVg

In Stellenanzeigern heisst es immer ofter: Wir su-
chen qualifizierte Mitarbeitende. Einzelne Bran-
chen wie die Bauwirtschaft oder technische Betriebe
sind davon stérker betroffen als andere. Die Nachfra-
ge nach gut ausgebildeten und erfahrenen Fachleu-
ten ist ungebrochen hoch und wéchst weiter an. Es
stehen zwar ausreichend Hilfskréfte zur Verfligung,

Man ist zunehmend bereit, gewisse kulturelle
oder sprachliche Handicaps zu akzeptieren.

Es mangelt an qualifi-
giertem Fachpersonal.

aber es fehlt das qualifizierte Fachpersonal. Die

Griinde dafiir kénnen sehr unterschiedlich sein und

sind sowohl im Unternehmen selbst wie auch im ge-

sellschaftlichen Umfeld auszumachen, wie zum Bei-
spiel:

— Demographie: Es gibt weniger Nachwuchs (prog-
nostiziert werden 2014 bis zu 14 Prozent weniger
Volksschulabginger als noch 2008), und altersbe-
dingte Riicktritte nehmen zu.

- verdnderte, teilweise stark spezialisierte Lehr- und
Ausbildungsginge

— wachsender Trend in Richtung gymnasiale Lauf-
bahn

- neue und trendige Branchen mit attraktiven Be-
rufsaussichten

- wachsende Berufsmobilitét jiingerer Arbeitnehmer

- vernachléssigte interne Nachwuchsférderung und
Karriereplanung

- versdumte Ablosungs- und Nachfolgeplanung fiir
Schliisselpositionen

Neue Strategien gefragt

Zur Beseitigung von personellen Engpéssen werden
Fachkréfte heute hdufig im nahen Ausland gesucht.
Diese Moglichkeit wird inzwischen sowohl von pri-
vaten wie Offentlichen Arbeitgebern (z.B. im Ge-
sundheits- und Bildungsbereich) genutzt. Man ist
zunehmend bereit, gewisse kulturelle oder sprachli-
che Handicaps zu akzeptieren sowie die betriebsin-
terne und gesellschaftliche Integration mit zuséatzli-
chen Unterstiitzungsmassnahmen zu férdern. Dieser
Weg ist allerdings nicht mehr immer zielfithrend. Die
Ursprungsldnder ergreifen Gegenmassnahmen, um
einem wachsenden Braindrain (Know-how-Abwan-
derung) entgegenzuwirken. Sie halten der Schweiz
auch vor, die eigenen Talente zu wenig zu férdern
und auszubilden. Staat wie Arbeitgeber sind also ge-
fordert, neue Strategien zur effizienteren Nutzung
der vorhandenen Potenziale zu schaffen und sich um
die Entwicklung ihrer Talente zu kiimmern.
Verandert haben sich auch die Kommunikations-
mittel. Die Printmedien haben an Stellenwert einge-
biisst, und das klassische Stelleninserat wird durch
Stellenborsen im Internet, Fachforen im Netz oder
durch Direktmailings verdrangt. Der Internetauftritt
des Arbeitgebers wird zur ersten Informationsquelle
(und Visitenkarte) fiir potentielle Stelleninteressen-
ten. Die Kommunikation und letztlich auch eine Be-
werbung erfolgen {iber virtuelle Netze.

Nachwuchsforderung als Talentmanagement

Verschiedene Unternehmen setzen gezielt auf die
Forderung eines eigenen Nachwuchses. Es werden
Lehrstellen und Praktikumsplatze geschaffen. Die-
se jungen Leute machen ihre Erstausbildung, ziehen
dann aber meistens weiter oder planen immer hau-
figer eine Zweit- oder eine Zusatzausbildung. In An-
betracht des zunehmenden Fachkraftemangels wird
der Lehrbetrieb sich zukiinftig starker darum be-
miihen miissen, den Kontakt mit den jungen Berufs-
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Ehemalige werden zu
Fachmeetings und
zu Weiterbildungs-
anldssen eingeladen.

fende Geschehen und die Entwicklungen aus dem
Unternehmen informiert (insbesondere auch tber

leuten weiter aufrechtzuerhalten. Diese entwickeln
sich weiter, kennen den Betrieb und kénnen spiter

moglicherweise fiir eine Riickkehr gewonnen wer-
den. Nachwuchsférderung entwickelt sich so zum
Talentmanagement.

freie Stellen) mittels Newsletter oder Stammtisch-
runden, sie geh6ren weiterhin zur «Familie». Sie wer-
den auch immer haufiger zu Fachmeetings, Weiter-
bildungsanléssen, Kundenevents oder Firmenjubi-
lden eingeladen. Es gilt, das Interesse ehemaliger

Die qualifizierten ehemaligen Angestellten
stellen ein Potenzial dar, welches Unternehmen
nicht brachliegen lassen kénnen.

oder potenzieller Fachkréfte am Unternehmen lang-
fristig zu erhalten und ihnen gegeniiber Wertschét-
zung zu zeigen. Die bisherigen Erfahrungen in der

Bei der Suche nach qualifiziertem Fachpersonal gilt
es, das reiche Potenzial ehemaliger Angestellter ver-
starkt einzubeziehen. Das sind vor allem friithere Mit-
arbeitende, einstige Lehrlinge, ehemals interessier-
te und qualifizierte Stellenbewerber und vielleicht
auch riistige Frithpensionierte. Sie alle sind fiir das

Unternehmen unter verschiedenen Aspekten von

grosser Bedeutung:

— als Werbe- und Imagetrager (man spricht im eige-
nen Umfeld positiv und mit Respekt vom ehemali-
gen Arbeitgeber)

— als Vermittler von Kontakten (ihre Empfehlung, ihr
personliches Beziehungsnetz konnen Tiiren 6ffnen)

— als mogliche Kunden (man kennt die Starken der
einstigen Arbeitgeberfirma und weiss, was sie bie-
ten kann)

- als potentielle Riickkehrer in das Unternehmen
(man weiss um die Wertschatzung des fritheren
Arbeitgebers)

Tatsdchlich nutzen in der Schweiz inzwischen immer
mehr Unternehmen die Chancen, welche sich aus ei-
ner kontinuierlichen Kontaktpflege mit ehemaligen
Angestellten ergeben. Grossere Konzerne betreiben
sogar spezielle Internetplattformen, auf denen sich
ehemalige Angestellte untereinander vernetzen kon-
nen. Die Ehemaligen werden ausgiebig {iber das lau-

Schweiz deuten daraufhin, dass sich auf diesem Weg
rund 10 Prozent der Arbeitnehmer zu einer Riickkehr
bewegen lassen. Das bedeutet, dass die Personalver-
antwortlichen sich ihren Aufgabenkatalog neu zu-
sammenstellen miissen, um nicht nur die Beziehung
zu den aktuellen Mitarbeitenden, sondern auch zu
den ehemaligen Angestellten intensiv zu pflegen.
Die qualifizierten ehemaligen Angestellten stellen
ein Potenzial dar, welches ein Unternehmen immer
weniger brachliegen lassen kann. Es wird deshalb ein
léangerfristig angelegtes und erweitertes Talentma-
nagement erforderlich sein. Ausscheidende Mitar-
beitende werden bereits beim Austrittsgespriach da-
rauf aufmerksam gemacht, dass das Unternehmen
an einer weiteren Kontaktpflege interessiert ist und
es bereit ist. dafiir einiges zu unternehmen. Diese Art
des Umgangs mit ehemaligen Angestellten muss von
der Fiihrung mitgetragen und Teil einer gesamtheit-
lichen Unternehmenskultur werden.

Fazit

Der Mangel an guten Fachkréften bedeutet fiir vie-
le Unternehmen eine spezielle Herausforderung. Es
gilt daher, sich {iber eine optimale Ausschépfung al-
ler vorhandenen Potenziale Gedanken zu machen.
Dabei kommt einer langfristig angelegten Kontakt-
pflege mit ehemaligen Mitarbeitenden eine beson-
dere Bedeutung zu. Eine solche Strategie bleibt nicht
ohne Einfluss auf die Personalpolitik.
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24 Stunden fUr die Kundschaft da zu sein sowie den Kunden-
aufwand durch den Hol- und Bringservice zu minimieren.
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LEADER.
Das Ostschweizer
Unternehmermagazin.

Oliver P Kunzler,
Trendcommerce Group

Wussten Sie schon, dass es nun auch eine Ostschweizer Aus-
gabe des Standardwerks «\Who's who» gibt? Und zwar die
Liste unserer Abonnenten. Die fuhrenden Personlichkeiten
unserer Region finden Sie hier - im Magazin oder unter der
Leserschaft. Denn wir setzen auf Qualitat statt Quantitat, auf
Klasse statt Masse. — Elitar, finden Sie? Da haben Sie véllig
Recht. wwuw.leaderonline.ch

«Werkzeuge und Methoden

flr die Praxis.»

Elias Mayer, Absolvent MAS in Business Process Engineering

MAS in Business Process Engineering

Fiir Business Analysts und Requirements Engineers:

Erfolgreich in Projekten.
Start: Oktober 2012

MAS in Business Information Management

Fiir Fiihrungspersonlichkeiten an der Schnittstelle zwischen
Management und IT: IT wertorientiert gestalten und umsetzen.

Start: April 2013

Interessiert?

www.fhsg.ch/management-weiterbildung oder am Info-Anlass
in St.Gallen: 17. September 2012, 18 Uhr. Anmeldung erwiinscht

(www.fhsg.ch/infoanlass).

| FHS St.Gallen

www.fhsg.ch

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften FHO Fachhochschule Ostschweiz
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Weibel CDS - der erste
«Diamant»-Preistrager

SGKB-Direktor Roland
Ledergerber (links)

iibergibt Preisgewinner
Ludwig Weibel den Check
iiber 30°000 Franken.

Am 27.Juni 2012 ist zum ersten Mal der mit insgesamt 50°000 Franken
dotierte Jungunternehmerpreis STARTFELD Diamant verliehen worden.
Die Hauptauszeichnung ging an die Verpackungsfirma Weibel CDS AG

aus Waldstatt.

Das Interesse am neuen neuen Jungunternehmer-
preis der St.Galler Kantonalbank (SGKB) war sehr
gross. Insgesamt 43 Vertreter junger Unternehmen
aus der Ostschweiz hatten sich fiir den Preis bewor-
ben. Die brancheniibergreifende Vielfalt und die
Qualitét dieser Unternehmen haben die Verantwort-
lichen positiv iiberrascht.

Ansteckungsherde im Spital

Der mit 30°000 Franken dotierte STARTFELD Dia-
mant ging an die Weibel CDS AG in Waldstatt. Die
Firma wurde 2010 von Ludwig Weibel mit der Vision
gegriindet, der innovativste Hersteller von benutzer-
freundlichen pharmazeutischen Primérverpackun-
gen und Devices (Anwendungshilfen) zu werden.
Am Anfang dieser speziellen Geschiftsidee stand
eine Erkrankung eines Familienmitglieds, welches
sich im Spital infiziert hatte. Getrieben von der Idee,
solche Ansteckungsherde zu verhindern, tiiftelte
Ludwig Weibel in akribischer Abeit und in seiner ge-
samten Freizeit an der Losung dieses Problems. Die
Weibel CDS bietet die Integration aller zur Anwen-
dung einer Injektion nétigen Funktionen in einem
kompakten Produkt an. Sie ermdglichen so eine si-
chere, einfachere und schnellere Verabreichung von

Injektionen zur Vermeidung von Spitalinfektionen,
Applikationsfehlern und Nadelstichverletzungen bei
gleichzeitiger Zeitersparnis.

Roland Ledergerber, Prasident der Geschéftsleitung
der St.Galler Kantonalbank und Jurtymitglied, be-
tonte an der Preisverleihung am Hauptsitz der Bank
in St.Gallen: «Ludwig Weibel ist ein Jungunterneh-
mer, wie man ihn sich vorstellt. Getrieben von einer
Vision und unter grossem persénlichem Einsatz ver-
sucht er, seine Weibel CDS im Markt einzufiihren.
Sein Engagement fiir seine Idee und seine fachlichen
Kompetenzen haben die Erwartungen der Jury iiber-
troffen.»

Weitere Innovationen aus der Ostschweiz

Neben dem Gewinner wurden weitere vier Finalis-
ten mit je 5000 Franken ausgezeichnet. So die Med
Cell Europe AG aus Miinchwilen, das erste Schwei-
zer Unternehmen, welches aus kérpereigenem Fett-
gewebe Stammzellen gewinnen kann, fiir die Zu-
kunft konserviert und so bearbeitet, dass regenera-
tive Zelltransplantate und weitere Anwendungen
entwickelt werden konnen. Weiter die Bionic Com-
posite Technologies AG mit Standort St.Gallen, wel-
che auf umgebauten Stickmaschinen neu Kohlefa-
serrovings kraftliniengerecht ablegen lassen kann.
Der Altstitter Outdoor-Kommunikationsspezialist
outkomm GmbH wie auch die Firma Combivap AG
aus Buchs, welche Spezialanfertigungen von orga-
nischen Leuchtdioden (OLEDS) entwickelt, wurden
ebenfalls mit 5000 Franken ausgezeichnet.

Auszeichnung der SGKB

STARTFELD Diamant ist eine Auszeichnung der
St.Galler Kantonalbank flir innovative Unternehmen
in der Ostschweiz. Damit unterstltzt und fordert die
fiihrende KMU-Bank der Region in enger Zusammen-
arbeit mit der Stiftung STARTFELD insgesamt fiinf
Unternehmen mit Beratung, Schulung und einem
Preisgeld von 50,000 Franken. Dabei erhalten die
Jungunternehmen Zugang zu einem breiten Wissens-
und Kontaktnetzwerk in der ganzen Ostschweiz.
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Uber 80 Fithrungspersonlichkeiten
trafen sich zum Austausch

Zum ersten Mal hat das Management-Weiterbildungszentrum der FHS
St.Gallen (Fachhochschule) das EMBA-Management-Forum durchgefiihrt:
Uber 80 Fithrungspersénlichkeiten trafen sich in den VIP-Logen der AFG
Arena in St.Gallen und tauschten sich intensiv iiber Themen der Corporate
Governance aus. Die Teilnehmenden erhielten wertvolle Inputs und
konnten ihr Netzwerk pflegen und erweitern.

Ob Nachfolgeregelung, klare Aufgabenaufteilung un-
ter Verwaltungsrat, CEO und Aktioniren oder andere
Regelungen: Corporate Governance ist auch fiir KMU
eine Thematik, die keinesfalls vernachléssigt wer-
den darf. Denn fiir jedes Unternehmen ist es wich-
tig, seine Organisation, seine Werte, seine Strategie
usw. mit verbindlichen Richtlinien zu sichern und so
den Erfolg langerfristig zu fordern. Lukas Scherer,
Studienleiter Executive MBA und Leiter des Instituts
fiir Qualitdtsmanagement und angewandte Betriebs-
wirtschaft der FHS St.Gallen sagt: «Corporate Gover-
nance geht alle Fiihrungskrifte etwas an. Schlussend-
lich gestalten sie diese!» Um das Thema einen vielsei-
tigen, fachlich tiefen und erfrischenden Austausch zu
pflegen, lud die FHS St.Gallen zum ersten EMBA-Ma-
nagement-Forum mit renommierten Referenten ein.
Ein besonderes Highlight war der Anlass fiir die Stu-
dierenden des Executive MBA,; fiir sie war die Veran-

staltung ein praktischer Unterrichtstag. Das Forum
bot als «<Open Day» auch externen Gésten die Chance,
einen Einblick in diesen Unterrichtstag zu erhalten,
sich direkt bei Experten fachliche Inputs zu holen und
das personliche Netzwerk zu erweitern. Bei Kaffee
und Brotchen und spéter beim exklusiven Mittages-
sen genossen die Teilnehmenden die Gemeinschaft,
frischten alte Kontakte wieder auf, kniipften neue Be-
ziehungen und fachsimpelten tiber ihr Studium und
die Referate des Forums. «Networking war denn auch
ein wichtiges Ziel des EMBA-Management-Forums»,
sagt Regula Umbricht, Leiterin des Management-
Weiterbildungszentrums der FHS St.Gallen.

Erfahrungsberichte aus der Praxis

Aber auch fachlich kamen die Géste voll auf ihre Kos-
ten. Dafiir sorgten vier renommierte Referenten, die
ein beeindruckendes Hintergrundwissen mit einem

Anzeige
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Verkauf und Service von IVECO und Fiat Professional Nutzfahrzeugen in der Ostschweiz

www.ihrrueckenwind.ch

«Wir generieren einen Rickenwind
der unseren Kunden splrbare Vorteile bringt!»
Ralph Nater, Geschaftsfihrer
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Die Teilnehmer konnten
von verschiedenen
Expertenvortrdgen
profitieren.

langjahrigen Erfahrungsschatz verbinden konnen.
Erich Walser beispielsweise, Verwaltungsratsprési-
dent der Helvetia Versicherungen, blickt auf tiber 30
Jahre Praxiserfahrung zuriick. Fiir die Teilnehmenden
war es eine einmalige Gelegenheit, aus erster Hand
von einem solchen Experten unterrichtet zu werden.
Zumal sie nach den Vortrdgen Fragen stellen und in
den Pausen das direkte Gesprach mit den Referenten
suchen konnten. In den Referaten und Einzeldiskussi-
onen gelang es Walser und den anderen Experten zu
zeigen, wie vielfaltig, interessant und wichtig Corpora-
te Governance ist. So spannte sich der thematische Bo-
gen der Referate von den rechtlichen Grundlagen {iber
die verschiedenen Rechte und Pflichten von CEQ’s, Ak-
tiondren und Verwaltungsriten bis hin zu Nachfolge-
regelung und anderem mehr. Auf welchen rechtlichen
Grundlagen die Corporate Governance steht, zeigte
mit Marco Cottinelli ein Ostschweizer Rechtsanwalt
auf, der auch {iber Erfahrungen als Verwaltungsrats-
président und Geschéftsfiihrer verfiigt. Referent And-
reas Bleiker, CEO der Alpinamed AG, gewéhrte einen
interessanten Einblick in die Rolle des Unternehmers,
der die Corporate Governance aktiv angehen kann.
Denn er ist es, der beispielsweise Risikostrategien er-
stellt und anschliessend mit dem Verwaltungsrat be-
spricht. Ebenso wertvoll fiir die Géste war es, mit dem
Referat von Jakob Meier, Direktor und Marktgebiets-
leiter KMU der Credit Suisse AG, die Bankensicht ken-
nen zu lernen: Wie beurteilt eine Bank ein Unterneh-
men, wenn es um eine Zusammenarbeit geht? Welche
Erfahrungen zur Corporate Governance kann ein Ver-
treter der Bankenbranche an KMU weitergeben?

Bereichender Austausch

«Von den Expertenvortrdgen und dem Austausch un-
tereinander haben die Teilnehmenden fachlich wie
auch fiir Thr personliches Netzwerk sehr profitiert»,
sind die Organisatoren iiberzeugt. «Die Absolventen
und Absolventinnen des EMBA-Studiengangs zeigten
sich fiir die Praxis geriistet», bilanziert ein zufriede-
ner Lukas Scherer. Und fiir 2013 ist schon das zwei-
te EMBA-Management-Forum geplant — mit dem The-
ma «nachhaltige Unternehmensentwicklung». Auch
dann wieder konnen sich die Teilnehmenden auf Ex-
pertenvortriage, Networking und einen bereichernden
Austausch freuen.

Die am EMBA-Management-Forum gehaltenen Vor-
trdge sind online einsehbar unter: www.thsg.ch/fo-
rum-emba

Der Executive MBA

Der Executive MBA am Management-Weiterbil-
dungszentrum der FHS St.Gallen vermittelt effizient
und zielgerichtet generalistisches Managementwis-
sen, verbunden mit funktionsspezifischer Fach- und
Fiihrungskompetenz. Der erfolgreich absolvierte
Executive MBA entspricht 60 ECTS (European Cre-
dit Transfer and Accumulation System) und wird mit
dem eidgendssisch geschiitzten Titel Executive Mas-
ter of Business Administration FHO abgeschlossen.
Detaillierte Informationen unter www.fhsg.ch/emba
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ZUFRIEDENERE KUNDEN DANK EFFIZIENTER
ZUSAMMENARBEIT

Die effiziente Zusammenarbeit im Team ist Voraussetzung fur ein funktionierendes
Backoffice. Ein funktionierendes Backoffice ist Voraussetzung fir kundenorientierte
Dienstleistungen. Und kundenorientierte Dienstleistungen erhéhen die Kundenzufrieden-
heit. Wie also lasst sich die Zusammenarbeit im Team gezielt fordern und optimieren?
Zum Beispiel, indem alle Informationen von und tUber Kunden zentral verwaltet werden.
Wenn die gesamte Kommunikation mit dem Kunden Uberwacht und dokumentiert ist.
Wenn ein durchgangiger Prozess von der |dee Uber die Offerte bis zur Bestellung ge-
wahrleistet ist. Wenn eine geordnete Auftragsbearbeitung die Mitarbeitenden unterstitzt,
die Qualitat optimiert und Resultate transparent darstellt. Das und mehr bietet :-crm,

die flexible und zukunftsorientierte Gesamtlosung fir Marketing, Vertrieb und Service.

Sie mochten mehr erfahren? Gerne!
Telefon +41 71 221 1200, info@egeli-informatik.ch

www.egeli-informatik.ch




Portrat

«Ich hatte keine gute Schulausbildung»

Der Hochseillaufer Freddy Nock referiert am Networking-Tag der FHS Alumni
liber Adrenalin und Endorphin als Lebenselixier und tritt dann in einem
Showact live in Aktion. Mit seinem Extrem-Sport will er auf Hilfsprojekte wie
die von der UNESCO-Stiftung getragene Aktion «Bildung fiir Kinder in der

Not» aufmerksam machen.

Text: Richard Ammann Bilder: zVg

Freddy Nock, Sie referieren am Networking-Tag
der FHS Alumni tliber «Adrenalin und Endorphin
als Lebenselixier». Steigt bei lhnen der Adrenalin-
Spiegel iiberhaupt noch, wenn Sie eine gewohnli-
che Hochseil-Zirkusnummer abziehen?

«lch bezeichne meine Leistungen nicht als verriickt.»

Beim Training in Interlaken {iberraschte mich ein
Sturm. Plotzlich fing es an zu hageln. Die «Koérner»
hatten einen Durchmesser von etwa drei Zentime-
tern. Ich musste sehr schnell reagieren, denn wer

mochte schon auf dem Seil von Eiskugeln getroffen
werden? Also band ich meine Balancierstange ans
Seil und liess mich wie ein Feuerwehrmann zu Bo-
den gleiten. Danach konnte ich mich unter einem
Baum in Sicherheit bringen. Leider hat mein Ford
Grand C-Max die Beulen abbekommen.

Sie sind ein regelméssiger Gast im Guiness-Buch
der Rekorde. Was sind fiir Sie lhre herausragends-
ten Leistungen auf dem Seil? Was war der verriick-
teste Showact?

Ich bezeichne meine Leistungen nicht als verriickt.
Fiir manche andere sieht das vielleicht so aus, aber

Freddy Nock:
Regelmdssiger Gast
im Guiness-Buch
der Rekorde.
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fiir mich ist das Hochseillaufen ein Extrem-Sport. Es
erfiillt mich mit Freude, die Menschen mit meinen
Leistungen zu beeindrucken. Aber das Wichtigste
flir mich ist, dass ich mit meiner Gabe Menschen auf
Hilfsprojekte aufmerksam machen kann. Zur Zeit
sammle ich Spenden fiir die Stiftung UNESCO «Eye
love to help» fiir Sport und Bildung zu Gunsten von
Kindern in Bangladesch.

«lch habe mein Potenzial
noch lange nicht ausgeschopft.»

Wie geht es weiter? Haben Sie lhr Potenzial ausge-
schopft, oder was fiir Exploits zwischen Himmel
und Erde locken Sie noch?

Ich habe mein Potenzial noch lange nicht ausge-
schopft. Ich habe noch viele Ideen im Kopf, die ich
noch verwirklichen mochten. Dazu Néheres, wenn
es soweit ist.

Was machen Sie, wenn Sie zu gegebener Zeit mit
den Hochseilakten aufhéren miissen und lhnen
das Lebenselixier fehlt?

Ich mache mir jetzt noch keine Gedanken dariiber.
So lange ich auf dem Boden laufen kann, werde ich
auch auf dem Hochseil laufen.

Sie unterstiitzen die obgenannte Unesco-Stif-
tung «Bildung fiir Kinder in der Not». Was waren
lhre Uberlegungen zu Gunsten dieses Engage-
ments?

Ich selber hatte keine gute Schulausbildung, da wir
mit dem Zirkus von Stadt zu Stadt zogen. Mein gu-
ter Freund Thomas Gosmann (Geschéftsfithrer der

Portrat

Von Hypes und Trends

«Hypocalipse now» rufen die FHS Alumni St.Gallen
und riihren mit diesem Motto abermals provokativ
die Werbetrommel fiir den alljahrlichen Networking-
Tag. Dieser findet am Freitag, 7. September, in den
Olma-Hallen statt. Inhaltlich dreht sich alles um die
Frage des richtigen Masses in einer immer schneller
drehenden Welt: Wann ist ein Hype bloss ein Hype
und wann schon ein Trend? FHS-Rektor Sebastian
Worwag und Sigmar Willi, Leiter der FHS Alumni,
werden rund 700 Géste zu diesem Anlass willkom-
men heissen.

Es ist der Tagungsleitung wiederum gelungen, eine
attraktive Referentenliste zusammenzustellen, die
Diskussionen fern von Alltag und Mainstream erwar-
ten lassen: Der Zukunftsforscher Georges T. Roos
reflektiert die Megatrends unserer Gesellschaft und
sagt, warum wir keine Angst vor der Zukunft haben
missen. Der Bankier Konrad Hummler spricht tiber
den Fluch und Segen der Finanzmaérkte, und der
Schoénheitschirurg Werner Mang erklart, warum die
Schonheitschirurgie ein Spiegel unserer Gesellschaft
ist. Auf dem Podium diskutieren Pascale Bruderer
Wyss und Peter Spuhler tiber aktuelle politische In-
halte, Trends und den Stil des Netzwerkens in Bern.
Einen speziellen Auftritt hat der Zirkusartist und
Hochseillaufer Freddy Nock. Er referiert Gber Adrena-
lin und Endorphin als Lebenselixier und tritt dann

in einem Showact live in Aktion. Moderiert wird der
Networkingtag von Kabarettist Frank Baumann.
Nach den Referaten findet um 18 Uhr die traditionel-
le Networking-Party statt.

www.networkingtag.ch
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Stiftung UNESCO), denn ich vom Zirkus Flic-Flac
kannte, fragte mich, ob ich dieses Projekt in die
Hand nehmen konnte. Mir war von Anfang an Klar,
dass ich mich dafiir engagieren wiirde.

Sie treten auch in Schulen und vor Jugendlichen
auf und fiihren fiir diese Kurse durch. Was kann
man bei lhnen wie und wo lernen?

Lehrer kénnen mich fiir ihre Sportstunde buchen.
Zuerst erzihle ich den Kindern iiber meine Kindheit
und {iber meine Zeit in der Schule. Damals wurde
ich mit Mobbing konfrontiert. Nicht ich wurde ge-
mobbt, sondern meistens die schwécheren Kinder.
So mochte ich Kinder dariiber aufmerksam ma-
chen, was fiir Folgen daraus entstehen konnen. Wir
Menschen miissen zusammenhalten, andere Wer-
te und Meinungen respektieren. Nur so kénnen wir
alle zusammen in Frieden leben. Dieses Denken
muss allen schon von klein an eigen sein. Danach
zeige ich den Kindern, welche Haltung sie beim
Seillaufen haben miissen. Dies am besten auf dem
Slackline (dem Schlaffseil). Die innere Balance ist
dabei sehr wichtig.

LEADER | August 2012



64

Vorschau

Sechs Teams greifen nach
der Trophae

Der «Oscar» fiir Wirt-
schaftsstudenten wird
seit 2008 verliehen.

Die Jury hat die Nominationen fiir den WTT Young Leader Award bekannt
gegeben. Wirtschaft, Politik und Wissenschaft ehren Ende September junge
Wirtschaftstalente in der Tonhalle St.Gallen. Der Anlass der Fachhochschule
St.Gallen verspricht viel Spannung, Netzwerkmoglichkeiten und Wissens-

wertes zum Thema China.

Wer sind die kiinftigen Fiihrungskréfte in der Ost-
schweiz? Am Dienstag, 25. September, pramiert die
Fachhochschule St.Gallen (FHS) die besten Wirt-
schaftsstudierenden mit dem WTT Young Leader
Award. Der Anlass findet wiederum in der Tonhalle
St.Gallen statt. Soeben hat die Jury die Nominatio-
nen fiir die begehrte Trophée bekannt gegeben (sie-

he Kasten). Die Studierenden stellen ihre Projek-
te zudem ab 1. September auf dem Youtube-Kanal
«WTTYoungLeaderAward» vor.

«Blauer Teppich» fiir Gaste
Die Hypo Bank St.Gallen hat ihr Sponsoringengage-
ment ausgeweitet. Dank ihr wird der Event erstmals
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Prof. Peter Miiller
fiihrt wiederum
durch den Anlass.

einen blauen Teppich vor der und durch die Tonhalle
fiir rund 500 geladene Géste ausrollen. Das People-
Magazin Anzeiger sowie das Ostschweizer Fernsehen
TVO sind mit Bildreportagen vor Ort. Neu zum Spon-
sorenkreis gehoren dieses Jahr die Biihler AG, das Ho-
tel Hof Weissbad und der Veranstaltungstechniker
Scandola. Damit tragen 19 Sponsoren mit insgesamt
125 000 Franken zum Erfolg des WTT Young Leader
Awards bei. Er ist somit fast vollumfanglich mit Mit-
teln von Ostschweizer Unternehmen finanziert.

China Calling

Ob Studierende oder gestandene Praktiker: Ums
Thema Fernost kommt niemand mehr herum. Das
Award-Referat «China Calling» hélt deshalb der
China-Experte, Berater und Publizist Daniel Tschu-
dy. Die Regierungsrate Benedikt Wiirth (St.Gallen)
und Kaspar Schlapfer (Thurgau) richten Gruss- und
Schlussworte an die Géaste. Durchs Programm fiihrt
Prof. Peter Miiller, Leiter der Wissenstransferstelle
WTT-FHS. Danach sind alle Gaste zum Award-Buffet
mit Networkingtischen geladen.
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Award-Referat «China calling»

China steigt zur grossten Volkswirtschaft der Welt
auf und wird als Markt fiir Schweizer Unternehmen
unabdingbar werden. Wer sind diese Chinesen?
Was wollen sie? Wie funktionieren sie? Wie arbeitet
man mit ihnen zusammen? Im Gastreferat werden
acht Werte identifiziert, die als Grundregeln fiirs
Kennenlernen und den Aufbau erfolgreicher
Zusammenarbeit notwendig sind.

Referent Daniel Tschudly ist seit vier Jahrzehnten
global fiir internationale Unternehmen in der
Hospitality-Branche unterwegs und beschaftigt sich
intensiv mit China. Er war unter anderem Mitbe-
griinder der Genfer MCl Group, die heute mit 1300
Mitarbeitern in 47 Landern operiert. Er schreibt
regelmassig fir die Handelszeitung und mehrere
internationale Fachpublikationen.

In der Kategorie Marktforschung sind nominiert:
Raphael Hefti, Eveline Forrer, Cornel Miintener

und Gilles Walz mit einem Praxisprojekt fir

EW Rapperswil-Jona AG (Coach: Prof. Peter Miiller)

Stefanie Beeler, Mijo Prljevic, Michael Ilg, Darja
Markovic, Kristijan Kelava und Andreas Fraefel mit
einem Praxisprojekt fir die K+ D AG in St.Gallen
(Coach: Daniel Steiner)

Marielle Straessle, Raphael Ammann, Lukas Schuler,
Maximilian Kaessens, Shivankar Kariwala und Monica
Mercer mit einem Praxisprojekt fiir die Sulzer Mixpac
AG in Haag (Coach: Claudia Custodia)

In der Kategorie Managementkonzeption

sind nominiert:

Cornel Miintener, Fabian Gamperle, Jonas Mathys,
Jajjing Ding, Yating Wang und Chaoping Xu mit
einem Praxisprojekt fiir die Buhler Group China &
Southeast Asia (Coach: Prof. Dr. Wilfried Lux)

Daniel Ritter, Sabrina Heller, Melanie Geldhauser,
Dong Dai, Jing Su und Mengqi Xu mit einem
Praxisprojekt fiir Rieter (Changzhou) Textile Instru-
ments Co.,, Ltd. (Mathias Kleiner)

Stefan Zehnder, Christian Kressig, Christian Staber,
Andreas Grandits, Christian Frei und Alexandra Jud
mit einem Praxisprojekt furr die SN Energie AG,
St.Gallen (Coach: Prof. Dr. Marcus Hauser)
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Hochste Prazision
bei der Lohnfertigung

Dank individueller Felder
kann eine optimierte
Durchlaufzeitberechnung
der Produktionsauftrdge

Tiefbohrung ist eine Kunst, die nur wenige beherrschen. Zu ihnen gehort die
Firma Tiefbohrbar mit ihren Prazisionsbohrungen bis zu 4500 Millimetern
Tiefe. Um die Bearbeitungsschritte der Werkstiicke zu steuern, verlassen sich
die Bohrprofis auf das ERP-System von ABACUS mit integriertem Produkti-
onsplanungs- und Steuerungssystem (PPS).

Die Firma Tiefbohrbar aus dem aargauischen Rothrist
ist europaweit fiihrend in der Herstellung von Prézi-
sionstiefbohrungen in zerspanbaren Materialien. Das
Unternehmen zéhlt 25 Mitarbeitende und steht fiir
hochste Prizision und Qualitit auf ihrem Gebiet. In
den vergangenen 15 Jahren sind mit Hilfe ihres iiber
50 Arbeitsspindeln verfiigenden Maschinenparks
mehr als 1000 Kunden beliefert worden.

Abwicklung als Lohnfertiger

Als Lohnfertiger stellt Tiefbohrbér keine eigenen Pro-
dukte her, sondern verrichtet fiir unterschiedlichs-
te Kunden auftragsspezifische Arbeiten an Werk-
stiicken. Vom Einzelteil bis zur Grossserie mit iiber
100’000 Stiick werden verschiedenartige Auftrige

abgewickelt. Der Ablauf in der ABACUS-Software
ist auf den Lohnfertiger zugeschnitten, indem Stan-
dardfunktionen der Software auf die spezifischen
Bedtirfnisse angepasst und optimiert worden sind.

Anfragen der Kunden werden manuell oder iiber das
Kalkulationsmodul in der Software berechnet und
als Angebot in der Auftragsabwicklung erfasst. Der
Produktionsauftrag wird direkt aus dem Verkaufs-
auftrag erstellt. Da alle Dokumente eines Auftrags
zusammen mit den Lieferscheinen und Rechnun-
gen in einem Dossier elektronisch abgelegt werden,
sind sémtliche Daten ohne Suchaufwand sofort wie-
der auffindbar. Das garantiert, dass ein Sachbearbei-
ter bei allfilligen Riickfragen jederzeit den Uberblick
iiber die Produktionsauftrége eines Auftrags hat und

o Pt 0 p0E0 ]
Fonkdl fmtt | L A T
. [ . - . .1 . - a5
e e e T I el ™
Eeaddery i L s w— PP ————— o] S i o
Imtrts & [t R - = R
‘nadigde il : o - Ve T “
hESH Y = Lamp ey A
el T
T am— Peaitisnss
e o
R LEET 15 Pl a0 = Pl 27 Oyl
3 [r—— Zawves
Zemieg o bberco: | SEummmmE i Sl Bisieberenyes 3 Rt Thotn Welusmm Ronkera
RV [ T ] et Bbmenee & 0 - e T
atemme g | Bt L1 Fobma ?
[, =¥ T e ——— ¥ '."_, +
[ i fom——— m b
Lanperst o ol Sl U gacbrw . a8
[T S JEo
[ ————" S —
(et P W T
Pt Pt S TIT| T m—— N | o
Lt b L] o et DNE A — E e
L S DM — ETR 1 — IR —
Famn 2 e e i — oo by o [
L]
P 1L, (L
Pl | e ds | S [ awarad gy Fax | (e e Ui | By Lol
- xEr) i T 1 & v [
¥ i ) TR [ 7T o [T
& i Y 1

Sk triw o
e

LEADER | August2012



Neu ins Stadtparlament St.Gallen:
Stefan Grob, Unternehmer, Executive MBA

somit jederzeit in der Lage ist, prézis {iber den aktu-
ellsten Stand Auskunft zu geben.

Unterschiedliche Herstellprozesse

fiir Produktvarianten

Abhéngig vom Auslastungsgrad kann ein Kunde bei
Tiefbohrbér fiir ein bestimmtes Werkstiick je nach
Auftrag unterschiedliche Produktionsschritte ver-
langen. Ist in einem Fall nur der Arbeitsschritt «Tief-
bohren» gefordert, kann dasselbe Werkstiick bei ei-
nem néchsten Auftrag «komplett bearbeitet» bestellt
werden. Damit das reibungslos funktioniert, miissen
fiir jedes zu bearbeitende Teil verschiedene Stamm-
arbeitsplidne, Verkaufspreise und Priifberichte ge-
fithrt werden. Die Variantenoption in der ABACUS-
Auftragsbearbeitung bietet dafiir die optimale Lo-
sung: Jedes Produkt ist hier als Variantenprodukt
definiert. Auf dem Produkt sind alle Angaben hinter-
legt, die nicht vom Bearbeitungsgrad abhéngig sind.
Auf der Produktvariante kommen zusétzlich die vari-
antenabhéngigen Daten wie etwa Preise und Stamm-
arbeitsplidne dazu. Fiir jedes Produkt konnen somit
verschiedene Anlieferzustdnde und entsprechende
Herstellprozesse abgebildet und eindeutig definiert
werden. Die Artikelpflege hat sich laut Markus Bar,
Inhaber und Geschéftsfithrer von Tiefbohrbér, dank
der Einfithrung der Variantenoption markant verbes-
sert. Gleichzeitig hétten sich, ergénzt Bér, viele Feh-
lerquellen eliminieren lassen.

Die Berechnung der Lauf- und Prozesszeit eines Ar-
beitsschrittes ist beim Tiefbohren sehr individuell.
Sie ist unter anderem von der Bohrtiefe, dem Bohr-
durchmesser, der Werkstiickform, der Handlingzeit
und dem Material abhingig. Fiir diese spezifischen
Anforderungen gibt es in keiner PPS-Software eine
Standardfunktion. Die ABACUS-Software bietet da-
fiir die Moglichkeit, individuell ausfiillbare Felder zu
erstellen. Mit den Funktionen im ABACUS-PPS und
dem integrierten Scripting konnten somit sdmtliche
Anforderungen von Tiefbohrbar fiir die Erfassung

Stefan Grob

Unternehmer, Executive MBA
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ERP Business Software

Die Schweizer Standard ERP-Software von ABACUS
besteht aus vollstandig integrierten Modulen fir
die Auftragsabwicklung, Produktionsplanung, Leis-
tungs- und Projektabrechnung, das Service- und Ver-
tragsmanagement und Finanzanwendungen mit in-
tegrierter Kostenrechnung sowie Modulen fir die
Lohnbuchhaltung/HR. Zudem bietet sie Zusatzfunk-
tionen wie elektronische

Archivierung, Informationsmanagement, E-Banking
und E-Business. Das ABACUS-PPS findet unter an-
derem in folgenden Branchen Anwendung: Indust-
rie- und Fertigungsunternehmen, Anlagen-, Appa-
rate- und Spezialmaschinebau; Medizinaltechnik;
Kunststoffverarbeitende Industrie; Lebensmittelver-
arbeiter. www.abacus.ch

von Stammarbeitsplédnen realisiert werden. Da alle
relevanten Parameter in der Programmmaske erfass-
bar sind, konnen nun daraus laut Markus Bér die ge-
nauen Prozess- und Laufzeiten der Produktionsauf-
trage von der Software berechnet werden.

Transparenz und Informationen auf Knopfdruck
Mit Hilfe des Management-Informationssystems der
ERP-Software lassen sich jederzeit sémtliche in der
Vergangenheit erfassten Daten auswerten, mitein-
ander vergleichen und als Entscheidungsgrundlage
verwenden. Durch das integrierte Archivierungsmo-
dul sind auch Dokumente, die gescannt und in der
ABACUS-Software abgespeichert wurden, schnell
wieder auffindbar, was die Riickverfolgbarkeit von
Auftragen bedeutend erleichtert. Begeistert ist Mar-
kus Bér von der Moglichkeit, durch einfaches Zu-
sammenziehen der Daten schnell seine Quartalsab-
schliisse erstellen zu konnen. Da alle Daten im Sys-
tem vorhanden sind, stehen diese auf Knopfdruck
zur Verfiigung.

Anzeige

Liebe LEADER-Leser

Als ich mich vor 12 Jahren nach dem Studium selbstéindig

gemacht habe, hétte ich nicht gedacht, auf welches Abenteuer
ich mich da einlasse: Arbeiten bis spét in die Nacht, die Freude
liber die ersten Kunden, der Frust (iber die fehlende Bekanntheit,
dann wieder eine erfreuliche Weiterempfehlung und immer
wieder: das Kennenlernen interessanter Persénlichkeiten. Als
Unternehmer kann ich gestalten, entscheiden und Verantwortung
libernehmen. Das gefallt mir!
Auch in der Politik braucht es Unternehmertypen. Ich danke lhnen
fiir Ihre Stimme am 23. September.

Liste 1.18
 #

www.facebook.com/stefangrob.cvp

.1
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«St.Galler Schonheit» entscheidet
fiir Spitzentechnik aus St.Gallen

Produktionsmaschine

Life Science Industries, ein Markt, welcher unter einem enormen Konkurrenz-
druck steht, wo objektive Entscheidungsgriinde des Endkonsumenten
oftmals durch subjektive Empfindungen ausgehebelt werden und unzdhlige
Regulatorien die Arbeitsweise bestimmen. Der Erfolg in diesem Markt

hangt von der Innovation und der Fahigkeit ab klare, validierte Prozesse

flexibel und einfach gestaltbar zu orchestrieren.

Produktionsunternehmen

mit Erfahrung aus rund 70 Jahren...

Bereits vor Ausbruch des Zweiten Weltkrieges be-
gann die heutige M. Opitz & Co. AG mit der Produk-
tion hochwertiger Kosmetika. In den Nachkriegsjah-

ren baute das Unternehmen in Zusammenarbeit mit
einem Apotheker in St. Gallen die Produktion ihrer
eigenen Kosmetikartikel auf und legte schon damals
héchsten Wert auf fein abgestimmte Roh- und Wirk-
stoffe. Aufgrund des anhaltenden Erfolgs wurde das
Familienunternehmen 1965 neu strukturiert. Eine
eigene Entwicklungs- und Forschungsabteilung so-
wie die Erweiterung des Leistungsspektrums che-
misch-technischer und pharmazeutischer Produkte
ermoglichten der M. Opitz + Co. AG in der Folge, in
die Markte des benachbarten Auslands zu expandie-
ren und die internationale Présenz umsichtig auszu-
bauen. Heute hat das Unternehmen unter Europas
Lohnfertigern und Outsourcingpartnern seinen fes-
ten Platz gefunden und entwickelt in St. Gallen, im
Sinne eines umfassenden Services aus einer Hand

«von der Entwicklung bis zur Serienproduktion»,
hochwertige und technologisch anspruchsvolle Pro-
dukte fiir namhafte Weltmarken.

Die Qualitat von kosmetischen Produkten wird ins-
besondere von den Faktoren «Entwicklung», «Her-
stellung» und «Konfektionierung» beeinflusst. Die
Herstellung und Abfiillung chemisch-technischer
und kosmetischer Mittel erfolgt streng nach den
GMP-Leitlinien und wird laufend durch SWISSME-
DIC kontrolliert. Qualifizierte und motivierte Mit-
arbeitende sowie modernste Technologien bilden
die Basis fiir eine sichere und qualitativ einwand-
freie Herstellung. Nebst modernster Produktionsan-
lagen ist der punktgenaue Einsatz integrierter und
Workflow gesteuerter IT-Mittel, welche sich den sich
schnell, einfach und passgenau der spezifischen Ge-
gebenheiten des Unternehmens anpassen lassen, er-
folgsentscheidend.

...trifft auf IT Unternehmen

mit Erfahrung aus 30 Jahren

Jeder Kunde hat seine spezifischen Markte, indivi-
duellen Produktideen und damit auch besondere
Auspragungen der Unternehmensablaufe. Die GUS
Group - Gesellschaft fiir Unternehmensberatung
und Softwareentwicklung — konzentriert sich seit
iiber 30 Jahre auf diese besonderen Anforderungen
der Prozessindustrie. «Nur wenn wer den Kunden
mit seinen individuellen Auspragungen versteht, ist
in der Lage nachhaltige und bedarfsorientierte Lo-
sungen zu bieten.» so Peter Imthurn (Geschéftsfiih-
rer GUS Schweiz AG). Die GUS versteht die Einfiih-
rung eines ERP-Systems als ein nahtloses Zusam-
menspiel der projektbegleitenden Beratung und der
systemtechnischen Implementation.

Die GUS-OS Suite ist einer der ganz wenigen ERP
Systeme, in welchem sich der Traum des workflow-
basierten und validierbaren ERP-Systems nach GMP
vollumféinglich umgesetzt findet. Anstatt Arbeitspro-
zesse mithsam und Schritt fiir Schritt zu program-
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Produktions- und
Verwaltungsgebdude
Opitz

M. Opita & Co.Ag

mieren, kann die Businesslogik iiber den anwen-
dungsintegrierten Workflow sowie das integrierte
Dokumentenmanagement System mittels einer gra-
fischen Oberflache jederzeit und einfach verdndert
werden.

Ein ausfiihrliches Gutachten des Frauenhofer-In-
stituts im 2010 & 2011 bescheinigt der GUS-OS
Suite durchgehend sehr gute Noten sowohl im Be-
reich der Architektur, der Erfiillung der GMP-Leit-
faden wie auch des Einfithrungsprozesses: «Die
technische Umsetzung der Architektur von GUS-
OS Suite mit einer 3-tier Browser-orientierte Ar-
chitektur ist state-of-the-art und durch einen ho-
hen softwaretechnischen Professionalismus ge-
kennzeichnet. Mit Release 5.1 hat die GUS viele
Empfehlungen u.a. in den Bereichen Organisati-
on, Prozesse, Release-Management , Standardi-
sierung, Quality Assurance, Internationalisierung
und on Demand vs. on Premise (Cloud Compu-
ting, SaaS) aufgegriffen und umgesetzt. Mit die-
sen Entwicklungen ist die GUS Group auf die Zu-
kunft sehr gut vorbereitet.»

Die perfekte Partnerschaft

Mittelstdndische Unternehmen tragen die wirt-
schaftliche Entwicklung in besonderer Weise vor-
an. Sie sichern nicht nur den grossten Teil der Ar-
beitspldtze und Ausbildungsstellen, sondern sind
oftmals auch die treibende Kraft der Innovation ei-
ner Branche. So war es auch fiir die M.Opitz & Co.
AG entscheidend mit einem IT-Partner zusammen
zu arbeiten, der nicht nur die Sprache der Branche
versteht. Vielmehr muss er in der Lage sein wahrend
der gesamten Partnerschaft mit seinem Knowhow
zum Geschiéftserfolg beizutragen. Dies erfolgt bei
GUS mit der Bereitstellung von Knowhow (Unter-
nehmensberatung) und dem Betrieb eines ERP-Sys-
tems, das bei Bedarf einfach, schnell und effektiv
an die gednderten Rahmenbedingungen angepasst
werden kann.
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Weitere Informationen:

GUS Schweiz AG, IT-L6sungen und e-Logistics
Sonnenstrasse 5, 9000 St. Gallen

Telefon 071 24271 00, Fax 0712427101
Kontaktperson: Peter Imthurn
peter.Imthurn@gus-group.ch
www.gus-group.ch und www.gusexperts.ch

Unternehmenshintergrund

Mit der international operierenden GUS Group mit
total 190 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern profi-
liert sich die GUS Schweiz AG seit zwolf Jahren als
fiihrender Anbieter von Unternehmenssoftware
in den Life Sciences Industries (Pharma, Chemie,
Food) sowie bei IT-Komplettlosungen fiir den Lo-
gistik-Bereich und Distanzhandel. Mit ausgeprégter
Branchenkompetenz und kompromissloser Kunde-
norientierung ist «GUS» Trendsetter. GUS-OS Sui-
te ist die workflowbasierte, auf Webarchitektur und
Java-Technologie entwickelte Software. Damit ar-
beiten heisst: Uberall Zugriff auf Daten haben, op-
timaler Bedienkomfort und anwendungsorientier-
ter Workflow.

GUS-OS Suite hat den européischen Preis ERP des
Jahres 2009 gewonnen und 2011 wurde GUS-OS
Suite zum System des Jahres in der Kategorie Rech-
nungswesen gewahlt. Die GUS Schweiz AG beschif-
tigt unter der Marke GUS EXPERTS bereits {iber
50 Mitarbeitende in der Schweiz. GUS will weitere
kleine, etablierte ERP-Anbieter einbinden, die ihre
Nachfolge regeln wollen und denen ein Architektur-
und Technologiesprung bevorsteht.

GUS-OS Suite Mobile auch auf IPAD
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KMU im Zeitalter des
Cloud Computing

Kiirzlich teilte Roche mit, dass der Pharma-Riese sich fiir eine Cloudl6sung
im Bereich E-Mail, Kalender und Dokumente entschieden hat. 90‘000
Benutzer werden in Zukunft solche Dienste beanspruchen. Solche und
ahnliche Meldungen haufen sich. Was bedeutet Cloud Computing

fiir die KMU? Wie kénnen sie sich darauf ausrichten?

Text: Patrick Miiller Bild: zZVg

«Wir sind zum Schluss gekommen, dass der IT-Pro-
zess ein wichtiger, unterstiitzender Prozess fiir unser
Geschéft darstellt — es ist aber keine Kernkompetenz,
die wir selbst beherrschen miissen» gibt Walter Mar-
tini, CFO eines schweizerischen KMU-Betriebs, auf
www.ueber-den-wolken.ch zu Protokoll.

Die Frage nach der Kernkompetenz ist entscheidend.
Bei der iiberwiegenden Mehrheit der Schweizer
KMU ist die IT keine Kernkompetenz. Eine optima-
le Ausgangslage, um Cloud-Losungen strategisch in
Betracht zu ziehen und fiir das eigene Unternehmen

zu nutzen.

Vorbehalte und Angste

Die Betriebssicherheit und Verfiigbarkeit der Systeme
ist bei vielen KMU ein weiterer entscheidender Faktor.
Meist kann sich ein KMU-Betrieb keine derart ausfall-
und betriebssichere Infrastruktur leisten, wie sie pro-
fessionelle Cloud-Dienste zur Verfiigung stellen. Die-
ser Sicherheitsfaktor wird in der Praxis zu wenig be-
trachtet. Ein IT-Ausfall kommt die meisten KMU teuer
zu stehen. Gerade in der Schweizer KMU-Landschaft
sind psychologische Hiirden gang und gébe, wenn es
darum geht, dass das Unternehmen eine Cloud-L6-
sung nutzen soll. Vielen Entscheidern ist «Cloud» un-
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heimlich und zu unbekannt, was eine Abwehrreakti-
on hervorruft. Ich habe mit vielen KMU-Entscheidern
iiber diese Vorbehalte diskutiert — es handelt sich im
Kern meistens um die Angst, einen Kontrollverlust zu
erleiden. Doch sobald man diesen Kaderleuten ge-
nau darlegt, dass auch Cloud-Dienste existieren, die
von Schweizer Unternehmen in der Schweiz betrie-
ben werden, verfliichtigen sich diese Vorbehalte rela-
tiv schnell. Eine fundierte, emotionslose Betrachtung
ist Voraussetzung, um gute Entscheidungen zu fallen.
Die optimale Gelegenheit, um sich fundiert mit dem
Thema Cloud Computing im KMU zu beschéftigen,
ist der Zeitpunkt, wenn eine grossere Ersatzbeschaf-
fung der IT-Infrastruktur ansteht. Typischerweise er-
neuern Schweizer Betriebe ihre IT alle drei bis vier
Jahre. Nach Ablauf einer IT-Generation stehen fast
immer signifikante Investitionen an. Cloud-Lésun-
gen zeichnen sich dadurch aus, dass keine Anfangs-
investition notig ist. Sie werden monatlich zu einem
Fixpreis verrechnet — genau soviel, wie man benétigt
(meistens ist die Masseinheit die Anzahl der Benut-
zer, die auf den Dienst zugreifen). Das hat den gross-
en Vorteil, dass Unternehmensverdnderungen ohne
Zusatzinvestitionen sofort in der IT abbildbar sind —
der monatliche Fixpreis verandert sich dabei linear.
Sobald also Ersatzbeschaffungen anstehen, sollte ein
Unternehmen sorgféltig priifen, ob sich ein Umstieg
auf Cloud-Losungen lohnt. Eine bessere Einstiegsge-
legenheit bietet sich selten.

Massgeschneiderte Cloud-Losungen -

der Konigsweg

Eine weit verbreiteter Irrtum besagt, dass Cloud-Losun-
gen unflexible, starre Dienste sind. Das Unternehmen
miisse sich diesen Diensten unterordnen und verliere
dadurch seine Individualitét. Das Gegenteil ist richtig:
Cloud-Technologien richtig eingesetzt, eréffnen Un-
ternehmen eine hohere Flexibilitét, die konventionel-
le Losungen nicht bieten kénnen. Damit diese Vortei-
le genutzt werden kdnnen, miissen der richtige Cloud-
Dienst ausgewéhlt oder gar mehrere Cloud-Dienste
sinnvoll kombiniert werden. Zudem miissen sie die Fle-
xibilitat besitzen, sich den Unternehmensbediirfnissen
anzupassen. Es zahlt sich aus, die eigenen Bediirfnisse
mit einem Spezialisten zu reflektieren, um die optimale
Losung zu finden, denn es bieten sich fast unbegrenz-
te Moglichkeiten, und Fehlentscheidungen konnen ei-
nem teuer zu stehen kommen.

Zum Autor

Patrick Miller ist Mitbegriinder und CEO der iTrust
AG. Die iTrust AG ist ein Beratungsunternehmen und
Systemintegrator mit rund 40 Mitarbeitern in Cham
und Widnau. iTrust ist spezialisiert auf die Realisie-
rung von Cloud-Lésungen, IT- Infrastruktur und
Support sowie CRM- und Virtualisierungslosungen
vorwiegend bei KMU in der Zentral- und Ostschweiz,

sowie im Grossraum Zrich .
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Ein starkes
Fundament
fuir KMUs

SelectLine ist eine modular aufgebaute,
betriebswirtschaftliche Softwarelosung,
deren Leistung und Funktionsumfang
sich perfekt auf die Bedurfnisse von
Klein- und Mittelunternehmen
anpassen lasst. Jetzt kdnnen Sie die
neue Version 11.5 zu attraktiven Kon-
ditionen bestellen.

SelectLine

Kaufmannische Software

e
faus MEENIE e

Erhéltlich als Standard-,
Gold- und Platin-Version.

AURICGA

I' NF ORMATIK

Auriga Informatik GmbH
Vogelsangstrasse 15 | CH-8307 Effretikon
ZUrcherstrasse 505 | CH-9015 St.Gallen

www.auriga.ch
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Fachtext

«Bei uns wird schon nichts passieren»

Kleine und mittlere Unternehmen sind fiir die Sicherheit ihrer IT oft zuwenig
sensibilisiert. Viren, Trojaner und Malware kénnen jedoch enorme Schaden
anrichten. Ein Blick auf die Risiken zeigt: Es braucht wenige Regeln, um die

IT-Sicherheit deutlich zu verbessern.

«Bei uns wird schon nichts passieren», oder «Wer soll
sich fiir unseren kleinen Betrieb interessieren?». Ein-
stellungen wie diese konnen fatale Folgen haben,
denn im Umgang mit Computern kauern iiberall Risi-
ken; insbesondere durch das Internet sind Firmen an-
greifbarer geworden. Schlecht oder nicht geschiitz-
te KMU-Betriebe sind besonders gefahrdet. IT-Diebe
interessieren sich ebenso fiir Bankkontoinformatio-
nen wie fiir Firmengeheimnisse. Langst besteht nicht
nur Gefahr durch ausgekliigelte Spyware oder pro-
fessionelle Hackerbanden. Gestohlene oder verloren
gegangene Laptops beziehungsweise Smartphones
konnen einem Unternehmer genauso schaden wie
mutwillig geloschte Daten. USB-Sticks mit Spiona-
ge-Software, der Ausfall von Produktionsmaschinen
beim Absturz von Netzwerken oder Mitarbeitende,
die das Internet unsachgemadss nutzen, sind Beispiele
alltaglicher Sicherheitsrisiken, die verantwortungs-
bewusste Unternehmer beriicksichtigen sollten.

Passworter umsichtig wahlen

Oft ist der Aufwand fiir mehr Sicherheit gering. Zum
Beispiel bei Passwortern: Besteht ein solches aus
nur sechs Zeichen, haben es Profis mit entsprechen-
der Software in spéatestens dreieinhalb Stunden ent-
schliisselt. Tabu sind die Namen des Partners oder
der Kinder. Dann dauert es ndmlich nur wenige Mi-
nuten, bis das Passwort geknackt ist. Auch die Liste
mit den Codes fiir das Internetbanking sollte an ei-
nem sicheren Ort aufbewahrt werden. Ein gut ver-
schliisseltes Wireless-LAN erhoht zudem die Sicher-
heit deutlich, und regelmassige Datensicherungen
verhindern den Totalverlust von wichtigen Informa-
tionen und Dokumenten.

Entstandene Schéden kénnen rasch teuer werden,
und ihre Behebung ist zeitraubend. Griinde fiir das
mangelhafte Sicherheitsbewusstsein in vielen KMU
sind haufig die Kosten fiir die Sicherheitsvorkehrun-
gen und ungeniigendes Wissen iiber die Risiken. In
diesen Bereichen konnen einfache Massnahmen die
Sicherheit deutlich erh6hen:

1. Einsatz von aktueller Technologie

(Hard- und Software)
2. Organisation und Schulung der Mitarbeitenden
3. Die Mitarbeitenden fiir die Risiken sensibilisieren

Verantwortlicher fiir die IT-Sicherheit

Wichtig ist insbesondere, dass Firmen in ihren IT-
Projekten von Anfang an alle erforderlichen Sicher-
heitsfragen miteinbeziehen. Zudem muss ein Mitar-
beiter fiir die IT-Sicherheit verantwortlich zeichnen.
Kleine Unternehmen kénnen keinen Sicherheitsver-
antwortlichen fiir die IT im Vollzeitpensum beschéf-
tigen, dennoch sollte eine zustdndige Ansprechper-
son vorhanden sein. Idealerweise erstellt das Un-
ternehmen eine IT-Sicherheitsstrategie. Darin sind
sédmtliche sicherheitsrelevanten Kriterien und Ar-
beitsablaufe geregelt. Mit diesen Massnahmen beu-
gen verantwortungsbewusste Firmeninhaber und
Geschiftsfiihrer unternehmerischen Risiken durch
IT-Gefahren vor. Die Treuhandberater stehen ihren
betreuten KMU gerne unterstiitzend zur Seite.

73

Zehn goldene Sicherheitsregeln

1. Benennen Sie einen IT-Verantwortlichen und er-
stellen Sie fiir ihn ein Pflichtenheft.

2. Sichern Sie Ihre Daten regelmaéssig mit Back-ups
und vergewissern Sie sich, dass die Daten wieder
eingelesen werden kénnen und an einem unab-
hangigen Ort sicher aufbewahrt werden.

3. Halten Sie Ihre Antivirus-Software stets auf dem
neuesten Stand.

4. Ubernehmen Sie die Windows-Updates und aktu-
alisieren Sie auch die Ubrige Software regelmassig.

5. Schiitzen Sie den Internetzugang mit einer Hard-
ware Firewall.

6. Verschlisseln Sie Ihr Wireless-Netz mindestens
mit WEP, besser mit WPA2.

7. Schiitzen Sie samtliche elektronischen Gerate mit
Passwortern. Verwenden Sie dazu starke Passwor-
ter. Sicher sind Kombinationen aus mindestens
acht Buchstaben, Ziffern und Sonderzeichen.

8. Speichern Sie Passworter weder im Internet-
browser (Cache jeweils leeren) noch in elektroni-
schen Schlisselblinden oder Internet-Safes.

9. Aktivieren Sie auf Ihren Geraten Bluetooth nur,
wenn Sie tatsdchlich Daten Gibermitteln wollen.

10. Verwenden Sie keine USB-Sticks, deren Herkunft
Sie nicht zu 100 Prozent kennen oder deren Be-

sitzer Sie nicht absolut trauen.
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Auf dem Weg zum papierlosen Biiro

Uber 1°300 Drucker und Multifunktionsgerite wurden fiir die komplette
Verwaltung der Stadt Winterthur als standardisierte Losung aufge-
baut. Die Nachkalkulation des Projektes durch die Stadt Winterthur nach
einem Jahr Betrieb bestatigt die anvisierte Einsparung von 35% der Kosten

(CHF 600°000) und 323°000 Kilowattstunden Energie.

Das papierlose Biiro scheint weiter eine Fiktion zu
bleiben. Die absolut vorhandene Informationsmenge
explodiert, was zu mehr gedruckten Seiten und damit
zu mehr Kosten fiihrt. Dieser kontinuierliche Anstieg
der Druckkosten bleibt in den meisten Unternehmen
unbemerkt, weil zu viele Kostenstellen und Verant-
wortliche ins Thema involviert sind.

Die Stadt Winterthur erkannte, dass die Ausgaben im
Bereich Output-Management eine Dimension erreicht
hatten, welche nach einer Optimierung verlangte. Sie
wollte auch von einer Mehrlieferantenstrategie

zu einem kompetenten Service-Provider wechseln.
Im 2008 lag der jéhrliche Aufwand fiir Beschaffung,
Unterhalt und Betrieb der Infrastruktur mit mehr als
2°000 Druckgeraten bei rund zwei Millionen Franken.

Standardisieren und reduzieren

Im Auftrag des Stadtrats wurden die Projekte «Op-
toWin» und «OptoSchuley» lanciert. Es ging um den
Abbau von 2063 Geriten (mit unterschiedlichen
Funktionalititen und von verschiedensten Marken
und Lieferanten) und den Neuaufbau einer komplet-
ten Druckerflotte, die dezentral als Managed Print
Service (MPS) betrieben werden sollte.

Leistungssteigerung mit Monitoring

Ziel war eine Standardisierung und Leistungssteige-
rung fiir einzelne Printcenter (mehr multifunktionale
Gerite zentralisiert, anstatt vieler kleinerer Geréte
verteilt mit weniger Funktionalitét). Mit dem Monito-
ringtool eFleet wird nun automatisch der Tonerstand
gemessen. Dies ist die Grundlage fiir den Tonerservice.

Das der erfolgreichen Zusammenarbeit zugrunde lie-
gende Service Level Agreement (SLA) mit Witzig
The Office Company gibt der Stadt Winterthur die Ga-
rantie, innerhalb von acht Stunden (Arbeitszeit) jede
Stérung im Second Level Support behoben zu haben.

Ein Resultat, das sich sehen lassen kann

Durch die Reduktion der eingesetzten Gerdte, um
deutlich mehr als die Hilfte, wurden die Kosten im
Output-Bereich nachhaltig reduziert. Die Kostenein-
sparungen betragen geméss der Nachkalkulation des
Departements Finanzen der Stadt Winterthur jahrlich
35 Prozent (rund 600°000 Franken).

" Jens Bjérnsen

Leiter Geschéftsbe-
reich Biiro-Technik
Witzig The Office
Company, Frauenfeld

DRUCKERFLOTTEN-MANAGEMENT

¢ Hardware-Kosten

e Verbrauchsmaterial-
kosten

* Papier/Medien

e Einkauf (Tracking,
Planning, Purchasing)

e Toner-Einkauf

e Installation und

Konfiguration

indirekte Kosten

e Updates und Upgrades

e Network Management
& Administration

e Helpdesk

* 2nd & 3rd Level
Support

¢ Reparatur und War-
tung

e Strom/Platz

Woussten Sie, dass ...
.. 90 Prozent aller Unternehmen keinen Uberblick

iiber ihre Druckerkosten haben?

.. die IT durchschnittlich 15 Prozent ihrer Zeit fiir
den Support von Druckern aufwendet?

.. 50 Prozent der Netzwerkbelastung und 20 Prozent
aller Anfragen bei Helpdesks von Druckern ausge-
16st wird?

.. die unkontrollierte Beschaffung von Verbrauchs-
material unnétige Bestands- und Logistikkosten
verursacht?

02 wWitzic

THE OFFICE COMPANY
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Chance in der Krise?

In der Mitte des Berufslebens wird vielen plétzlich klar, dass sie nicht mehr
weitermachen kéonnen oder wollen wie bisher. Also: ausbrechen und

sich selbstandig machen? Der Schritt in die Selbstandigkeit im reifen Alter

ist eine Herausforderung.

Text: Hugo Biithlmann, Projektcoach und KMU-Berater Bild: zVg

Zwischen 45 und 55 Jahren trifft uns die Krise am
meisten: Jetzt, in der Lebensmitte, ziehen wir unwei-
gerlich Bilanz. Wir werden uns verpasster Chancen
sowie geplatzter Trdume und Visionen bewusst. Viele
personliche Interessen konnten wir bisher nicht aus-
leben, manches haben wir aus Riicksicht auf andere,
zum Beispiel auf die Familie, nicht verwirklicht.

«War es das nun?»

Nach zwanzig oder dreissig Jahren Arbeitsleben
drangen sich plétzlich unangenehme Fragen auf wie:
«War es das nun? Was mache ich die ndchsten Jah-
re?» Manchmal entsteht das Gefiihl, dass man im Le-

«Nie waren die Bedingungen, eigene Ideen
erfolgreich umzusetzen, so giinstig wie heute.»

ben doch etwas ganz anderes hétte tun sollen. Kommt
dazu, dass einige bereits ihre Leistungsfahigkeit
schwinden spiiren, andere sich im Job dauernd iiber-
fordert fiihlen oder einen Karriereknick nicht verdau-
en konnten. Unzufriedenheit und Anfilligkeit fiir De-
pressionen und Burnout hdufen sich. Manche spiiren
ohne sichtbaren dusseren Zwang, den Wunsch, noch
etwas Neues anzufangen. Andere verlieren ihre Stelle
und nehmen diesen Einschnitt zum Anlass, sich v6l-
lig neu auszurichten — und wéhlen den Schritt in die
Selbstandigkeit, sie werden Unternehmer.

Dieser inneren «Unruhe» kommt der wichtige Trend
in der Wirtschaft entgegen, wonach sich die beste-
hende Industrie- und Angestelltenkultur im kom-
menden Jahrzehnt massgeblich wandeln und
im Jahr 2020 Projektarbeiter, Jobnomaden und
Patchwork-Biografien das Bild der Arbeitswelt pra-
gen werden. Konkret: Der Anteil jener Menschen, die
in befristeten Vertrdgen arbeiten, wird in den kom-
menden Jahren deutlich auf bis zu 40 Prozent der ar-
beitenden Bevolkerung ansteigen.

Lineare Karriere verliert an Bedeutung
Die Folge ist eine neue Generation der Projektarbei-
ter, die ihr Arbeitsleben nicht mehr als lineare Karrie-

re innerhalb eines Unternehmens verstehen, sondern
die gewohnt sind, in Projekten zu arbeiten. Jedes Pro-
jekt hat einen Beginn und ein Ende, ein unterschied-
liches Ziel und einen anderen Weg, den das Projekt-
team gehen muss, um dieses Ziel zu erreichen. Jedes
Projektteam besteht ausserdem aus unterschiedli-
chen Personen, die motiviert und koordiniert zusam-
menarbeiten und Verantwortung fiir ihren jeweils ei-
genen Projektbereich tragen. Jedes Projekt hat ein ei-
genes Budget, das geplant und eingehalten wird, und
Investitionen, die innerhalb des Projektzeitraums
zum Return on Invest gefiihrt werden miissen.

Diese Projektarbeiter kennen keine 38-Stunden-
Woche, keine geregelte Kaffee-und Mittagspau-
se, keine Hausschuhe im Biiro, keine Pramie oder
Lohnsteigerung aufgrund langjahriger Betriebs-
zugehorigkeit. Im Gegenteil: Sie wechseln ihre Ar-
beitgeber oft und schnell. Diese Bedingungen bie-
ten gute Chancen fiir Entrepreneurship. Die Wirt-
schaft bietet einladende Voraussetzungen fiir einen
personlichen Neustart. Wie schreibt Giinter Faltin
in seinem Buch «Kopf schligt Kapital?». «Nie wa-
ren die Bedingungen, eigene Ideen erfolgreich um-
zusetzen, so gilinstig wie heute. Moderne Mérkte,
Dienstleister und Internet ermoglichen es kleinen
Firmen und Ein-Frau-oder-Mann-Unternehmen,
mit kalkulierbarem finanziellem Einsatz marktfa-
hig zu werden.»

Mut und Glauben an sich selbst

Trotz allem: Der Schritt in die Selbstédndigkeit im rei-
fen Alter ist eine Herausforderung. Und vor allem:
Es braucht Mut, sich fiir ein nicht in allen Teilen voll
kalkulierbares Risiko zu entscheiden. Hans W. Tan-
ner, Kaderselektion und Outplacementberater, hat
bei vielen Angestellten und Kaderleuten festgestellt,
dass sie oft erst unter schwierigen Situationen im Be-
ruf den Schritt in die Selbstédndigkeit priifen und sich
erst dann aus ihrer Komfort- und Sicherheitszone be-
wegen. Wichtig sei auch das familidre Umfeld, denn
die Ehefrau oder Partnerin muss die finanziellen und
zeitlichen Belastungen mittragen und hinter der be-
ruflichen Verdnderung stehen.
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Bei aller «Aufbruchstimmung» gilt aber auch: Ist oder einen Partner, der ihn mit dem fehlenden Know
man von sich und seiner Idee nicht iiberzeugt, soll- how ergidnzt und unterstiitzt.
te man es lassen! Peter Haas, Managementcoach und
Starten statt warten
. . . Fassen wir zusammen. Wichtig fiir den Entscheid
«Moderne Markte’ Dienstleister und Internet ist somit: auf die innere Stimmge, die Intuition, ho-
ermoglichen es kleinen Firmen, mit kalkulierbarem ren, konkret planen sowie Schritt fiir Schritt die eige-
finanziellem Einsatz marktfa hlg zu werden.» nen Pldne, Trdume und Visionen umsetzen. Und: bei
Bedarf Unterstiitzung oder einen Partner dazuho-
len, der mit Wissen und Tipps ergénzt (Know-how).
psychologischer Berater, rit in dieser Situation: ,Da Denn Ideen fiir ein Unternehmen zu haben ist das
nicht jeder das unternehmerische Gen in sich trdgt, eine, diese umzusetzen das andere. Daran scheitern
sollte er sich Unterstiitzung von Spezialisten holen  die meisten Neugriindungen.

Nach 20 oder 30 Jahren Arbeit
stellt sich oft die Frage: Was nun?
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Wussten Sie schon, dass es nun auch eine Ostschweizer Ausgabe des Standardwerks «\VWho's
whoy gibt? Und zwar die Liste unserer Abonnenten. Die fiihrenden Personlichkeiten unserer
Region finden Sie hier — im Magazin oder unter der Leserschaft. Denn wir setzen auf Qualitat
statt Quantitat, auf Klasse statt Masse. — Elitar, finden Sie? Da haben Sie vollig Recht.

Kobi Nett, Gastronom
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Handschriftlich

Laszlo Varga

Geschaftsfuhrer Kiinzle Farma AG, Oberaach
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Wie legen Sie heute lhr Geld an?
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Wie und wo wiirden Sie ihre Ferien verbringen, wenn Sie zwei Wochen Hotelurlaub gewédnnen?
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Die Nacht des Ostschweizer Fussballs mit freundlicher Unterstitzung von

Schiitzengasten St.Galler Helbling

TINg~  mode Wweber Dag vortrefflichs gl Bier. Kantonalbank Reisen HALLENSTADIGR”
< .
N ETIInE N R manta reisen Dt

SWISS CASINOS BAROSSA

DEM PARADIES GANZ NAH GRAND RESORT

St.Gallen WELT DER WEINE Bad Ragaz

DES OSTSCHWEIZER
~ - FUSSBALLS

Erleben Sie einen unvergesslichen Abend auf der SonnenRénigin
anlasslich dieses erstmalig durchgefthrten Charityanlasses zu
Gunsten der Fussball — Nachwuchsférderung in der Ostschweiz.

Nebst einem Galadiner erwartet Sie grossartige Unterhaltung an
Bord mit den beRannten Tendren | QUATTRO, dem Cabarettisten
Fabian Unteregger oder Musiker Malcolm Gren, der Award — Verlei-
hung. Swiss Casino ladt an den Black Jack oder Roulette — Tisch ein.

Bei unserer grossen Tombola haben Sie schon mit ein wenig GluckR
die Chance auf traumhafte Preise. So erwartet Sie mit dem richtigen
Los ein VW Cabriolet fUr ein Jahr gratis, oder Reisen in die Ferne,
nach Mauritius und auf die Malediven. Und noch viele weitere tolle
Gewinne, wie Uhren, Wellnessreisen und Eventtickets.

Die Erlose Rommen direRt dem ProjeRt ,,FutureChampsOstschweiz”
zugute - so gewinnen alle Seiten.

Sichern Sie sich lhren Platz mit einer Einzel- oder Paarkarte schon

heute, oder entscheiden Sie sich mit Freunden oder |hrer Familie far
einen Tisch mit 8 Personen. Seien Sie dabei - WillRommen an Bord.

‘-ck Seien Sie dabei am

. 07.09.2012

alle Informationen, TicRet- und Losbestellung unter

www.fussballnacht.ch
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100-Jahr-Jubildum

der KiinzlerBachmann AG

Die KiinzlerBachmann AG, St.Gallen,
hat ihr 100-jahriges Bestehen mit einem
Jubildumsevent im Congress Hotel Ein-
stein gefeiert. Prominente Gratulanten
waren Stadtprésident Thomas Scheitlin
und der Président der Schweizer Medi-
en, Hanspeter Lebrument. Zum Cente-
narium hat das Unternehmen ausser-
dem das Jubilaumsbuch «100 Schritte
in die Zukunft» herausgegeben, und im
Foyer des Firmensitzes in St.Gallen-
West wurde der «Centograf», eine
bewegte Zeitmaschine, als Kunstwerk
feierlich enthiillt.

Die KiinzlerBachmann AG ist seit 1999
eine Holdinggesellschaft. Thr angeglie-
dert sind die gleichnamige Directmarke-
ting AG und die Verlag AG. Die Erstere
bildet das Kompetenzzentrum rund um
Database- und Direktmarketing (mit
Zielgruppenadressen, kundenspezifi-
schen IT-Lésungen, Mailingproduktion
und Lettershop-Dienstleistungen), die
Letztere betreut verlagseigene Print-
und Online-Produkte wie die Familien-
zeitschriften «Kidy-Swissfamily», «Wer-
dendes Leben» und «SPICK». Neu hinzu-
gekommen ist im Juni die Zeitschrift
«BIGSPICK», die speziell fiir Viter ge-
macht ist und viel Lesevergniigen rund
um Action, Spiel und Spass, Erziehungs-
und Rollenfragen bietet. Das St.Galler
Unternehmen stellt seine Dienstleistun-
gen im Verlagsmarketing auch anderen
Verlagshdusern zur Verfiigung.

Die KiinzlerBachmann AG beschéftigt
rund 90 Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen. Inhaber und Chef der Unterneh-
mensgruppe ist Max Kiinzler.

» Walter Locher neuer HEV-Prisident

Im Prasidium des Hauseigentiimerver-
bandes Kanton St.Gallen hat es einen
Wechsel gegeben. Karlpeter Trunz,
Oberuzwil, trat nach zwolfjahriger
Amtszeit zuriick und wurde an der
Generalversammlung in Flawil zum
Ehrenprasidenten gewahlt. Seine Nach-
folge als Président trat der St.Galler
Kantonsrat Walter Locher, erfahrener
Rechtsanwalt fiir Bau- und Planungs-
recht, an.
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Mit Rettungsschirmen
in den Abgrund

Bald sind weitere Milliarden Euro weg. Spanien wird am
meisten Geld aus den EU-Topfen holen. Dicht gefolgt
von Italien. Zwei Léander sahnen ab. Es ist wie an der Fuss-
ball-EM vor den Sommerferien. von Roland Rino Biichel

In der kurzen Zeit seit dem faktischen Griechenland-
Bankrott hat es 18 Euro-Krisengipfel gegeben. Dabei
hat sich die EU immer mehr in Richtung Transfer- und
Schulden-Union entwickelt. In knallharten Verhand-
lungen zur Umverteilung von Mitteln haben Spanien

und Italien in den letzten Monaten sehr «erfolgreich» /

Allianz der Unsoliden AL

Die Allianz der Unsoliden funktioniert; die Gruppe der  DerRheintaler Roland
Hilfeempfénger aus dem Mittelmeerraum spielt das La-  RinoBichelist SVP-

d hl hland di d Nationalrat und Mit-
ger der Nettozahler um Deutschland an die Wand. Der glied der Aussenpoliti-

Stiden hat erreicht, dass sich hochstverschuldete Staa-  schen Kommission.

agiert.

ten unter viel zu weichen Spar- und Reformauflagen un-
ter die finanziellen Schutzschirme stellen konnen.

Der Weg gegen die Biirger und Steuerzahler ist geebnet. Und zwar auf dem gan-
zen Kontinent. Die verfassungswidrigen Umverteilungsiibungen werden zum
Standard. Nun zahlt Deutschland (zusammen mit Osterreich, Holland und
Finnland) fiir Italien und Spanien. Die Biirger der Nordldnder miissen immer
mehr Geld in den Stiden stecken. Nur nebenbei: Die Schweiz wird {iber den In-
ternationalen Wahrungsfonds (IWF) 15 zusétzliche Milliarden beisteuern. Das
seinicht so schlimm und ein Teil der insgesamt vielen Hundert Milliarden seien
nur «Garantien», jedoch nicht konkrete Zahlungen, heisst es locker.

So ist es, theoretisch. Nicht alles Geld wird direkt iiberwiesen. Und auf dem Pa-
pier biirgen viele Staaten. Auch solche, die selbst drei- und vierstellige Milliar-
denschulden haben. Damit es klar ist: In Tat und Wahrheit haften allein die Steu-
erzahler der wenigen Lander, die ihre Finanzen in Ordnung haben.

Vertragsbruch wird zur Tagesordnung

Welcher EU-Biirger hat den Bankrottmanagern der europdischen Staaten das
Recht eingerdumt, so zu handeln? Keiner. Trotzdem haben sie die Vertrage, die
bis anhin ein seridses Haushalten garantierten, einfach ausser Kraft gesetzt.

Vertragsbruch wird zur Tagesordnung. Opfer dieses Prinzips sind vor allem die
Biirger Deutschlands. Dort will die SPD den Steuersatz fiir Gutverdienende auf
49 Prozent erhohen. Dort werden mitten in den Sommerferien Razzien bei Kun-
den von Schweizer Banken durchgefiihrt.

Es braucht viel Geld fiir die Kassen unseres Nachbars im Norden. Damit immer
mehr Milliarden in den Siiden fliessen konnen. Und damit Deutschland die 547
000 italienischen Staatskarossen weiterhin mitfinanzieren kann. Und die Deut-
schen Biirger? Sie schauen ihrem Geld wehmditig nach — wie vor ein paar Wochen
dem EM-Titel.
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Schlusspunkt

Bock als Gartner

Als erster Kanton schafft St.Gallen eine Meldestelle fiir Whistle-
blower. Staatsangestellte, die auf Unregelmassigkeiten stossen,

konnen sich an diese wenden, ohne mit negativen Konsequenz-
en rechnen zu missen - angeblich. Nachdem die neue Stelle alt
Regierungsratin Kathrin Hilber zugehalten wurde, hdaufen sich
die Stimmen, die an deren Unabhangigkeit zweifeln. Zudem ist
Hilbers Rolle im Fall <Dermont» ebenso wenig geklart wie im

Fall <kKonkursamt». von Stephan Ziegler

Beim «Putsch» gegen den damaligen Di-
rektor der St.Galler Sozialversicherungs-
anstalt (SVA), Linus Dermont, spielte SP-
Regierungsratin Kathrin Hilber eine un-
durchsichtige Rolle. Hinter vorgehaltener
Hand wurde gemunkelt, Hilber hitte Der-
mont aus dem Amt gehebelt, um eine ihr
genehme Person der SVA vorzusetzen. Da-
mals ermoglichte es ein Informationsleck
in der SVA, dass die «SonntagsZeitung»
den Fall publik machen konnte — worauf
Hilbers Departement des Innern prompt
eine Strafanzeige wegen Amtsgeheimnis-
verletzung eingereichte...

Zudem wurden zwei Staatsangestellte, die
auf gravierende Missstinde im St.Galler
Konkursamt aufmerksam gemacht hatten,
unter Mitwirkung Hilbers aus ihrem Amt
entfernt. Statt einer Priifung der Vorwiirfe
folgte damals ein amtliches Kesseltreiben
gegen die Kritiker, wie der «Beobachter»
2009 aufdeckte.

Nun fragen sich Bevolkerung und Medien,
ob Kathrin Hilber die Richtige dafiir ist, ist

sie doch nach Jahren im Staatsdienst alles
andere als unabhingig und aufgrund ih-
rer pointiert linken Politik kaum der richti-
ge Ansprechpartner fiir Menschen, die das
Heu nicht auf der politisch gleichen Biihne
haben. Glauben die Initianten der Melde-
stelle wirklich, ein Angestellter wende sich
an Hilber, wenn er sieht, dass sein Abtei-
lungsleiter, der vielleicht noch SP-Mitglied
und/oder ein Duzfreund von Hilber ist, in
seinem Amt mauschelt?

Damit hat der Kanton die Chance verspielt,
sich als Vorreiter in Sachen Whistleblowing
zu positionieren. Es ist jammerschade, dass
eine Gelegenheit wie diese nicht vorteilhaft
genutzt werden konnte — indem man, nach
ordnungsgemésser Ausschreibung, eine
parteiunabhingige, neutrale Personlichkeit
mit der Aufgabe beauftragt hitte, zumin-
dest aber jemanden, der nicht dermassen
polarisiert. Bose Zungen behaupten schon
heute, Hilber sei nur deswegen eingesetzt
geworden, damit ja nichts aus ihrem ehema-
ligen Departement ans Licht komme...

Pflegen Sie Thre Verlustscheine?!

Fein sauberlich und chro-
nologisch oder je nach
Gusto auch alphabetisch in
einen Ordner ablegen ist
ein erster Schritt. Wenn es
aber dabei bleibt, bringt die
Miihe leider gar nichts. Sie
hétten die Verlustscheine
auch gleich benutzen kon-
nen um sich eine Havanna

anzuziinden. Nur besteht
dafiir wenig Grund. Geben
Sie Thre Pfandungs-Verlust-
scheine an Ihr Creditreform
Biiro. Ihr Ex-Kunde wird
iiber sehr lange Zeit re-
gelmaéssig an seine offene
Schuld erinnert. So holen
wir fiir Sie langfristig im-
mer noch ein paar Prozent

N4
Z
L
QA

ANSTOSS!

ausserordentlichen Erfolg
heraus. Mit unseren Uber-
weisungen konnen Sie sich
dann mit gutem Grund eine
Havanna gonnen.

Was denken Sie? mail to: guido.scherpenhuyzen@st.gallen.creditreform.ch

LEADER 6/2012

Verleger:

Redaktion:

Autoren in
dieser Ausgabe:

Fotografie:

Herausgeberin,
Redaktion
und Verlag:

Geschiftsleitung:

Verlags- und
Anzeigenleitung:

Marketingservice/
Aboverwaltung:

Abopreis:

Erscheinung:

Gestaltung/Satz:

Produktion:

Magazin LEADER
MetroComm AG
Ziircherstrasse 170
Postfach 349

9014 St.Gallen

Telefon 071 272 80 50
Fax 071 272 80 51
leader@metrocomm.ch
www.leaderonline.ch

Natal Schnetzer

Richard Ammann (Leitung)
rammann@metrocomm.ch
Dr. Stephan Ziegler

Stefan Millius

Daniela Winkler

Jean-Pierre Sutter
Patrick Miiller

Bodo Riiedi
Philipp Baer

MetroComm AG
Ziircherstrasse 170
9014 St. Gallen

Tel. 071 272 80 50

Fax 0712728051
www.leaderonline.ch
www.metrocomm.ch
leader@metrocomm.ch

Natal Schnetzer
nschnetzer@metrocomm.ch

Martin Schwizer
mschwizer@leaderonline.ch

Irene Hauser
sekretariat@metrocomm.ch

Fr. 60.— fiir 18 Ausgaben

Der LEADER erscheint 9x
jahrlich mit Ausgaben
Januar/Februar, Marz, April,
Mai, Juni, August, September,
Oktober, November/Dezember,
zusitzlich 9 Special-Ausgaben

Tammy Riihli
truehli@metrocomm.ch

Sonderegger Druck AG,
Weinfelden

LEADER ist ein beim Institut fiir geistiges Eigentum
eingetragenes Markenzeichen. Nachdruck, auch
auszugsweise, nur mit schriftlicher Genehmigung
des Verlages. Fiir unverlangt eingesandte Manu-
skripte iibernimmt der Verlag keine Haftung.

meitre

ISSN 1660-2757

cemin

LEADER | August 2012



Ecknauer+Schoch ASW

ABACUS Version Internet — fuhrend in Business Software

ABACUS Business Software bietet alles, fur
jedes Business, jede Unternehmensgrésse:
> Auftragsbearbeitung
Produktionsplanung und -steuerung
Service-/Vertragsmanagement
Leistungs-/Projektabrechnung
E-Commerce und E-Business
Adressmanagement und Workflow
Archivierung
Rechnungswesen/Controlling
Personalwesen

Electronic Banking

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Informationsmanagement

www.abacus.ch

ABACUS

business software
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Und das Menschen motiviert. > www.lista-office.com/mindport
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