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Als eine deutsche Boulevardzeitung die Wahl von Papst Benedikt mit der Schlagzeile «Wir sind
Papst» bejubelte, sahen viele darin typisch deutsche Uberheblichkeit. Als Schweizer sind wir uns
solches nicht gewohnt, vor allem nicht, wenn’s um Leistung und Erfolg geht. Vielleicht verwech-
seln wir deshalb Selbstbewusstsein immer noch mit Arroganz und Uberheblichkeit.

Damit man selbstbewusst auftreten kann, gilt es jedoch, zuerst eigene Stirken und Vorziige zu
erkennen und transparent zu machen. Eine Aufgabe, zu der Medien eine entscheidende Rolle
beitragen kénnten. Wenn ich den Konjunktiv verwende, so mit Blick auf alle grossen regiona-
len wie nationalen Medien in unserem Lande. Denn diese sehen sich weder der Suche nach ei-
genen Stirken noch der Darstellung von Erfolgsgeschichten verpflichtet. Der primire Fokus
liegt auf dem Anklagenden, Verweigernden, Blockierenden, Skandalisierenden ... Und da die
Politik auf Grund medialer Anbiederung kommunikativ oft dhnliche Schwerpunkte setzt, er-
staunt es wenig, dass sich trotz eindriicklichem Leistungsausweis kein helvetisches Selbstbe-
wusstsein entwickelt.

Mehr noch, Regionen wie die Ostschweiz bezeichnen sich selbst als Randregionen und bekla-
gen fehlende Wahrnehmung und Férderung. Zusitzlich wird noch dariiber gestritten, wer zur
Ostschweiz gehort und St.Gallen erwigt gar Gegenmassnahmen gegen die Appenzeller, da sich
diese immer positiver und selbstbewusster positionieren.

Vor diesem betriiblichen Szenario kommt eigenstindigen Medien, die sich der Ostschweiz und
deren eigenstindigem Profil verpflichten, grosste Bedeutung zu. Eines der eindriicklichsten Bei-
spiele ist das Unternehmermagazin «LEADER», das attraktiv aufgemacht und spannend er-
zihlend, die Tiiren in die Ostschweizer Wirtschaft 6ffnet. Gespriche mit Ostschweizer Unter-
nehmern beleuchten einen international vernetzten, zukunftsfihigen und qualitativ hoch ste-
henden Wirtschaftsraum. Nicht die Klage iiber fehlende Subventionen oder biirokratische
Willkiir stehen im Zentrum, sondern der Wille und die Kraft, im Wettbewerb zu bestehen. Auch
geografisch orientiert sich LEADER an einer Ostschweiz, die tiglich gelebt wird und nicht auf
historisch gewachsene Kantonsgrenzen fixiert bleibt. Fiir mich ist LEADER deshalb mehr als
ein spannendes Magazin. Das Unternehmermagazin LEADER ist fiir mich ein Konzept fiir eine
selbstbewusstere Ostschweiz. Ich freue mich auf den Tag, an dem ich vom Untersee bis zum Sin-
tis auf der Front unserer Tageszeitungen lese: «Wir sind Ostschweiz».

Peter Weigelt

Unternehmer und a.Nationalrat

Zum 5-Jahr-Jubilium haben Verlag und Redaktion des LEADER Peter Weigelt
eingeladen, ein Gast-Editorial zu verfassen.
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Wenn Sie jetzt weiterlesen, haben Sie in Threm Bertrieb wielleicht bald nichts mehr zu
suchen, Als Erfinder des Rollregal-Lagers und Spezialist fiir Ordnungssysteme im
Industrie- und Officebereich kénnen wir [hnen eine Lisung anbieten, die exakt [hren
individuellen Bediirfnissen entspricht, Langjihrge Erfahrung, modernste Technaologien
und das grosse Know-how unserer qualifizierten Mitarbeiter machen es moglich.
Also: Warten Sie nicht langer und suchen Sie nichr so0 weit, Denn das Gute liegt so
nah. Genauer gesagt in Frauenield. Bei der COMPACTUS AG. Interessiert? Dann
rufen Sie uns an. Unter Telefon 052 724 (07 24,

Compactus & bruynzeel

Biiro- und Archivsysteme » Ziircherstrasse 350 - CH-B500 Fravenfeld
infa@compactus.ch « www.compactus.ch



DIE JOBMACHER DER OSTSCHWEIZ

Sie stehen fiir sichere Arbeitstellen. Sie stehen fiir den Standort Ostschweiz. Und sie stehen fiir ein

gelebtes Unternehmertum mit Mut zum Risiko. Der LEADER prasentiert zu seinem Jubilaum die Top-

Unternehmen der Ostschweiz und verzichtet dabei auf Vollstandigkeit.

TEXT: MARCEL BAUMGARTNER
BILD: ARCHIV WWM

Der LEADER hat mit der Unterstiitzung der
Creditreform, der Industrie- und Handelskam-
mer St.Gallen-Appenzell und der Wirtschaftsfor-
derungen der Kantone St.Gallen, Thurgau, bei-
der Appenzell sowie vom Fiirstentum Liechten-
stein die Top-Unternehmen der Ostschweiz
zusammengestellt. Die aufgefithrten Unterneh-
men zeichnen sich insbesondere durch die An-
zahl Arbeitsplitze, Bestindigkeit und die Schaf-
fung neuer Stellen aus. Auf eine genaue Rangie-
rung wurde verzichtet. Einerseits machen die
unterschiedlichen Firmenstrukturen einen Ver-
gleich unter den Unternechmen unméglich. An-
dererseits sind nicht alle Firmen bereit, Zahlen
beziiglich ihres Mitarbeiterbestandes zu nennen.
Eine Vollstindigkeit wird bei den nachfolgenden
Seiten also keineswegs garantiert.

Unternehmertum mit Weitblick

Was aber ist es, das die Jobmacher der Ostschweiz
ausmache? Es ist in den meisten Fillen eine iiber
Jahre hinweg stark angewachsene Verwurzelung
des Unternchmens mit einer Region. Keine
Schnellschiisse. Kein Aufspringen auf eine mo-
mentane Blase. Es geht um Unternehmertum
mit Weitblick. Ein Unternehmertum, das linger-
fristig sichere Arbeitsplitze schafft. Die Firmen,

die der LEADER in seiner Jubiliumsausgabe
prisentiert, wird es auch in zehn, zwanzig Jahren
noch geben.

Die Kuh melken

Staatsmann Winston Churchill hat es einmal auf
den Punkt gebracht, indem er sagte: «Es gibt
Leute, die halten den Unternechmer fiir einen
riudigen Wolf, den man totschlagen miisse. An-
dere meinen, der Unternehmer sei eine Kuh, die
man ununterbrochen melken kénne. Nur weni-
ge sechen in ihm das Pferd, das den Karren zicht.»

Wer nie auf der Seite des Arbeitgebers gestanden
hat, wird vermutlich auch kaum wissen, welche
Faktoren alle zusammenstimmen miissen, damit
neue Arbeitsplitze entstehen kénnen. Neue Ar-
beitsplitze entstehen nicht einfach aus einer giin-
stigen Auftragslage heraus. Und mit Sicherheit
entstehen sie auch nicht dann, wenn im oberen
Kader geniigend Gelder in die eigenen Taschen

geflossen sind, wie das oft behauptet wird.

Tausende von Arbeitsplatzen

In den meisten Fillen entstehen Arbeitsplitze
durch innovative Ideen und Mut zum kalkulier-
ten Risiko. Werden beim Staat die Leistungen er-

hoht, erhoht man die Mitarbeiterbestinde und
wilzt die Kosten auf den Steuerzahler ab. Muss
ein Unternehmer hohere Leistungen erbringen,
so muss er entweder Strukturen entsprechend
anpassen oder dann aber neue Arbeitsplitze
schaffen und das Risiko selber tragen. Die Job-
macher der Ostschweiz haben sich diesem Risiko
immer wieder gestellt. Sie sind niemals stehen ge-
blieben, sondern haben immer Weitblick bewie-
sen. Die erbrachten Leistungen miissen nicht
hinterfragt werden. Sie férdern den Standort
Ostschweiz, das gesellschaftliche Leben und ver-
helfen tausenden von Angestellten zu einer gesi-
cherten Existenz. Keine Abzockerei. Keine Fall-
schirme. Und schon gar keine riudigen Wolfe.
Wenn dann schon eher die besagten Pferde, wel-
chen nicht selten selbstgefillige Schafe den Weg

versperren.
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Wirtschaftsfreundliches Klima

Obwohl der Kanton St.Gallen rein steuertechnisch gesehen fiir Firmen wohl nicht der attraktivste
Schweizer Kanton ist, sind zahlreiche Unternehmen hier angesiedelt. Geschatzt werden vor allem
die gut ausgebildeten und qualifizierten Mitarbeiter sowie die hervorragende Verkehrsanbindung.

TEXT: MARTINA NIKLAUS
BILDER: ZVG

Im Kanton St.Gallen sind viele grosse Firmen
angesiedelt — darunter auch zahlreiche Unter-
nehmen, die national und international titig
sind.

Eines davon ist die SFS Gruppe mit Sitz in
Heerbrugg. Sie gehort zu den grossten Unter-
nehmen des Kantons St.Gallen. Weltweit ar-
beiten 4’050 Personen fiir die SFS Gruppe, al-
lein 2’000 davon im Kanton St.Gallen. Im
letzten Jahr erzielte das Unternehmen einen
Umsatz von 1,23 Milliarden. Ziel ist es, auch
in den kommenden Jahren durchschnittlich
zwischen sieben und zehn Prozent zu wachsen
sowie die Prisenz in Osteuropa zu verstirken.
Das wirtschaftsfreundliche Umwelt sowie die
gut ausgebildeten und loyalen Mitarbeiter
sind Griinde fiir die SFS Gruppe am Standort
Heerbrugg festzuhalten. Seit dem 1. Januar
2002 richtet sich die SFS Gruppe auf vier
Gruppengesellschaften aus: SFS intec, SES
unimarket, SES Locher und SFS services.
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Die Leica Geosystems AG

Ebenfalls in Heerbrugg angesiedelt ist die Lei-
ca Geosystems AG. Sie beschiftigt im Kanton
St.Gallen rund 900 Mitarbeiter und rund
2’600 weltweit. Die Leica Geosystems AG ist
ein Teil der Hexagon-Gruppe, welche weltweit
rund 8’000 Angestellte hat und im letzten Jahr
einen Umsatz von 2,3 Milliarden erzielte (Lei-
ca: 800 Millionen Franken). Leica Geosystems
ist mit nahezu 200 Jahren Erfahrung der Pio-
nier in der Entwicklung von Vermessungsin-
strumenten. Das Unternehmen verfiigt iiber
ein umfassendes Spektrum von innovativen
Produkten und Losungen zur exakten Erfas-
sung und einfachen Analyse von Daten sowie
zur Visualisierung und Prisentation riumli-
cher Information. Ziel des Unternehmens ist
es, weiter zu wachsen und in allen wichtigen
Segmenten weltweit die Nummer eins oder
zwei zu werden. Leica schitzt am Standort
St.Gallen die qualifizierten Mitarbeiter. Zu-
dem ist laut Agnes Zeiner, Medienverantwort-

Urs Riiegsegger, Prasident
der Konzernleitung der St.Galler
Kantonalbank.

liche, das Rheintal eine sehr lebenswerte Regi-
on — und somit attraktiv fiir internationale
Mitarbeiter und ihre Familien. «Offenheit ge-
geniiber Neuem ist fiir uns ein wichtiges Argu-
ment beziiglich des Standortes Schweiz und des
Hauptsitzes Heerbruggy, so Zeiner.

Die Fust AG

Der Hauptsitz der Dipl. Ing. Fust AG ist in
Oberbiiren. Dort werden rund 528 Mitarbeiter
beschiftigt. Schweizweit arbeiten 1’873 Perso-
nen fiir die Fust AG. Die Fust AG ist der
fithrende Detailhiindler und die fithrende Servi-
ceorganisation der Schweiz im Bereich Elektro-
haushalt, Unterhaltungselektronik und Com-
puter. Ebenfalls fithrend ist die Fust AG bei Re-
novationen von Kiichen und Bidern fiir
Privatkunden. Der Umsatz belief sich im letz-
ten Jahr auf rund 840 Millionen Franken. Die
Fust AG schiitzt den Standortkanton. Sabine
Weber, Assistentin der Geschiftsleitung, er-
kldrt: In Oberbiiren haben wir fiir unsere Lo-
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Die zehn grdssten Arbeitgeber in St.Gallen

Genossenschaft Migros Ostschweiz, Gossau

Der Hauptsitz von
Leica Geosystems in
Heerbrugg.

gistikzentrale eine ideale Ausgangslage mit di-
rektem Autobahnanschluss. Wir kénnen auf
die Behérden zihlen, die ein grosses Verstind-
nis fiir die Anliegen der Wirtschaft haben und
uns immer unbiirokratisch unterstiitzten. Die
Mitarbeiter haben zudem eine ausserordent-
lich gute Arbeitsmoral.»

Die St.Galler Kantonalbank

Ein weiterer wichtiger Arbeitgeber im Kanton
St.Gallen ist die St.Galler Kantonalbank. Sie
beschiftigt 826 Mitarbeiter und erzielte im
letzten Jahr einen Betriebsertrag von 555,1
Millionen Franken. Ziel der St.Galler Kanto-
nalbank ist es, den Unternehmenswert nach-
haltig zu steigern und ein tiberdurchschnittli-
ches Wachstum zu verzeichnen. «Die St.Galler
Kantonalbank wird ihre Position als Markt-
fithrerin in der Region ausgebaut und konsoli-
diert haben», so Mediensprecher Simon Netz-
le auf die Frage, wo das Unternehmen in fiinf
Jahren stehen soll. Fiir die St.Galler Kantonal-

Biihler AG, Uzwil
Karl Végele AG, Uznach
Fust AG, Gossau

Schweizer Verband der Raiffeisenbanken, St.Gallen

Leica Geosystems, Heerbrugg

SFS Gruppe, Heerbrugg
EgoKiefer AG, Altstatten
St.Galler Kantonalbank, St.Gallen
OC Oerlikon Balzers AG, Triibbach

bank gibt es laut Netzle einige positive Aspek-
te des Standortes St.Gallen: Starke KMU, so-

lide Basis in Industrie, Gewerbe und Dienst-

leistungen, ideale Verkehrsanbindung, Uni-
versitit St.Gallen und drei Fachhochschulen,
Grenznihe zu Deutschland und Osterreich.
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«ES WIRD ZU EINER UMVERTEILUNG

KOMMEN»

Mit total knapp 80°000 Mitarbeitenden ist die Migros der grosste private Arbeitgeber der Schweiz.
In der Genossenschaft Ostschweiz beschaftigt die Migros rund 8°700 Mitarbeitende, was 5900 Voll-
zeitstellen entspricht. LEADER sprach mit dem Personalverantwortlichen liber die Konkurrenzsitua-
tion unter den Detailhandlern, Stellenabbau und die oft diskutierten Mindestl6hne.

INTERVIEW: MARCEL BAUMGARTNER

BILD: ZVG.

Herr Frei, der Personalbestand der Mi-
gros Schweiz ist seit 2001 riicklaufig. Trifft
dies auch auf die Ostschweiz zu?

René Frei: Wir verzeichnen bei uns dasselbe Bild.
2001 verbuchten wir mit 11’600 Mitabeitenden
oder 6’970 Personaleinheiten einen Hochststand.
Im Vergleich zu den heutigen Zahlen entspricht
dies einem Riickgang von rund 13 Prozent.

Worauf ist das zuriickzufiihren?

Insbesondere auf einen personellen Uberschuss,
welcher korrigiert wurde. Wenn man die wirt-
schaftlichen Kennzahlen betrachtet, so sieht
man, dass die Betriebsergebnisse bis etwa 2001
rund 30 Millionen Verlust auswiesen. Und vom
gesamten Kostenblock betragen die Personalko-
sten gut und gerne 70 Prozent. Es ist nur nahe
liegend, dass man folglich dort den Hebel anset-
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Im Gesprach mit René Frei, Personalverantwortlicher

Migros Ostschweiz

zen muss. Migros Ostschweiz ist sicherlich jene
der zehn Genossenschaften der Migros-Gruppe,
welche den Personalbestand am drastischsten
senken musste. Wir sind aber mittlerweile inner-
halb aller Genossenschaften auch bei den erfolg-

reichsten.

Nichtsdestotrotz waren es einschneiden-
de Massnahmen.

Die Reduktionen kamen alle unter Ausniitzung
der Fluktuation zustande, und diese liegt bei rund

8 Prozent jihrlich.

Nach wie vor ist Migros damit der grosste
Arbeitgeber in der Ostschweiz. Welche
Herausforderungen bringt das mit sich?
Als grosster Arbeitgeber steht man natiirlich im-
mer im Rampenlicht. Wir miissen uns somit ge-
geniiber den verschiedenen Anspruchsgruppen
rechtfertigen. Das sind neben den Mitarbeitern
auch die Kunden, der Staat oder die Gewerk-
schaften. Machen wir einen Fehler, so wird das
breiter geschlagen, als bei einem Kleinbetrieb.
Und selbstverstindlich sehen wir auch unsere
Verantwortung fiir 8’700 Mitarbeiter. Wir sind
fiir ihre Existenz und fiir ihr Weiterkommen ver-
antwortlich. Das bringt eine anspruchsvolle Pe-
sonalpolitik mit sich. Jeder Vorgesetzte, egal auf
welcher Stufe, ist sich dessen bewusst.

Das Unternehmen sucht laufend neue
Mitarbeiter. Ubersteigt die Nachfrage
das Angebot?

Im Vergleich zur Industrie ist die Fluktuation im
Detailhandel eher gross. Auch in wirtschaftlich

schweren Zeiten ist es nicht einfach, Mitarbeiter
zu finden. Natiirlich kommt es auch immer auf
die Funktion an. Schwer zu finden sind beispiels-
weise Metzger oder Fleischverkiufer. Wenn wir
jedoch nach einem Personalverantwortlichen su-
chen, so erhalten wir weit tiber hundert Bewer-
bungen.

Neben dem Hauptgebaude des Einstein-
Kongresshauses errichtet die Migros ein
fiinfstockiges Fitnesszentrum. Durch die-
ses Projekt werden 60 neue Arbeitsplat-
ze geschaffen. Kann man damit rechnen,
dass die Anzahl der Beschéftigten bei der
Migros Ostschweiz weiter steigen wird?
Das kénnte ich so nicht sagen. Sicherlich schaf-
fen wir in gewissen Bereichen neue Arbeitsplit-
ze. Aber an anderen Stellen werden auch welche
reduziert. Grundsitzlich kann ich jedoch sagen,
dass sich die riicklidufige Tendenz abflachen wird
—zumindest solange sich die Rahmenbedingun-
gen nicht massiv verindern.

Die Konkurrenz zu anderen Anbietern ist
in der letzten Zeit stark gestiegen. Hat
dies auch Auswirkungen auf den Perso-
nalbestand?

Betrachten wir kurz die Situation in unserem
Wirtschaftsgebiet: Aldi hat 14 Filialen eréffnet.
Jede Filiale macht zwischen 10 und 12 Millio-
nen Umsatz pro Jahr. Dieser Umsatz geht natiir-
lich an anderen Stellen im Detailhandel verlo-
ren. Demnichst folgt Lidl mit einer doppelten
Anzahl Filialen. Das bringt den Markt noch stir-

ker in Bewegung. Bei gleich bleibenden Preisen



wird der Umsatz anders verteilt. Durch die ge-
schilderte Situation sowie aufgrund der Zolle
werden die Preise weiter sinken. Also: kleinere
Preise, weniger Umsatz. Das wird Auswirkungen
auf die Arbeitsplitze haben. Es wird zu einer
Umverteilung kommen.

Kritisiert wurden des Ofteren schon die
Mindestl6hne der Migros. Zu Recht?
Auf der Basis eines ungelernten 20-Jihrigen be-
trigt der Mindestlohn 13 Mal 3’400 Franken.
Unsere Konkurrenten bewegen sich im 4hnli-
chen Rahmen. Natiirlich gibt es aber Unter-
schiede in den Regionen. In Ziirich ist der Min-
destlohn sicher hoher.

Aber der Detailhandel ist — wie beispielsweise
das Gastgewerbe — eine Tieflohnbranche. Bei
den hohen Kosten ist die Wertschépfung relativ
gering. Wenn wir — und unsere Konkurrenten
ebenfalls —aus dem Kerngeschift heraus ein Pro-
zent Betriebsgewinn erzielen, ist das ein sehr gut-
es Ergebnis.

Der Mindestlohn sagt ausserdem nichts iiber die
tatsichlichen Lohne aus. Lohndiskussionen kann
man nur im Kontext zu den Gesamtanstellungs-
bedingungen fiihren. Und dort sind wir ausseror-

dentlich gut. In unserer Branche gibt es drei Ge-
samtarbeitsvertrige: Migros, Globus und Coop.
Diese regeln die Bedingungen fiir rund 130°000
Angestellte im Detailhandel Schweiz. Das be-
deutet aber auch, dass iiber 250’000 Angestellte
dieser Branche keinem Gesamtarbeitsvertrag
unterstehen. Der Mindestlohn von 3’400 ist also
cher die Ausnahme — und zwar gegen oben. Die
zusitzlichen Leistungen des Landesgesamitar-
beitsvertrags lisst sich die Migros-Gruppe jiht-
lich gut 500 Millionen Franken kosten. Es sind
in der Summe die besten Zusatzleistungen im
Detailhandel. Dies belegen auch die Personalko-
sten, deren Anteil am Umsatz bei der Migros mit
22 % am hochsten sind. Bei Coop betrigt dieser
Anteil etwa 18 %, bei Aldi 12 % oder bei Den-
ner 11 %. Trotzdem hat die Migros Ostschweiz
seit 2000 15,6 % ihrer Bruttolohnsumme fiir
Lohnanpassungen zur Verfligung gestellt. Dar-
aus resultierten Reallohnerhshungen von 8 %!

Inwiefern gefdahrden solche Pauschalur-
teile den Ruf eines Unternehmens?

Das ist schwer zu sagen. Es gibt zwei Auslegun-
gen, die auf verschiedenen Studien beruhen. Ich
personlich glaube, dass es tatsichlich negative

LEADERSchwerpunkt |

Auswirkungen hat. Und offen gesagt, haben wir
kommunikativ noch Potenzial, um dieses Bild
zu kehren.

Mit rund 60 Prozent Mitarbeiterinnen ist
die Migros liberwiegend weiblich. Der
Anteil Frauen im Kader betragt 22,1 Pro-
zent. Was halten Sie personlich von den
oft diskutierten Quotenregelungen?

Ich halte nichts davon. Entscheidend ist nicht
der quantitative Ansatz. Wir miissen die Denk-
haltung und Rahmenbedingungen verindern.
Die private Situation spielt noch immer eine
starke Rolle. Bis zu einen Beschiftigungsgrad
von 50 Prozent kénnen Sie bei uns immer noch
Mitglied des Kaders werden. Dazu aber drei Bei-
spiele aus der Realitit: Wir haben kiirzlich drei
Stellen in der Geschiftsleitung neu besetzt. Fiir
den Finanzchef erhielten wir 89 Bewerbungen,
darunter eine Frau. Fiir das Bauwesen waren es
rund 100 Bewerbungen, wiederum nur eine
Frau. Und fiir den Leiter Supermarkt kam auf 64
Bewerbungen eine Frau. Das ist die Realitit. Da
hilft eine Quotenregelung iiberhaupt nichts.

Perfect Shape.

Anzeige

Start frei fiir das neue Sondermodell von Hirsch:
Mit 230 P5/350 Nm-Turbomator, Sportfahrwerk,
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S5aab 9-3 Shape
Ab CHF 53 900.— netto
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Treibsueffeerbrauch 3-3 Shape Limousine: 3.51.
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HIRSCH AL Fiircher Strazse 202, 9014 5t.Gallen
Telefen 071 274 22 22, www.saab-hirschoch
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«Die Herausforderung ist Leadership
und nicht Verwaltung»

Biihler ist ein Traditionsunternehmen - und trotzdem dem Fortschritt verpflichtet. Durch ein aus-
gepragtes Qualitatsbewusstsein, verbunden mit Innovationsdrang, ist in liber 140 Jahren aus einer
Eisengiesserei ein weltweit tatiger Technologiekonzern entstanden.

INTERVIEW: MARCEL BAUMGARTNER

BILD: BUHLER UZWIL

Herr Oswald, kaum ein Unternehmen
wird so stark mit der Ostschweiz in Ver-
bindung gebracht wie «Biihler». Wie
gross ist der eigentliche Anteil des Unter-
nehmens in der Ostschweiz liberhaupt
noch?

Christof Oswald: Die Verankerung in der Schweiz
spielt fiir Biihler nach wie vor eine wichtige Rolle.
Doch fiir den Erfolg des Unternehmens ist weni-
ger die Grosse oder die Anzahl Mitarbeitender an

einem Standort entscheidend, sondern vielmehr
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Im Gesprach mit Christof Oswald, Head of Corporate Human

Resources Management

die Fihigkeit, erfolgreich zu sein, nachhaltig zu
wachsen und den Marktbediirfnissen zu ent-
sprechen.

Wo beschaftigt Biihler die meisten Mitar-
beiter und wie viele?

Weltweit sind rund 6’600 Mitarbeitende fiir
Biihler titig, davon rund 2’700 oder 42 Prozent
in der Schweiz. Die iibrigen Mitarbeitenden ver-
teilen sich auf Europa, Asien, Nord- und Siida-
merika und Afrika.

Das Lehrlingswesen nimmt bei Biihler ei-
nen grossen Stellenwert ein. Ist es wich-
tig, die Leute im eigenen Haus auszubil-
den und nachzuziehen?

Aufgrund der geforderten Fihigkeiten in einem
internationalen Umfeld und der demographi-
schen Entwicklung in der Schweiz wird es auch
kiinftig fiir unser Unternehmen wichtig sein,
Nachwuchs selbst heranzuziehen. Junge Mitar-
beitende, die bei uns ausgebildet werden, identi-
fizieren sich stark mit dem Unternehmen, ken-
nen die Firmenkultur und unsere Bediirfnisse
und weisen schon friih eine hohe Einsatzflexibi-
litit auf. Sie haben zudem eine optimale Platt-
form, um sich im Unternehmen weiter zu ent-
wickeln.

Wieviele Lehrlinge sind es derzeit?

Gegenwirtig absolvieren in Uzwil rund 300 Ler-
nende eine Lehre bei Biihler fiir verschiedene
kaufminnische oder technische Berufe. Mit ei-
ner ganzheitlich orientierten Berufsbildung wer-

den die jungen Leute fachlich, methodisch und
sozial auf die vielschichtigen beruflichen Anfor-
derungen der Zukunft vorbereitet. Der Erfolg
dieser Investition zeigen unter anderem die gu-
ten Rangierungen der Biihler Lernenden bei den
verschiedenen Berufsmeisterschaften.

Ist die Philosophie beziiglich Lehrlings-
ausbildung im Ausland dhnlich wie in
der Schweiz?

Grundsitzlich gilt fiir uns die gleiche Philoso-
phie, doch das Bildungssystem ist in jedem Land
anders. Vor einem Jahr haben wir in China ein
nach schweizerischem Vorbild gestaltetes Lehr-
lingsausbildungsprogramm eingefiihrt, das bei
den Jugendlichen vor Ort sehr begehrt ist. Die
schweizerischen Ausbildungsunterlagen wurden
in Mandarin iibersetzt. In einem neu erarbeite-
ten Berufsbildungskonzept sehen wir unter an-
derem einen interkulturellen Austausch der
Biihler-Lernenden vor.

Ist es in der heutigen, schnelllebigen Zeit
noch moglich, dass sich die Mitarbeiter
mit dem Unternehmen ebenso identifi-
zieren, wie friiher?

Die Identifikation mit dem Unternehmen ist
eine Grundvoraussetzung, um als Ganzes erfolg-
reich zu sein. Daher legen wir Wert darauf, auch
die entsprechenden Mitarbeitenden zu finden.
Wir bei Biihler sind stolz, dass wir auf allen Ebe-
nen weltweit auf Mitarbeitende zihlen diirfen,
die sich fiir den Erfolg einsetzen und sich mit
dem Unternehmen identifizieren.



Das Biihler Werk in Appenzell nach dem Um- und Ausbau. Hier werden unter der
Bezeichnung «Job Shop Appenzell» alle Sonderkonstruktionen fiir den europai-

schen Markt gefertigt.

Viele Mitarbeiter bedeuten auch viel
Betreuung und Administration. Wie ha-
ben sich diese Bereiche in den vergan-
genen Jahren verandert?

Fiir die Administration gibt es die notwendi-

gen Tools und Regelwerke, wie iiberall. Wir
widmen uns kiinftig vor allem der Personalent-
wicklung und der internationalen Personalre-
krutierung. Diese Themen werden wir auf ho-
hem Niveau vorantreiben. Weiter ist mir sehr
wichtig, dass wir nicht von Betreuung, son-
dern primir von Fithrung sprechen. Fiihren ist
keine zentrale Aufgabe, sondern erfordert aus-
gesprochene Fihigkeiten und findet auf allen
Ebenen an der Basis statt. Die zentrale Heraus-
forderung ist Leadership und nicht Verwal-
tung.

Ein Unternehmen in der Grosse von Biihler
ist fiir eine grosse Region gerade auch als

guss.

Steuerzahler enorm wichtig. Kann man
hier von Macht sprechen?

Fiir uns ist entscheidend, dass wir die gute Part-
nerschaft mit der Region weiter pflegen diirfen.
Ein global titiger Konzern muss manchmal mit
unkonventionellen Losungen auf etwas schnell
reagieren. Und dafiir haben wir bisher meistens
das nétige Verstindnis gefunden.

Diese Verwurzelung macht einen Weg-
zug eines Unternehmens praktisch un-
moglich. Kénnte das wiederum einen
gewissen Druck darstellen?

Letztlich bestimmen der Markt und unsere
Kunden, wie wir kiinftig aufgestellt sein werden.
Heute dndern sich die Voraussetzungen laufend.
Wir als Unternehmen miissen auf Verinderun-
gen schnell reagieren kénnen. Die Wandlungs-
fihigkeit bei verldsslichen Unternehmenswerten
wird zu einem Wettbewerbsvorteil.
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Das Unternehmen

Biihler ist ein globaler Technologiepartner fiir effiziente
Produktionssysteme, Engineeringlésungen und den dazu-
gehdrenden Dienstleistungen in der Nahrungsmittelindu-
strie, in der chemischen Verfahrenstechnik und im Druck-

Der Ursprung des Unternehmens geht auf die Griindung
einer Eisengiesserei durch Adolf Biihler im Jahre 1860
zuriick. 2001 Gibernahm Calvin Grieder als erster auswarti-
ger CEO die Konzernfiihrung.

Immer wieder erhitzt die Diskussion
liber hohe Managerl6hne die Gemiiter -
vor allem von linken Politikern. Welche
Position nimmt Biihler bei dieser Debat-
te ein?

Als Industriebetrieb ist es nicht unsere Sache,
einzelne Managerlshne zu beurteilen. Wir sind
bestrebt, marktfihige Lohne zu zahlen. Biihler
setzt einen beachtlichen Teil des Gewinns auf In-
vestitionen in die Zukunft. Letztes Jahr hat
Biihler zum Beispiel 65 Millionen Franken in
Forschung und Entwicklung und 70 Millionen
in die Restrukturierung von Produktionskapa-
zitdt gestecke. Dies zeigt, dass wir unser Geld ein-
setzen, um uns auch in der Zukunft fit zu halten.

LEADER Juni 2007 1 13



| LEADERSchwerpunkt

«Wir behaupten uns ohne Geschenke»

In der Vergangenheit wurde immer wieder dariiber spekuliert, ob der Hauptsitz der Raiffeisen-

Gruppe doch an einen zentraleren Ort der Schweiz verlegt werde. Doch Raiffeisen ist bereits seit

1912 in St.Gallen anséssig — und wird es auch bleiben. Mit den Investitionen in die Uberbauung Raif-

feisen-Zentrum bekennt man sich eindeutig und verbindlich zu St.Gallen als Hauptsitz.
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Interview mit Pierin Vincenz,
Vorsitzender der Geschaftslei-
tung der Raiffeisen-Gruppe

INTERVIEW: MARCEL BAUMGARTNER
BILDER: STEFAN MILLIUS

Herr Vincenz, Raiffeisen Schweiz ist einer
der grossten Arbeitgeber der Ostschweiz.
Ist das mit einer speziellen Verantwor-
tung verbunden?

Pierin Vincenz: Ja, wir wollen attraktive Arbeits-
plitze in der Ostschweiz erhalten. Raiffeisen
Schweiz hat die Dienstleistungen in den vergan-
genen Jahren weiterentwickelt und wichtige Spe-
zialistenfunktionen aufgebaut. Es ist uns so ge-
lungen, unseren Mitarbeitenden interessante
Entwicklungsméglichkeiten in dieser Region zu
bieten.

Wie hatsich die Anzahl der Arbeitnehmer
bei der Raiffeisen in den vergangenen 10
Jahren entwickelt?

Gruppenweit hat sich die Zahl von 4440 auf
rund 8’100 entwickelt, in St. Gallen von rund
680 auf 1’320.

Was unternimmt man beziiglich Mitar-
beiteranbindung?

Raiffeisen bietet attraktive Anstellungsbedin-
gungen. Wir legen sehr grossen Wert darauf, dass
die Mitarbeitenden interessante Titigkeiten mit
einem entsprechenden Handlungsspielraum so-
wie herausfordernde Aufgaben mit einer umfas-
senden Entscheidungskompetenz haben. Zu-
sitzlich engagieren wir uns stark fiir familien-
freundliche Strukturen.

Wie schwer ist, gutes Personal zu finden?
Der Finanzplatz Schweiz ist schr wettbewerbsin-
tensiv. Das spiiren wir auch auf dem Personal-



markt. Raiffeisen ist eine starke und attraktive
Marke. Das hilft uns bei der Suche von qualifi-
zierten Mitarbeitenden.

Die einzelnen Raiffeisenbanken arbeiten
autonom. Bedeutet das auch, dass intern
Personal abgeworben wird?

Nein, obwohl wir den Austausch von Mitarbei-
tenden innerhalb der Raiffeisen Gruppe fordern.
Die offenen Stellen sind bekannt und transpa-
rent. Aktive Abwerbung passt nicht in die Kultur
unserer Gruppe.

Wie gross ist unter den Banken beziiglich
des Personals die Konkurrenz?

Sehr gross, denn jede Bank versucht selbstver-
stindlich, die besten Leute fiir sich zu gewinnen.
Das ist fiir alle Banken eine enorme Herausfor-

derung, die Raiffeisen sehr gut bewiltigt.

Wie sieht ein typischer Karriere-Werde-
gang bei Raiffeisen aus?

Unsere Stirke ist es, dass sich die Mitarbeitenden
nicht entlang typischer, standardisierter und da-
mit langweiliger Werdeginge entwickeln. Unsere
Leute machen auf Grund ihrer Leistung Karriere
und werden dabei durch gezielte Ausbildung in
Fach- und Fithrungskompetenz unterstiitzt.

Profitiert man als einer der grossten Ar-
beitgeber im Kanton von gewissen Privi-
legien?
Nein, wir profilieren uns nicht mit Grdsse, son-
dern mit Qualitit. Wir behaupten uns ohne Ge-
schenke.

Hat dies steuerliche Auswirkungen oder
sollte es welche haben?

Nein, nicht nur fiir uns. Die Steuern miissen fiir
alle Unternehmungen und Arbeitnehmer attrak-
tiv sein. Davon profitiert der Wirtschaftsstandort
St.Gallen ganz generell.

Die Bankenwelt ist im Umbruch. Wohin
entwickelt sich die Raiffeisen?

Raiffeisen entwickelt sich zur fithrenden Retail-
bank in der Schweiz mit dem dichtesten Bank-
stellen-Netz an 1’150 Standorten und bleibt so
eine starke Marke mit einem nicht kopierbaren
Geschiftsmodell. Kundennihe, konkurrenzfihi-
ge Produkte und Dienstleistungen und die de-
zentrale Verantwortung der einzelnen Raiffeisen-
banken sind dabei wesentliche Stirken.
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Wie kann eine Bank heute im harten Kon-
kurrenzkampf bestehen?

Es braucht eine starke Marke, die Vertrauen
schafft, kompetente Mitarbeitende, die die Nihe
zum Kunden auch wirklich leben, und die Kon-
zentration auf die eigenen Stirken.

Inwiefern ist der Standort St.Gallen fiir
eine Bank geeignet?

Die Nihe zur Universitit und zur Fachhoch-
schule sind fiir uns wichtige Standortfaktoren.
Die Region bietet viele Moglichkeiten fiir eine
erfolgreiche work-life-balance. Die Euregio Bo-
densee bietet ein interessantes Feld, zum Beispiel
in der Personalrekrutierung.

Ist eine Prasenz in Zirich nicht dringend
erforderlich?

Fiir die Handelsabteilungen haben wir schon vor
einiger Zeit in Ziirich einen Standort eréffnet.
Auch ein Teil unserer Informatik arbeitet in
Ziirich. Die heutigen Kommunikationsméglich-
keiten erleichtern eine solche riumliche Tren-
nung enorm.

Wichtig fiir die Kundschaft ist das Ge-
samtbild einer Bank, der Eindruck, den sie
hinterlasst. Wie ist diesbeziiglich die Stra-
tegie, beziehungsweise die Philosophie
bei Raiffeisen?

Das Bankgeschift ist ein Vertrauensgeschift. Die-
sen zentralen Wert entwickeln wir weiter durch
unser Geschiftsmodell: gelebte Kundennihe mit
dezentraler Verantwortung in den lokalen Ban-
ken, Konzentration auf die eigenen Stirken und
Kooperation in Gebieten, die nicht zur Kern-
kompetenz gehoren (Helvetia, Vontobel).

Wird es in der Bankenwelt noch zu weite-
ren Bereinigungen - sprich: Fusionen -
kommen?

Die Wirtschaft generell und die Finanzindustrie
im Speziellen sind in einem dynamischen Pro-
zess. Dies wird sicher zu weiteren Bereinigungen
fithren.

Banken werden jeweils eng mit dem CEO
in Verbindung gebracht. Ein Umstand,
der Druck ausiibt?

Ich reprisentiere gerne Raiffeisen nach aussen,
bin mir aber bewusst, dass der Erfolg das Resul-
tat eines guten Zusammenspiels aller Mitarbei-
tenden ist. Diesen vertraue ich, und deshalb fiih-
le ich mich nicht speziell unter Druck.

Welches ist Ihr personliches Bild von «ih-
rer» Bank?

«Meine» Bank begleitet mich durch mein ganzes
Leben, sie verwaltet meine Sparbatzen, sie hilft
mir beim Hausbau, berit mich in der sinnvollen
Anlage meiner Gelder und unterstiitzt mich in
der Vorsorge- und Pensionsplanung.

Welches war beziiglich Mitarbeiter das
schonste Erlebnis?

Besonders freue ich mich immer, wenn wir ge-
meinsame Erfolge feiern diirfen, seien das erfolg-
reiche Abschliisse von grossen Projekten, das Zu-
standekommen von interessanten Geschiftsver-
bindungen oder die interne Entwicklung von
Mitarbeitenden.
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Phoenix aus der Asche

Die EgoKiefer AG, Schweizer Marktfiihrerin fiir Fenster und Tiiren, feiert dieses Jahr ihr 75-Jahr-Ju-
bilaum. Das Unternehmen aus dem St.Galler Rheintal hat eine lange Tradition: Im Laufe der 75-jahri-
gen Geschichte entwickelte es sich von einer lokalen Schreinerei zur Nummer eins.

Facts & Figures

EgoKiefer ist die Nr. 1 im Schweizer Fenster- und Tiirenmarkt und gehort in Euro-
pa zu den fithrenden Unternehmen der Branche. Sie beschaftigt rund 900 Perso-
nen und realisierte 2006 einen Nettoumsatz von iiber 230 Millionen Franken. Ego-
Kiefer ist in die Division Fenster und Tiiren der AFG Arbonia-Forster-Holding AG
integriert. Als integrierter Gesamtanbieter entwickelt, produziert, verkauft und
montiert EgoKiefer Fenstersysteme in den Werkstoffen Kunststoff, Kunststoff/Al-

uminium, Holz und Holz/Aluminium sowie Tiiren fiir den Innen- und Aussenbe-
reich. Der Hauptsitz befindet sich in Altstatten im St.Galler Rheintal, wo das Un-
ternehmen 1932 gegriindet worden ist. Produziert wird zudem in Villeneuve in
der Romandie. EgoKiefer ist in allen Regionen der Schweiz prasent und aktiv: Das
Verkaufsnetz umfasst 8 Niederlassungen, mehrere Verkaufsbiiros und iiber 350
Fachbetriebe. Hinzu kommt ein national tatiger FensterTiirenService mit mehr als

TEXT: SM/MD | BILD: ZVG.

Der Ursprung des Unternehmens geht zuriick
auf das Jahr 1932, als der Ziircher Unterneh-
mer Ernst Gohner die Schreinerei J.B. Geisser
kaufte. Er entwickelte daraus die TUFA AG,
Tiiren- und Fensterfabrik, und richtete sein
Augenmerk auf das Wachstum im Schweizer
Marke. Die Krise in den Nachkriegsjahren tiber-
stand das traditionsreiche Unternehmen mit
der Konstruktion und Herstellung von Holzka-
rosserien fiir die Automobilbranche. Im Eigen-
tum von Ernst Gohner, dessen Name bis heute
im «Ego» der EgoKiefer AG ersichtlich ist, wur-
de das Rheintaler Unternehmen schliesslich Teil
eines internationalen Bauimperiums.

Erstes Kunststoff-Fenster in der
Schweiz

Ein wichtiger Meilenstein in der Firmenge-
schichte sei die Entwicklung des ersten Kunst-
stoff-Fensters in der Schweiz gewesen, erlidutert
Thomas Gerosa, Delegierter des Verwaltungs-
rats und CEO der EgoKiefer AG. «Vor genau
50 Jahren wurde diese bedeutende Innovation
eingefiihrt und entwickelte sich zu einem Ver-
kaufsschlager.» Mit der Expansion in die West-
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60 Mitarbeitenden.

schweiz in den 50er Jahren, der Zusammenle-
gung der Fabrikation der TUFA AG und des
Verkaufs der E. Gohner AG in den 60er Jahren
unter dem Namen «EgoWerke AG» wurde laut
Gerosa der Grundstein fiir die heutige Unter-
nehmung und fiir die dezentrale Verkaufsorga-
nisation gelegt. Die Ubernahme des zweitgross-
ten Fensterherstellers der Schweiz, die Fenster
Kiefer AG im Jahr 1973, habe die heute fiihren-
de Position erst erméglicht.

Seit 1976 besteht die EgoKiefer AG in ihrer
heutigen Form. «Nach tiefgreifenden Restruk-
turierungsmassnahmen anfangs der 70er Jahre
entstand die EgoKiefer AG durch die Fusion
der EgoWerke AG mit Fenster Kiefer AG. Dar-
aus entwickelte sich somit ein ganz neues Un-
ternehmen — wie Phoenix aus der Asche», so
Gerosa weiter.

Schritt Richtung Europa

Ein weiterer wichtiger Schritt sei 2004 die In-
tegration des Unternchmens als neue, vierte
Division in die AFG Arbonia-Forster-Holding
AG gewesen, erklirt Edgar Ochler, Prisident
und Delegierter des Verwaltungsrats der AFG

Arbonia-Forster-Holding AG. «Heute verkau-
fen wir Behaglichkeit, Emotionen und Leiden-
schaft. So begeistern wir unsere Kunden und
konnen weiter wachsen.» Die AFG wie auch
die EgoKiefer AG investieren stark im In- und
Ausland, um die Marktposition weiter zu stir-
ken. Die EgoKiefer AG ist heute zu 99,5% auf
dem Schweizer Marke titig und hat grosses Po-
tenzial, mit héchster Qualitit und innovativen
Produkte auch auf dem europiischen Markt er-
folgreich zu sein. Oehler ist iiberzeugt: «Fiir
EgoKiefer bedeutet dies, dass wir darauf hinar-
beiten, am nichsten Jubilium ein international
titiger, erfolgreicher und fithrender Fenster-
und Tiirenkonzern in Europa zu sein.»
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Im Thurgau verankert,
in der Welt zuhause

Die wichtigsten Thurgauer Arbeitgeber - Viele klingende internationale Namen

Bekannte und bedeutende Namen einerseits, eher weniger gelaufige aber genau so bedeutende

Marken andererseits: Die Liste der wichtigsten Arbeitgeber im Kanton Thurgau halt den einen oder

anderen Geheimtipp bereit. Denn die Ostschweizer Bescheidenheit sorgt dafiir, dass selbst das eine

oder andere weltweit tatige Unternehmen kaum offensiv nach aussen tritt.

TEXT: STEFAN MILLIUS
BILDER: ZVG

Die Spital Thurgau AG mit ihren 2’500 Ange-
stellten ist die unbestritten grosste Arbeitgeberin
im Kanton Thurgau (siche Portrit in dieser Aus-
gabe). Das ist einerseits keine Kunst, da sie einen
Sffendichen Auftrag hat, der ihr im Wesentli-
chen von niemandem strittig gemacht wird. An-
dererseits versteht sich die Spital Thurgau AG
durchaus als — wenn auch nicht privates — Un-
ternehmen und steht zumindest in Teilbereichen
durchaus in Konkurrenz zu Mitbewerbern.

Aushangeschilder

Denkbar unspektakulidr hért sich die Nummer
zwel — gemessen an der Zahl der Arbeitsplitze —
der Thurgauer Unternehmen an. Die Bischofs-
zell Nahrungsmittel AG, kurz auch Bina ge-
nannt, ist ein Unternechmen der Migros und
gleichzeitig einer ihrer Hauptlieferanten. Dass
die Bina trotz ihrer Grésse — sie beschiftigt rund
900 Personen — ausserhalb des Thurgaus kaum
bekannt ist, hat damit zu tun, dass ihre Produk-
te im Vordergrund stehen. «Anna’s Best» ist eines
der Aushingeschilder der Migros, jedes Kind
kennt die «Ice Tear-Linie — und beides kommt
aus Bischofszell.

Die Bischofszell Nahrungsmittel AG leugnet
ihre Nihe zur Migros nicht, arbeitet aber daran,
weitere Standbeine auszubauen. So werden Ga-
stronomie, Spitiler, Kantinen und die Industrie
mit Produkten beliefert; dieser Bereich sorgt der-
zeit fiir etwa 25 Prozent des Gesamtumsatzes.
Auch der Export soll an Bedeutung gewinnen,
mit einzelnen Produkten streben die Bischofszel-
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ler Nischen auf den Weltmirkten an. Gesamt-
haft stehen 1’000 Artikel im Sortiment, 75 Pro-
zent davon stehen fiir Migroskunden bereit. Die
Nihe zum Standortkanton wird unter anderem
mit einem Fabrikladen in Bischofszell gepflegt.

Keine eigene Marke

Dem Normalverbraucher ebenfalls eher unbe-
kannt, aber international erfolgreich ist die Eug-
ster Frismag AG in Romanshorn. Sie stellt Haus-
halt- und Semiprofi-Geriite her und gehért zu
den weltweit fithrenden Herstellern von Kaffee-
maschinen. Dass man die Firma dennoch kaum
kennt, hat damit zu tun, dass sie nicht mit einer
eigenen Marke auftritt, sondern die Handels-
marken ihrer Kunden nutzt. In den USA bei-
spielsweise landete das Unternehmen bereits vor
tiber 20 Jahren einen Coup, indem sie die erste
echt preiswerte Espressomaschine lancierte.

In der Schweiz beschiftigt Eugster Frismag
1’300 Personen, iiber 700 davon im Thurgau,
wo neben Romanshorn auch Amriswil ein Stan-
dort ist. 500 Menschen arbeiten in einer Pro-
duktionsstitte in Portugal, in einem Joint Ven-
ture in China werden weitere Kapazititen ge-
nutzt.

Hightech

Zu den festen Werten in der Thurgauer Firmen-
landschaft gehért die sia Abrasives in Frauenfeld.
Sie ist eines der Unternehmen, die den Thurgau
auch international bekannt machen, denn es
gehore zu den drei fiihrenden Anbietern von

Schleifsystemen — weltweit. Was sich zunichst
nach Handwerk anhért, ist in Wahrheit Hight-
ech, denn die Schleifsysteme sind auf spezifische
Anwendungen zugeschnitten und gehéren zur
Oberflichentechnologie.

Weltweit arbeiten rund 1’100 Menschen fiir sia
Abrasives, im Thurgau sind es rund 650. Den-
noch werden mehr als 90 Prozent des Umsatzes
im Ausland erwirtschaftet.

Etwas mehr als 500 Personen beschiftigt die Bau-
mer Electric, die ebenfalls in Frauenfeld ansissig
ist, in threm Heimatkanton. Das Unternehmen
bezeichnet sich als «international fithrend fiir Pri-
zisionssensoren». Die Firma ist ein Beispiel dafiir,
was aus einer Pioniertat wachsen kann. 1952 ent-
wickelte Hermann Bauer in einer ehemaligen
Schuhfabrik in Frauenfeld elektromechanische
Apparate und schaffte einen grossen Wurf mit ei-
nem Microschalter, der auch in grossen Stiickzah-
len produziert werden konnte. Das war der An-
fang eines massiven Wachstums. Heute zihlt die
Baumer Group weltweit mehr als 1’900 Mitar-
beitende.

Teil eines Riistungskonzerns

Auch ein grosser Arbeitgeber mit iiber 500 An-
gestellten, aber doch eher wegen der besonderen
Produkte bekannt ist die Kreuzlinger Mowag
AG. Sie stellte einst Fahrzeuge fiir verschieden-
ste Zwecke her, spezialisierte sich spiter aber und
ist heute wohl dank dieser Konzentration markt-
fiihrend: Die Mowag baut gepanzerte Radfahr-
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zeuge. Auch hier waren die Anfinge bescheiden,
bei der Griindung war die Firma ein kleines Pri-
vatunternechmen. Heute ist die Mowag Teil eines
der grossten Riistungskonzerne der Welt. Mit
dem Radschiitzenpanzer Piranha wurde die Fir-
ma weit {iber den beschaulichen Thurgau hinaus
bekannt. Der Bau zusitzlicher Produktionska-
pazititen im Jahr 2004 bildete ein klares Be-
kenntnis zum Standort.

Mit 480 Arbeitsplitzen auf Platz sieben der
Thurgauer Arbeitgeber gefiihrt wird die Wein-
felder Model AG, ein Teil der Modelgroup, die
sich auf die Herstellung von Wellkarton und
Wellkarton-Verpackungen spezialisiert hat. Die
Firma existiert seit 1882 und war vom ersten Tag
an im Kanton Thurgau — wenn auch nicht in
Weinfelden — ansissig. Das heutige Kernge-
schift wurde 1953 aufgenommen. 3’500 Kun-
den werden mit den innovativen Produkten be-
dient, 160 Millionen Quadratmeter Wellkarton
werden jihrlich produziert.

Produktion und Schulung

Felben-Wellhausen ist Standort des Thurgauer
Ablegers der Firmengruppe Miiller Martini, die
Druckweiterverarbeitungs-Systeme und Rollen-
offset-Druckmaschinen entwickelt, herstellt und
vermarktet. Zu den Geschiftsfeldern gehdren
auch Sammelheft-Systeme, Soft- und Hardco-
ver-Produktionen fiir Biicher, Zeitungsversand-
Systeme sowie das boomende «Books on de-
mand». Weltweit sind 4000 Personen fiir das
Unternechmen titig, im Thurgau rund 450. In
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Felben fiihrt Miiller Martini eine «Buchbinde-
Akademie», wo in einer modernen Infrastruktur

auch externe Buchbinder geschult werden. Pro
Jahr nehmen bis 600 Personen an solchen Schu-
lungen teil.

Wechselhaft ist die Geschichte der Alcan Packa-
ging in Kreuzlingen, die nach wie vor unter den
Top 10 der Thurgauer Arbeitgeber steht. Die
chemalige «Lawson Mardon Neher», die heute
zum internationalen Alcan-Konzern gehért,
hatte tiichtig in den Standort Kreuzlingen inve-
stiert, mit ihr wurde im Rahmen der Thurgauer
Imagekampagne geworben, doch dann ver-
schlechterten sich die Vorzeichen, ein massiver
Arbeitsplatzabbau drohte. Die Restrukturierung
nach den schwierigen Jahren 2002 und 2003 ha-
ben das Unternehmen aber zuriick auf die Er-
folgsstrasse gebracht, die Gewichteverschiebung
hin zu Pharmaverpackungen erwies sich als rich-
tig. Fiir dieses Jahr stellt die Firmenspitze stabile
Personalzahlen — derzeit um die 450 — in Aus-
sicht, dazu kommen massive Investitionen.

Internationalisiert

Die Lista in Erlen, entstanden aus einem FEin-
Mann-Betrieb in Herisau, ist heute ein wahrer
Imagetriger fiir den Kanton Thurgau. «Qua-
litdts-Stahlmobel» hiess das Produkt in den An-
fingen, heute spricht man eher von Office-Sy-
stemen. Uber 400 Angestellte finden hier ein
Auskommen. Der Firmengriinder verstarb friih,
sein Sohn Fredy A. Lienhard iibernahm blutjung
— und internationalisierte das Geschift kriftig.

Bawimer
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Drei Thurgauer Arbeitgeber mit
ihrer Webprasenz: sia Abrasives,
Model und Baumer Electric.

Sansaren MOr die Automalisierungs-Industria

M AT B B

_.5:—."-

Seit den frithen 70er Jahren ist Lista in den USA
ein fester Wert, mehrere Produktionsstitten in
der Ostschweiz setzten die Innovationen in ver-
schiedenen Biiromébelbereichen um. Anfang
2006 musste Lienhard, der einst so iiberra-
schend friih an die Spitze gekommen war, selbst
eine Nachfolgeregelung suchen und verkaufte
die Firmengruppe Lista Betriebs- und Lagerein-
richtungen grésstenteils an die Beteiligungsge-
sellschaft Capvis, wihrend Lista Office AG im
Familienbesitz blieb.

Soviel zu den zehn gréssten Thurgauer Arbeitge-
bern. Einige bekannte Namen fehlen, was diese
Unternehmen aber natiirlich keineswegs in der
Bedeutung schmilert. Edgar Oehlers Arbonia
Forster beispielsweise ist zwar stark verankert im
Thurgau, durch ihre Akquisitionen aber lingst
tiber den Kanton ausgewachsen. Peter Spuhlers
Stadler Rail ist ebenfalls ein bedeutender Arbeit-
geber, doch setzt er gezwungenermassen neben
dem Standort Bussnang auch auf Produktions-
stitten im Ausland.

Der Kanton Thurgau bleibt ein typischer
KMU-Standort, doch die Ubersicht zu den
wichtigsten Arbeitgebern zeigt: Auch interna-
tionale Konzerne lassen sich hier gerne nieder,
und gelegentlich wird sogar aus einem Thur-
gauer Kleinbetrieb ein weltweit fiithrender
Player.
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Ein Modell fr die ganze Schweiz?

Die Spital Thurgau AG erfiillt einen staatlichen Auftrag und setzt unternehmerische Akzente

In einer gewissen Weise ist die Spital Thurgau AG die sprichwortliche eierlegen-

de Wollmilchsau. Denn sie kombiniert mit ihrer Losung die besten Ansatze einer

privatwirtschaftlichen und einer 6ffentlichen L6sung. Und damit signaliert sie an-

deren Kantonen méglicherweise, wie sie im Problembereich Gesundheit vorgehen

konnten.

TEXT: STEFAN MILLIUS

Als Konstruke ist die Spital Thurgau AG rund
acht Jahre alt. Unter dem neuen Dach wurden
vier 6ffentlich-rechtliche Unternehmen zusam-
mengefasst: Die Kantonsspitiler Frauenfeld
und Miinsterlingen, die Psychiatrischen Dien-
ste Thurgau und die Klinik St.Katharinental.
Als Betriebsaktiengesellschaft wurden die ehe-
maligen staatlichen Unternechmen verselbstin-
digt — aber nicht privatisiert. Der Shareholder
Value stehe nicht im Vordergrund, ja kénne das
auch nicht, halten die Schépfer des Konstrukes
im Selbstportrit fest. Denn die Aufgabe, die
Gesundheitsversorgung der Thurgauer Bevsl-
kerung, ist als Verpflichtung vorgegeben und
kann nicht je nach Geschiftsgang verindert
oder abgestossen werden. So sehr die Privatisie-
rung von Staatsbetrieben zu wiinschen ist: In
gewissen Bereichen bleibt sie illusorisch.

Personalwachstum

Dennoch versteht sich die Spital Thurgau AG
als «echtes» Unternehmen, prisentiert sich mo-
dern und innovativ und riistet sich fiir den
Wettbewerb, der eben durchaus auch im Ge-
sundheitsbereich existiert. Rund 2’500 Perso-
nen arbeiten fiir die AG — und damit ist sie
grosste Arbeitgeberin im Thurgau. Jahr fiir Jahr
kommen rund 50 Personen neu auf die Lohn-
liste. Wobei es gerade in den spezialisierten An-

gebotsbereichen nicht einfach sei, qualifiziertes
Personal zu finden, wie Marc Kohler, CEO der
Spital Thurgau AG, gegeniiber dem LEADER
sagt.

Kohler fiihrt seine Aufgabe als CEO so aus, wie
es der Titel andeutet. Die Zeiten, in denen die
Spitzen in einer Klinik «Verwalter» waren, sind
vorbei. Die riesigen Herausforderungen im Ge-
sundheitsbereich zwingen die Verantwortli-
chen zu wirtschaftlichem Handeln, einerseits
im Ausgabenbereich, aber auch bei der Ausge-
staltung des Angebots. Die Spital Thurgau AG
hat unter dem Begriff «Challenge League» eine
Strategieanpassung in die Wege geleitet, die tief
in die Strukeur eingegriffen hat. Dazu gehéren
auch Akquisitionen. Ubernommen wurde das
radiologische Institut Riwag in Weinfelden,
ausserdem wurde die Fusion der Thurgauer
Zentralwischerei mit der Rutishauser AG zur
Weischerei Bodensee AG durchgefiihrt. Weite-
re solcher Schritte seien durchaus méglich, sagt
Kohler, «wenn sich Chancen ergeben».

«Wegweisend fiir Schweiz»

Das Modell der Spital Thurgau AG wird in vie-
len anderen Schweizer Regionen aufmerksam
beobachtet. Die Begriinder des Systems selbst
sind sogar iiberzeugt, dass ihre Idee «in der

schweizerischen Gesundheitslandschaft weg-
weisend» sein wird. Vielerorts wurden dhnliche
Versuche gestartet, aber nicht iiberall mit
gliicklicher Hand. Der Kanton St.Gallen hat
sich mit «Quadriga» ein Reformprojeke gelei-
stet, das — ob zu Recht oder Unrecht — heute als
Synonym fiir eine Fehlplanung gilt, und heute
ist in St.Gallen kaum mehr Spielraum fiir Um-
gestaltungen, weil alle Spitalregionen nur
krampfhaft versuchen, «ihr» Spital zu retten —
eine Erscheinung, iiber die ja gar der ehemali-

ge St.Galler Gesundheitsdirektor stolperte.

Wie ihre Pendants in anderen Kantonen will
die Spital Thurgau AG in erster Linie den Ver-
sorgungsauftrag erfiillen, den ihr das Gesetz
auferlegt. Dariiber hinaus wolle man aber auch
«unsere neuen Freiriume nutzen, um einen po-
sitiven Beitrag zur Kostenstabilisierung und zur
Unternehmensentwicklung zu leisten», wie es
im Unternehmensportrit heisst. Gelingt das
nachweislich und sichtbar, so kénnte das Thur-
gauer Modell durchaus Schule machen.
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Von 0 auf 1200

Mitte Juni wurde aus der Cyberline AG die Premium Communications Holding AG. Damit erhielt die
Cyberline-Gruppe eine transparente Unternehmensstruktur, die der rasant gewachsenen Gruppe
mit heute iiber 1200 Mitarbeitenden eine zukunftsfahige Basis bietet. Allein in den letzten fiinf
Jahren wurden der Personalbestand um lber 1000 neue Mitarbeitende ausgebaut, gleichzeitig
wurden vier neue Produktionsstandorte aufgebaut.

TEXT: MARCEL BAUMGARTNER/PD

BILD: ZVG.

Die Premium Communications Holding AG
blickt auf eine erfolgreiche Entwicklung zuriick.
Die heutigen Eigentiimer haben 2002 die Mar-
ke theBEEcompany aus einem Insolvenzverfah-
ren erworben und unter der Firma Cyberline
AG mit rund 100 Mitarbeitenden einen Restart
gewagt. Das Engagement fiir regionale Arbeits-
plitze in einem potenziellen Wachstumsmarke
hat sich ausbezahlt. Mit einem fiir 2007 erwar-
teten Umsatz von iiber 70 Mio. Franken konn-
te das Geschiftsvolumen in den vergangenen
fiinf Jahren mehr als verfiinffacht werden.

Steigerung von 20 Prozent

Gemiss Verwaltungsratsprisident Peter Weigelt
trug vor allem die theBEEcompany als europa-
weit profiliertes Unternechmen fiir technischen
Support entscheidend zum Geschiftserfolg bei.
Dies insbesondere dank dem multilingualen

Angebot in 21 Sprachen, das wihrend sieben
Tagen und 24 Stunden aufrechterhalten wird.
Insgesamt setzte die Holding 2006 rund 54
Millionen Franken um, was einer Steigerung ge-
geniiber dem Vorjahr um rund 20 % entspricht.
Fiir 2007 ist eine weitere Umsatzsteigerung auf
gut 70 Millionen Franken sowie ein weiterer
Ausbau des Personalbestandes um 250 Stellen
geplant.

Weiterer Ausbau

Die theBEEcompany AG, die mit einem Um-
satz von rund 40 Mio. Franken das grésste Un-
ternehmen der Holding ist, stiitzt ihr Wachs-
tum nebst dem Standort Tigerwilen auch auf
neue Produktionsstitten ab. So wird seit Januar
2006 in Lausanne und seit Mai 2007 auch in
Mendrisio produziert. Dazu kommt 2007 ein
weiterer bedeutender Ausbau der Produktions-
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standorte in Tégerwilen und in Krefeld (D) auf
tiber 700 Arbeitsplitze.

Nachdem im vergangenen Jahr die Integration
der neu erworbenen Unternehmen TELAG
Communications AG und Sysmar System-Mar-
keting AG, beide mit Sitz in Ziirich, im Vorder-
grund stand, fokussiert die Premium Commu-
nications Holding AG im laufenden Geschiifts-
jahr wieder auf qualitatives Wachstum aus
eigener Kraft.

Klarer Rekrutierungsprozess
Gemiss Marcus Meloni, seit Anfang 2007 CEO
der Holding, bestitigt das Ergebnis des ersten
Quartals die hohen Erwartungen in das laufen-
de Jahr, fiir das er mit einem Wachstum von
iiber 30 Prozent rechnet. Laut Meloni wurden
die Herausforderungen des raschen Wachstums
bis jetzt gut gemeistert: «Die erforderlichen
Riumlichkeiten in T#gerwilen waren von Be-
ginn an vorhanden. Und durch ASP-Lésungen
und Outsourcing von allen administrativen Be-
reichen waren wir stets in der Lage, den An-
spriichen an ein qualifiziertes Wachstum voll-
umfinglich zu entsprechen.» Auch die Rekru-
tierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
verliuft reibungslos. Meloni: «Es ist unsere
Kernkompetenz, wenn nétig innert Tagen eine
grossere Anzahl von Mitarbeitern einzustellen
und fachlich auszubilden. Zudem verfiigen wir
tiber einen klaren Rekrutierungsprozess und ein
damit verbundenes transparentes Lohnregle-
ment.»

Bei der Premium Communications Holding AG
haben alle Mitarbeitenden in allen Fithrungspo-
sitionen als Call Center Agenten angefangen;
auch Marcus Meloni selbst, der iiber alle Stufen
des Unternehmens bis an die Spitze gestiegen ist.
Dabei konnte er auch internationale Erfahrun-
gen sammeln und seine Verhandlungssicherheit
in fiinf Sprachen gewinnbringend einsetzen.
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Die Rutishauser Weinkellerei AG hat sich
Jahren an die Spitze gearbeitet
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Wie sich eine kleine Weinkellerei zu den wichtigsten zehn Betrieben der Branche in der Schweiz ent-
wickelte: Das ist die Geschichte der Rutishauser Weinkellerei AG in Scherzingen. Heute gehort die
Firma dem ehemaligen Management. Doch das, so scheint es, ist auch die einzige wesentliche Ver-

anderung.

TEXT: STEFAN MILLIUS
BILD: ZVG

Drei Generationen lang war die Familie Rutis-
hauser untrennbar mit der Firma verbunden,
die 1886 von August Rutishauser gegriindet
worden war. 1928 {ibernahm sein gleichnami-
ger Sohn den Betrieb, 1964 kam es nach dem
frithen Tod des Firmeninhabers wieder zur
Ubergabe an den Sohn, den damals blutjungen
Walter Rutishauser, der das Unternehmen bis
vor wenigen Jahren weiter fithrte. Diese Kon-
stanz ist nicht zu zu verwechseln mit Stillstand.
Zwar wurde die Form des Familienbetriebs im-
mer erhalten, und schieres Wachstum war nie
im Sinn der Rutishausers. Sehr wohl aber eine
kontinuierliche Weiterentwicklung, die dafiir
sorgte, dass die Weine, die von Scherzingen aus
vertrieben werden, einen ausgezeichneten Ruf
gewannen.

Vollsortiment

Die Weinkellerei im Thurgau, der eigentlich
cher fiir seine Mostproduktion bekannt ist, ist
gut abgestiitzt. Die Gastronomie ist der
Hauptabnehmer, doch etwa ein Viertel der Pro-
duktion geht je an Privatkundschaft sowie an
den Detailhandel und Grossisten. Geschickt hat
die Firma durch eine Schwesterfirma dafiir ge-
sorgt, dass sie heute ein Vollsortiment anbieten
kann. Unter den rund 1’200 Artikeln befinden

sich auch Weine aus Australien, Neuseeland,

Siidafrika, Stidamerika und Kalifornien.

Den Namen gemacht hat sich Rutishauser wohl
nicht zuletzt mit der umfangreichen Eigenkelte-
rei mit Ostschweizer Weinen, die in Scherzin-
gen abgefiillc werden. Beim Léwenanteil des-
sen, was verkauft wird, handelt es sich aber um
Originalabfiillungen. In Flaschen abgefiillt und
originalverpackt treffen die Lieferungen aus
ganz Europa im beschaulichen Scherzingen ein
und werden von hier aus weiter vermarktet. Der
Familienbetrieb befindet sich heute technisch
auf einem hohen Standard. Die Abfiillanlage
meistert 4000 bis 8000 Flaschen pro Stunde,
das Abfiillvolumen liegt bei etwa Millionen Fla-
schen pro Jahr.

Management i{ibernahm

70 Mitarbeitende zihlt die Weinkellerei Rutis-
hauser inklusive Schwesterfirma — die zahlrei-
chen Partnerfirmen in der ganzen Schweiz nicht
mitgezihlt. Beim Personal sind auch kaum Ein-
schnitte zu erwarten. Als Walter Rutishauser
2003 seine Nachfolge plante, war ihm das ein
wesentliches Anliegen. Den Zuschlag erhielt
schliesslich das Management, da die Kinder des
Besitzers andere Pline hatten.

Eine andere Losung, bei der der damalige Ge-
schiftsfithrer den Betrieb iibernommen hitte,
schmeckte dem Mann, der das Unternehmen
40 Jahre lang sein eigen nannte, nicht. Denn bei
dieser Losung wire ein Investor ins Spiel ge-
kommen — eine Variante, die Walter Rutishau-
ser nicht geheuer war. Auch die tiefe Verwurze-
lung in der Region, die Verbundenheit zu den
Lieferanten sind Kennzeichen fiir eine ur-
spriingliche Form des Familienbetriebs, des Pa-
tron-Daseins — aber eben in Verbindung mit
dem Willen zum gesunden Wachstum, was
dafiir sorgte, dass die Weinkellerei Rutishauser
iiber die regionale Bedeutung hinaus kam. Dass
die neuen Besitzverhiltnisse, die Rutishauser als
ideal erachtete, so schnell geregelt werden konn-
ten, war nicht zuletzt das Verdienst der «Haus-
bank», der Thurgauer Kantonalbank.

Mit 40 Millionen Franken Jahresumsatz gehért
das Unternehmen heute klar zu den wichtigsten
Weinhandelsbetrieben der Schweiz. Fiir die Re-
gion wiederum ist Rutishauser auch deshalb
wichtig, weil er in grossem Stil Trauben ab-
nimmt. Ein Beispiel dafiir, wie man einerseits
mit exotischen Produkten handeln und gleich-
zeitig in der eigenen Nachbarschaft segensreich
wirken kann.
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Motivierte und engagierte Mitarbeiter

Appenzell Ausserrhoden will in Zukunft ein leistungsstarker Standort mit wettbewerbsfahigen Un-

ternehmen sein. Um dieses Ziel zu erreichen, wurde erstmals in der Kantonsgeschichte eine Wirt-

schaftsstrategie erarbeitet. Doch bereits heute sind einige bedeutende Firmen im Kanton angesiedelt.

TEXT: MARTINA NIKLAUS | BILDER: ZVG

Der mit Abstand grésste Arbeitgeber im Kanton
Appenzell Innerrhoden ist die Huber + Suhner
AG mit Sitz in Herisau. Das Unternehmen be-
schiftigt allein in Herisau 850 Mitarbeiter,
schweizweit sind es 1500 und weltweit gar rund
3200. Die Huber + Suhner Gruppe ist eine inter-
national fiihrende Anbieterin von Komponenten
und Systemen der elektrischen und optischen
Verbindungstechnik. Die Hauptmirkee sind
Kommunikation, Transport und Industrie. Die
Produktpalette umfasst unter anderem Koaxial-
und Fiberoptikkabel sowie Stecker, Kupferkabel
und Kabelsysteme, aber auch Antennen und
Blitzschutzkomponenten. Huber + Suhner glie-
dert sich in die zwei Geschiftsbereiche Hochfre-
quenztechnik sowie Fiberoptik und Kabeltech-
nik. Das Unternehmen ist mit 17 eigenen Toch-
tergesellschaften und Vertretungen in iiber 60
Lindern weltweit prisent.

Die Sefar AG
Ziel der Sefar AG ist es, der weltweit fithrende
Hersteller von Monofil-Prizisionsgeweben zur
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kundenspezifischen Problemlésung im Separie-
ren, Beschichten und Dosieren in industriellen
Prozessen und technischen Anwendungen zu
werden. Die Sefar AG beschiftigt in Wolfhal-
den und Heiden insgesamt 401 Mitarbeiter.
Weltweit sind es deren 2°000. Das Unterneh-
men erzielt jihrlich einen Umsatz von 345 Mil-
lionen Franken und schitzt den Standort Ap-
penzell Ausserthoden aus verschiedenen Griin-
den. CEO Christoph Tobler dazu: «Stabile,
positiv motivierte, einsatzbereite und loyale
Mitarbeiter zeichnen den Standort aus. Dazu
kommen eine speditive Behandlung der Anlie-
gen und ein gutes Steuerklima fiir Unterneh-
men.»

media swiss group

Die media swiss ag mit Sitz in Teufen ist ein Un-
ternehmen der media swiss group und beschif-
tigt im Kanton Appenzell Ausserrhoden rund
70 Mitarbeitende. Der Umsatz der media swiss
group fiir das laufende Jahr ist mit 85 Millionen
Franken budgetiert. Die media swiss group ver-

Hansueli und Marcel Jiistrich
flihren die Just AG

bindet durch die ihr angeschlossenen Firmen
die Kompetenz zum Bau und Betrieb von On-
line-Markeplitzen mit einer starken Vermark-
tungsorganisation. Zudem realisiert das Unter-
nehmen Ortspline von 2000 Schweizer Ge-
meinden. Zielt der media swiss group ist es,
fithrendes Medienhaus fiir Online-Markeplitze
und Geografische Informationssysteme in den
Bereichen Print und Online zu werden.

Die Hanseler AG

Ausschliesslich am Standort in Herisau ist die
Hinseler AG ditigt. Dort werden rund 130
Mitarbeiter beschiftigt. Das Unternehmen
handelt mit Rohstoffen fiir Spitiler, Apotheken
und Drogerien sowie mit OTC Produkten. Zu-
dem ist die Hinseler AG in der Lohnherstel-
lung von fliissigen und halbfesten Formen fiir
Drittfirmen titigt. Das Unternehmen wurde
im Jahr 1975 gegriindet und soll in fiinf Jahren
den Exportanteil von heute rund 7 auf zirka 25
Prozent des Gesamtumsatzes steigern. Dieses

Ziel soll durch den Ausbau der OTC-Linie



Die Fluora Leuchten AG produ-
ziert Leuchten, die im professio-
nellen Bereich verwendet werden

(freiverkiufliche Medikamente) und den Auf-
bau von Vertretungen in definierten Ziellin-
dern erreicht werden. Heute erzielt das Unter-
nehmen jihrlich einen Umsatz von rund 33
Millionen Franken. Die Nihe zu den kantona-
len und kommunalen Behorden, die relative
Bedeutung des Unternehmens im Kanton so-
wie der Zugang zum Nationalstrassennetz und
den internationalen Flughifen sind laut der
Hinseler AG die Standortvorteile des Kantons
Appenzell Ausserthoden.

Die Fluora Leuchten AG

Fiir die Fluora Leuchten AG mit Sitz in Heiden
sind rund 100 Personen titig. Schweizweit sind
es 120. Die Fluora AG wurde im Jahr 1946 ge-
griindet und produziert und entwickelt, wie es
der Name bereits vermuten lisst, Leuchten, die
hauptsichlich im professionellen Bereich einge-
setzt werden. Gemiss dem Leitsatz «Individuelle
Lichtlsungen fiir kreative Architektur» werden
die Kundenideen umgesetzt. Auch in Zukunft
will sich das Unternehmen mit modernsten Be-
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Die zehn grossten Arbeitgeber in Ausserrhoden

Huber + Suhner AG, Herisau
Sefar, Heiden

Metrohm, Herisau

Cilander AG, Herisau

MediaSwiss, Teufen

Wagner AG, Waldstatt

Hanseler AG, Herisau

Fluora Leuchten AG, Heiden
Varioprint AG, Heiden

Ullrich Jiistrich AG, Walzenhausen

leuchtungstechnologien auseinandersetzen. Am
Standort Appenzell Ausserrhoden wird aus ver-
schiedenen Griinden festgehalten. «Loyale und
leistungsfihige Mitarbeiter zeichnen den Stan-
dort aus. Zudem werden wir auch aus 6kologi-
schen und skonomischen Grundhaltungen her-
aus weiterhin in der Schweiz entwickeln und pro-
duzieren.»

Die Geschaftsleitung der
Hénseler AG
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Klare Ziele vor Augen

Als einziges der zehn grossten Unternehmens des Kantons Appenzell Ausserrhoden hat die Wag-

ner AG ihren Firmensitz in Waldstatt. Gegriindet wurde das Unternehmen 1945 in Schénengrund.

Heute beschaftigt die Wagner AG rund 150 Mitarbeiter. Umweltschutz wird beim Unternehmen

gross geschrieben.

TEXT: MARTINA NIKLAUS
BILD: ZVG

Die Wagner AG stellt Einzelteile und Baugrup-
pen aus Aluminium- und Zink-Druckguss so-
wie Thermoplast-Spritzguss her. Eine Spezialitit
der Wagner AG ist die Kombination von Alumi-
nium-Druckguss und Thermoplatz-Spritzen,
den sogenannten Hybriden (siche Box). Belie-
fert werden Kunden in der Schweiz und in ganz
Europa mit Einzelteilen und Baugruppen, die in
den Branchen Automobilindustrie, Maschinen-
Apparatebau, Baunebengewerbe, Haushalts-
gerite, Mébel- und Textiltechnik sowie Elektro
und Elektronik eingesetzt wurden.

Umweltschutz wird gross
geschrieben

Die Wagner AG verfolgt seit der Griindung im
Jahr 1945 ein Ziel: Einen wahrnehmbaren
Mehrwert fiir die Kunden in den Kernkompe-
tenzen Druck- und Spritzgiessen zu schaffen.
«Wir wollen fiir unsere Kunden der schnellste,
flexibelste und zuverlissigste Formteilhersteller
und Baugruppenlieferant seiny, so Josef Kurath,
Leiter Verkauf/Marketing. Bis jetzt ist dies der
Wagner AG erfolgreich gelungen: Immerhin be-
schiftigt sie am Standort in Waldstatt rund 150
Mitarbeiter und erzielt einen jihrlichen Umsatz
von rund 35 Millionen Franken.

«Die Wagner AG will den Standort Waldstatt
stirken und mit neuen Arbeits-Modellen wie
Stiftung fiir Arbeit sowie Innovation in den Pro-
duktionsprozessen die Wettbewerbsfihigkeit
ausbauen, so Kurath iiber die Zukunft des Un-
ternehmens. Die Mitarbeiter sind laut Kurath
bei der Mitgestaltung und Weiterentwicklung
der Wagner AG ein zentraler Faktor. Ebenso
wichtig seien Dienstleistungen und Beratung.
«Zur Stirkung der Wettbewerbsfihigkeit und
zum Ausbau des Standortes Waldstatt konnen in
Zukunft auch weitere Produktionsstandorte in
Osteuropa und/oder Joint Ventures in Betracht
gezogen werdeny, verrit Kurath.

Ein wichtiges Augenmerk legt die Wagner AG
auf den Umweltschutz. So werden mit der Ab-

Die Wagner AG hat ihren Sitz in Waldstatt.

wirme der Schmelzerei bereits heute das 6ffent-
liche Schwimmbad, das benachbarte Schulhaus
sowie mehrere Gebiude in der Nachbarschaft
beheizt. Daran wird sich auch in Zukunft nichts
indern.

Ein attraktiver Arbeitsort
Die Wagner AG wird den Standort Waldstatt
beibehalten. «Gut ausgebildete Mitarbeiter kén-

nen aus dem Grossraum St.Gallen rekrutiert

werden. Gute Anbindungen an den OV sowie
eine gute und kooperative Zusammenarbeit mit
den Behorden sind weitere Vorteile des Stan-
dorts. Zudem ist Waldstatt ein sehr attraktiver
Arbeitsort.»

Weitere Informationen zur Wagner AG gibt es
im Internet unter www.wagner-waldstatt.ch.

Hybride fur attraktive Lésungen

Die Kompetenzen der Wagner AG in Metalldruckguss und Thermoplatz-Spritzguss wur-
den weiter entwickelt und mit dem Fertigungsgebiet «Hybride» erganzt. In dieser Kom-
bination verfiigt die Wagner AG tiber neue Méglichkeiten, die speziell in der Herstellung
von hybriden Baugruppen zu kostenwirksamen Vorteilen fithren kénnen. Durch das spe-
zielle Know-how auf beiden Fachgebieten eréffnen sich vielfaltige Gestaltungsmoglich-
keiten. Dadurch werden bessere Bedingungen fiir technische und wirtschaftliche L6-
sungsansatze erreicht. Hybride heben Nachteile von Metalldruckguss- und Thermoplatz-
Spritzguss-Verfahren auf und summieren deren Vorteile. Die Gestaltungsmdoglichkeiten

sind vielfaltig.
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EIN ATTRAKTIVER STANDORT

Der Kanton Appenzell Innerrhoden will auch in Zukunft weitere Unternehmen im Kanton ansie-
deln. Firmen schatzen den Standort im Appenzellischen. Die Griinde: motivierte Mitarbeiter und un-
komplizierte Behorden. Die zehn grossten Arbeitgeber in Innerrhoden beschaftigen zwischen 50

und 120 Mitarbeiter.

llmﬂl“‘ !lifrl

il gl mo o
IH'"[II"I 5 ﬂ' -I| |l| Il] lpn

STTTRELRY ]

TEXT: MARTINA NIKLAUS | BILDER: ZVG

An erster Stelle des Rankings der grossten Ar-
beitgeber des Kantons Appenzell Innerrhoden
steht der Hof Weissbad mit 182 Mitarbeitern.
Die ThyssenKrupp Presta AG mit ihrem Werk
in Oberegg folgt an zweiter Stelle. In Oberegg
werden rund 120 Mitarbeiter beschiftigt. Der
Hauptsitz der ThyssenKrupp Presta AG ist im
liechtensteinischen Eschen. Die ThyssenKrupp
Presta AG gehort zu den weltweit erfolgreich-
sten Herstellern von Lenksystemen, ist Welt-
marktfiihrer bei gebauten Nockenwellen und
Technologiefithrer auf dem Gebiet der Massi-
vumformung.

Kuk Elektronik

Die Firma Kuk Elektronik wurde im Jahr 1990
gegriindet und ist auf die Produktion von
Wickelgiiter und Elektronik spezialisiert. In In-
nerrhoden beschiiftigt sie rund 100 Mitarbeiter
plus rund 40 Heimarbeitende. Zusitzlich sind
60 Personen in der Tochterfirma in Shanghai,
China, angestellt. Bruno Koster, stellvertreten-
der Geschiftsfiihrer, erklirt, warum die Firma
den Standort Appenzell schitzt: «Sehr arbeits-
willige, fihige und loyale Mitarbeiter zeichnen
den Standort Appenzell Innerrhoden aus. Zu-
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dem haben wir kurze Wege und verstindnisvol-
le Partner. Wir profitieren vom Netzwerk der
Unternehmen.» Ziel der Firma ist es, in fiinf
Jahren europaweit fiihrender Betrieb fiir die
Produktion von Feinwickelgiiter zu sein. Das
jahrliche Umsatzwachstum belduft sich auf etwa
15 Prozent.

alba Albin Breitenmoser AG
Weltweit beschiftigt die Firma alba Albin Brei-
tenmoser AG rund 150 Mitarbeiter, davon
145 in Innerrhoden. Das Unternehmen erzielt
jahrlich einen Umsatz von rund 35 Millionen.
«Tradition ist bewahrter Fortschritt, Fort-
schritt ist weitergefiihrte Tradition», so die Un-
ternehmensphilosophie des im Jahr 1944 ge-
griindeten Betriebs. Die Haupttitigkeit der
Firma liegt in der Gewebeherstellung fiir Blu-
sen und Hemden. Zusitzlich wird eine Ta-
schentuchkollektion hergestellt und mit Golf-
artikeln gehandelt. Kurze Wege, interessierte
Arbeitskrifte und Behorden, die fiir die Anlie-
gen der Wirtschaft auch Verstindnis haben,
zeichnen laut Kurt Ebneter, Mitglied der Ge-
schiftsleitung, den Standort Appenzell Inner-
rhoden aus.

Das Gebaude der alba Albin Breiten-
moser AG in Appenzell.

Werk fiir Spezialanfertigung

Die Firma Biihler AG hat ihren Hauptsitz zwar
nicht in Appenzell, sondern im sanktgallischen
Uzwil, trotzdem ist sie seit der erfolgten Uber-
nahme der Ernst Scheer AG im Jahr 1969 in
Appenzell prisent. Im Mirz dieses Jahres wurde
das Werk Appenzell um einen Viertel erweitert.
Die Kosten dafiir beliefen sich auf rund 3,3 Mil-
lionen Franken. Die Konzentration im Werk in
Appenzell liegt auf der Fertigung von Sonder-
und Einzelteilen. Es ist das Biihler Werk fiir
«Spezial-Filler. Insgesamt werden in Appenzell
106 Mitarbeitende inklusive 13 Lehrlinge be-
schiftigt.

Appenzeller Kantonalbank

Ein weiterer wichtiger Arbeitgeber im Kanton
Appenzell Innerrhoden ist die Appenzeller Kan-
tonalbank. Zugleich ist sie die fiihrende Bank
im Kanton und hat eine dominante Markestel-
lung. Im letzten Jahr erzielte die Appenzeller
Kantonalbank einen Bruttogewinn von 20,77
Millionen Franken und einen Reingewinn von
8,85 Millionen Franken. Insgesamt beschiftigt
die Appenzeller Kantonalbank 76 Mitarbeiter.
Diese Zahl hat leicht zugenommen. Ziel der



Bruno Koster, CEO der Kuk Elektronik.

Bank ist es, ausgeprigt kundennah zu arbeiten.
Aus diesem Grund unterhiilt sie ein dichtes Dis-
tributionsnetz im Kanton. Seit diesem Jahr ist
Ueli Manser aus Appenzell Direktor der Appen-
zeller Kantonalbank. Seit iiber 100 Jahren ist die
Kantonalbank appenzellisch und volksnah.

Koch & Co.

Die Kommanditgesellschaft Koch & Co. mit
Sitz in Appenzell wurde im Jahr 1959 gegriin-
det. Das Unternehmen ist auch heute noch ein
Familienbetrieb. Insgesamt werden im Kanton
Appenzell Innerrhoden rund 60 Mitarbeiter be-
schiftigt, davon zwischen 4 und 6 Lehrlingen.
Die Firma ist im Bereich Strassen- und Tiefbau
titig, iibernimmt Asphaltarbeiten, stellc Beton
und Kies her, entsorgt Aushub, recycelt und bie-
tet Press-Bohrungen an. «Wir stellen héchste
Anforderungen an die Arbeitsaufiihrung in al-
len Bereichen», so die Unternehmensphiloso-
phie. Und der Erfolg gibt dem Familienunter-
nehmern recht: Jihrlich wird ein Umsatz im
zweistelligen Millionenbereich erzielt, der in
den letzten Jahren kontinuierlich gewachsen ist.
Am Standort Appenzell will die Koch & Co.
unbedingt festhalten. Der Grund: hervorragen-
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Die zehn grossten Arbeitgeber in Innerrhoden

Hof Weissbad, Weissbad

Thyssen Krupp Presta, Werk in Oberegg

alba Albin Breitenmoser AG, Appenzell

Kuk Elektronik, Appenzell
Biihler AG, Appenzell

Litex Neon AG, Appenzell
Kantonalbank, Appenzell
Koch & Co., Appenzell
Fenster D6rig AG, Appenzell

Brauerei Locher, Appenzell

«Appenzellisch und volksnah» -
die Appenzeller Kantonalbank.

de Mitarbeiter, kurze Wege bei den Behorden,
Bodenstindigkeit und ein ausgezeichnetes
Schulwesen.

Die Litex Neon AG

93 Personen arbeiten in Innerrhoden fiir die Li-
tex Neon AG. Das Unternehmen erzielt einen
jahrlichen Umsatz von 25 Millionen Franken.
Die Litex Neon AG ist spezialisiert auf die Ent-
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wicklung, Produktion, den Vertrieb, die Mon-
tage und Wartung von Leuchtwerbung und die
damit verbundenen Dienstleistungen. Die Ver-
figbarkeit qualifizierter Facharbeiter, unbiiro-
kratische Administration und flexible Arbeitsbe-
dingungen zeichnen laut Thomas Bachmann,
Leiter Marketing und Vertrieb, den Standort A
aus.
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«Nicht nur Wellness, sondern
Gesundheit als Ganzes»

Der Hof Weissbad ist der grosste Arbeitgeber im Kanton Appenzell Innerrhoden. Das Unternehmen
lebt vom Tourismus, von Kultur, Tradition und der eindriicklichen Landschaft des Appenzellerlan-
des. Die Unternehmensphilosophie lautet: «Nicht nur Wellness, sondern Gesundheit als Ganzes.»

TEXT: MARTINA NIKLAUS | BILDER: ZVG

Inmitten der Hiigel des idyllischen Appenzel-
lerlandes, am Fusse des Alpsteins liegt der Hof
Weissbad im gleichnamigen Ort. Gesundheit
und Wohlbefinden werden gross geschrieben.
Die Unternehmensphilosophie «Nicht nur
Wellness, sondern Gesundheit als Ganzes» wird
ernst genommen. Gastgeber Christian Lien-
hard erklirt: «Wir bieten alle Dienstleistungen
—von der Manikiire bis zum Arzt Check — und
das in einer Atmosphire eines Ferienhotels.»

Ziel: standige Weiterentwicklung
Der Hof Weissbad wurde im September 1994
gegriindet und beschiftigt heute 182 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Jihrlich erzielt das
Unternehmen einen Umsatz von 18 Millionen
Franken. Diese Zahl hat seit 1994 (9,2 Millio-
nen Franken) kontinuierlich zugenommen.
«Unser Ziel ist es, in fiinf Jahren einen Jahres-
umsatz iiber 20 Millionen Franken zu erzielen.
Dies wollen wir erreichen, indem wir uns in
den Bereichen Hotel und Gesundheit weiter
entwickeln sowie neue Formen von Angeboten
in der Gesundheit, kombinierbar mit der Ho-
tellerie, fiir unsere Giste zur Verfiigung zu stel-
len», so Lienhard.

Die Gastgeber: Damaris

und Christian Lienhard.

=
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Innovativ: Die Ninkasi-
‘qﬁ'Bio-Bierkur. J

ik

Tourismus als Standortvorteil
Der Standort Weissbad wurde nicht grundlos

gewihlt. «Der Tourismus ist fiir uns sehr ent-
scheidend», erklirt Lienhard. Die Giste kimen
wegen der Kultur und der Landschaft nach
Weissbad und ins Appenzellerland. «Sie wollen
eine ‘heile’ Welt, und die wird ihnen geboten.»
Ein weiterer Vorteil des Standortkantons Ap-
penzell Innerrhoden sind laut Lienhard die Zu-
verlissigkeit der Mitarbeiter sowie die umkom-
plizierte Zusammenarbeit mit den Behorden.

Ninkasi-Bio-Kur

Gesundheit als Ganzes wird im Hof
Weissbad gross geschrieben. Im Bereich
«Gesundheit und Wohlbefinden» wird
deshalb auf innovative Produkte gesetzt,
zum Beispiel mit der sogenannten Ninka-
si-Bio-Bierkur, einer biozertifizierten Kur
mit Bier und Bierprodukten. Die Kur wur-
de gemeinsam mit der Brauerei Locher
AG entwickelt und wird als viertatige
Pflegeanwendung angeboten. Sie ver-
eint den Genuss des speziell gebrauten
Ninkasi Bieres mit wohltuenden Pflege-
anwendungen und feinster Kulinarik.
Wahrend den vier Tagen erhélt der Gast
unter anderem ein Ganzkorper-Peeling
mit Malzschrot, Treber und Weizen-
keimél mit Alpsteinpfefferminze, ein
Massagebad mit frischer Bierhefe, eine
Riickenpackung aus Gontner-Moor sowie
eine pflegende Behandlung mit Bier fiir
Kopfhaut und Haar. Weitere Informatio-
nen zur Ninkasi-Bio-Kur gibt es im Inter-
net unter www.hofweissbad.ch oder
www.ninkasi.ch.
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Weltfirmen im Landle

Liechtenstein ist fiir viele Unternehmen ein attraktiver Standort. So verwundert es auch nicht, dass
zahlreiche grosse und weltbekannte Firmen ihren Hauptsitz im Landle haben. Nebst den Banken
gibt es auch viele wichtige Industrieunternehmen mit Sitz in Liechtenstein. Diese beschiftigen eine
beachtliche Zahl von Mitarbeitern.

TEXT: MARTINA NIKLAUS | BILDER: ZVG

Der grosste Arbeitgeber in Liechtenstein ist die
Hiltd AG mit Sitz in Schaan. Am Hauptsitz in
Schaan und am Standort in Buchs werden insge-
samt 1’800 Mitarbeiter beschiftigt. An zweiter
Stelle folgt die ThyssenKrupp Presta AG mit Sitz
in Eschen. Der Hersteller von Lenksystemen hat
1’200 Angestellte in Liechtenstein und 5°000
weltweit.

Ivoclar Vivadent AG

Die Firma Ivoclar Vivadent hat ihren Hauptsitz
in Schaan und beschiftigt dort 710 Personen.
Weltweit betriigt die Anzahl Mitarbeitende iiber
2°200. Das Unternehmen erzielte im Jahr 2006
einen weltweiten Umsatz von 583 Millionen
Franken (2005: 524 Millionen Franken). Die
Ivoclar Vivadent AG ist einer der fiihrenden An-
bieter von Qualititsprodukten fiir die 4sthetische
Zahnheilkunde. «passion, vision, innovation»
lautet die Unternehmensphilosophie, welche sich
in allen Produkten und Leistungen der Firma wi-
derspiegelt.

Hilcona AG
«Hilcona — fiir Besseresser: Jeden Tag besser es-
sen» steht fiir moderne und conveniente Lebens-
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mittel fiir den tiglichen Bedarf in Haushalt, Ga-
stronomie, Handel und Industrie. Die Hilcona
AG hat in Liechtenstein rund 650 Mitarbeiter, in
Westeuropa insgesamt rund 1°000. Der jihrliche
Umsatz des Unternehmens belief sich im letzten
Jahraufrund 300 Millionen Franken. Das Unter-
nehmen wurde im Jahr 1953 von Toni Hilti ge-
griindet. Ziel ist es, die Marktposition als grosses
und unabhingiges Chilled Food Unternehmen
in Europa zu festigen.

Hovalwerk AG

Die Hovalwerk AG hat ihren Sitz in Vaduz. Dort
beschiftigt sie 258 Mitarbeiter, weltweit sind es
1’050 Mitarbeiter. Der jihrliche Umsatz ist im
vergangenen Jahr um zwdlf Prozent auf 300 Mil-
lionen Franken angestiegen. Hoval ist in den Be-
reichen Entwicklung, Produktion, Beratung/Ver-
kauf und Service von Heizungs- und Liiftungssy-
stemen titig. Gegriindet wurde die Firma im Jahr
1963. Mit einem motivierten Team will Hoval
weiterhin Trendsetter im Bereich der Innovation
neuer Produkte sein.

Neutrik AG

Rund 25 Prozent mehr Umsatz verzeichnete die

Der Hauptsitz der Inficon AG
in Balzers.

Neutrik AG in Schaan im vergangenen Jahr. Die
Neutrik-Gruppe ist fithrender Hersteller von pro-
fessionellen Steckersystemen in allen Bereichen
der Unterhaltungsindustrie. «Innovation, Qua-
litie und Kontinuitit« wird gross geschrieben.
Ziel ist es, schneller zu wachsen als der Marke.
Dies soll mit innovativen Lsungen auf hohem
Qualititsniveau erreicht werden. Das Unterneh-
men beschiftigt in Liechtenstein 250, weltweit
750 Mitarbeiter.

Inficon

Die Inficon AG mit Sitz in Balzers ist fiihrender
Entwickler, Produzent und Anbieter von innova-
tiven Vakuuminstrumenten, hochpriziser Sen-
sortechnologie und Prozesskontrollsoftware fiir
die Halbleiter und Beschichtungsindustrie sowie
weitere Industriebranchen. Im vergangenen Jahr
erzielte das Unternehmen einen Umsatz von
211,7 Millionen US Dollar. Dies entspricht einer
Zunahme von rund 10 Prozent. Die Grundphi-
losophie «Entwicklung sichert Wettbewerbsvor-
teil» und «Harte Arbeit und Entscheidungen tref-
fen» verfolgt das Unternehmen gemeinsam mit
rund 210 Mitarbeitern am Standort in Balzers
und mit zirka 800 Mitarbeitern weltweit. «Wir



Der OpticalCon - das innovative
Steckersystem der Neutrik AG. Die
Anwendungsbereiche des OpticalCon
sind die Vernetzung von digitalen
Geraten, Intercom oder Stageboxen
bis hin zu Industrieanwendungen.

werden weiter wachsen. Unsere Produkte- Pipeli-
ne ist gut gefiillt, und dank kontinuierlicher Inve-
stition in Entwicklung und Forschung wird sie es
auch bleiben. Dies wird mit unseren Leitgedanken
und deren Umsetzung die Grundlage unseres
kiinftigen Erfolges sein, ist Urs O. Wilchli, Vize-
prisident und General Manager VC, iiberzeugt.
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Die zehn grossten Arbeitgeber in Liechtenstein

Hilcona AG, Schaan

Hilti AG, Schaan

Hovalwerk AG, Vaduz

Inficon AG, Balzers

Ivoclar Vivadent AG, Schaan
Ludwig Elkuch AG, Bendern
Neutrik AG, Schaan

OC Oerlikon AG, Balzers
Swarovski AG, Triesen
ThyssenKrupp Presta AG, Eschen
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Vom Familienunternehmen

zum Weltkonzern

Innerhalb von rund sechzig Jahren wurde aus dem kleinen Familienunternehmen der Gebriider
Eugen und Martin Hilti ein Weltkonzern. Heute verzeichnet Hilti einen jahrlichen Umsatz von
tiber 4,1 Milliarden und beschaftigt weltweit liber 18'000 Mitarbeiter, davon allein 1’800 in

Liechtenstein und Buchs.

TEXT: MARTINA NIKLAUS | BILDER: PIA

Im Jahr 1941 legten die Gebriider Eugen und
Martin Hild in einer Garage in Schaan den
Grundstein fiir den kiinftigen Weltkonzern. Seit
der Griindung ist die Firma kontinuierlich ge-
wachsen, aus dem Garagenbetrieb wurde ein Un-
ternehmen mit Standorten in mehr als 120 Lin-
dern sowie Forschungs- und Entwicklungsstatio-
nen in Europa und Asien. Hauptsitz ist Schaan
geblieben. Die Griinde dafiir sind laut Medien-
sprecher Michael Schiendorfer die Verbunden-
heit und die Wurzeln der Familie Hilti, welche seit
dem 17. Jahrhundert in Liechtenstein zu Hause
ist. «Liechtenstein ist ein attraktiver Standort mit
guten Rahmenbedingungen als Folge einer libera-
len Wirtschaftspolitik und einem attraktiven
Steuersystem. Viel wichtiger aber noch ist die
gute und treue Belegschaft aus der Region Rhein-
tal/Vorarlberg, die emotional mit uns verbunden
ist», so Schiendorfer.

Mehr Umsatz, mehr Mitarbeiter

Heute beschiftigt Hilti an den Standorten in
Liechtenstein und Buchs rund 1’800 Mitarbei-
tende. Weltweit sind es iiber 18°000. Bis Ende

Jahr wird der Mitarbeiterbestand auf fast 20’000
erhoht. Zwei Drittel der Mitarbeitenden sind in
den Verkaufsorganisationen und im Engineering
unmittelbar fiir die Kunden titig. Hilti ist in den
letzten Jahren nachhaltig und profitabel gewach-
sen, so stieg der Umsatz von 3,299 Milliarden
Franken im Jahr 2004 auf 4,118 Milliarden im
letzten Jahr. Hilti beliefert die Bauindustrie welt-
weit mit technologisch fiihrenden Produkten,
Systemen und Dienstleistungen. Der Erfolg von
Hilti ist ein Mix von herausragender Innovation,
hochster Qualitit, direkter Kundenbeziehungen
und wirksamem Marketing.

Eine bessere Zukunft bauen

«Wir begeistern unsere Kunden und bauen eine
bessere Zukunft», so die Unternechmensphiloso-
phie des Liechtensteiner Unternehmens. Die
Unternehmenskultur basiert auf vier Werten: In-
tegritit, Mut zur Verinderung, Teamarbeit und
hohes Engagement. Seit 1996 wird die Unter-
nehmensstrategie «Champion 3C» konsequent
umgesetzt. Die drei «C> fithren die Hild-Mitar-
beitenden durchs Arbeitsleben: Customer, Com-
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Der Hauptsitz der Hilti AG
in Schaan

petence und Concentration. Sprich: Der Kunde
kommt zuerst, an zweiter Stelle folgt die Kompe-
tenz, und das dritte «C» steht fiir die Konzentra-
tion auf Mirkte und Produkte, in und mit denen
Hilti fiihrend ist oder eine fithrende Position er-
reichen kann.

Ziel ist es, bis ins Jahr 2015 eine Umsatzverdop-
pelung auf 8,2 Milliarden Franken zu erreichen.
«Wir wollen unseren Wachstumskurs fortsetzen,
uns mit unseren Produkten und Dienstleistun-
gen noch stirker differenzieren und die Produk-
tivitit in allen Bereichen weiter steigern», erldu-
tert Schiendorfer das Vorhaben bis 2015. Und
zum Schluss: «Wir setzen bei Wachstum, Diffe-
renzierung und Produktivitit voll auf unsere
Mitarbeitenden und auf deren Entwicklung. Nur
wenn sich die Menschen in einem Unternehmen
weiterentwickeln und entfalten kénnen, sind sie
auf lange Frist zufrieden. Und die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden, ihr Engagement, ihre Begei-
sterung und ihre Kompetenz machen letztlich
den Erfolg des Unternehmens aus.»
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bis 1987.
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Der Finanzminister ist traditionell ein Buh-

mann. Den Linken ist er zu sparwiitig, den
Rechten zu ausgabefreudig. Der LEADER, ob-
schon wirtschaftspolitisch klar auf der liberalen
Seite, hat Hans-Rudolf Merz aber immer unter-
stiitzt. Denn sein Spielraum ist begrenzt, und
nach unserer Auffassung hat er ihn bisher gut
und zum Wohl der Volkswirtschaft Schweiz
ausgereizt.

Nun aber reiben wir uns verwundert die Augen.
Merz gibt bekannt: Weil derzeit mehr Einnah-
men in die Staatskasse fliessen als erwartet, kon-
ne man auf die geplanten Einsparungen beim
Bund von 700 Millionen Franken im nichsten
Jahr verzichten.

Wias ist das fiir eine Logik? Die Einsparungen
wiren ja nicht nur erfolgt, weil es die Staatskas-
se nétig hat, sondern vor allem auch, weil sie
ohne Probleme méglich sind. Ein Sparpaket
von 700 Millionen Franken kann durchgezogen
werden, ohne dass auch nur ein einziger Biirger
Schaden daran nimmt. Allein in der Verwaltung
wiirde die Ausschaltung von Leerliufen hun-
derte von Millionen an Einsparungen bringen.

Es gibt eine einfache Analogie, die zeigt, wie
seltsam die Uberlegung des Finanzministers ist.
Nehmen wir an, ein Ehepaar stellt fest, dass es
tiberversichert ist. Monatlich gehen 200 Fran-
ken an eine Versicherung fiir eine Leistung, die
bereits anderweitig abgedeckt ist. Das Paar be-

schliesst, dieses Problem demnichst aus dem
Weg zu riumen. Nun erhilt aber der Mann
gleichzeitig von seinem Arbeitgeber eine Loh-
nerhéhung von 200 Franken. Und das Ehepaar
beschliesst, die véllig sinnlose Uberversiche-
rung laufen zu lassen, denn auf der Einnahmen-
seite sieht es ja nun besser aus — lassen wir also
die zu hohen Kosten einfach laufen. Wiirde das
jemand allen Ernstes verstehen?

Radio DRS sagte in der Schlagzeile zu der Be-
kanntgabe von Merz, es handle sich um «gute
Nachrichten» aus dem Bundeshaus. Das ist eine
sehr tendenzidse Beurteilung. Gut ist die Nach-
richt vielleicht fiir einen Verwaltungsangestell-
ten, dessen Job nun nicht im Zuge von Eins-
parungen iiberpriifc wird, obwohl niemand
weiss, was der Mann den ganzen Tag tut. Aber
gut ist sie ganz bestimmt nicht fiir unsere Staats-
kasse. Denn die Einnahmenseite kann sich je-
derzeit wieder ins Negative verindern. Und wir
sitzen dann nach wie vor auf zu hohen, unnéti-
gen Ausgaben. Das Ausgabenwachstum zu ver-
langsamen reicht lingst nicht mehr.

Stefan Millius
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Etappensieg

Interview mit Peter Eisenhut, Chefokonom der IHK St.Gallen-Appenzell

INTERVIEW UND BILD: MARCEL BAUMGARTNER

Die St.Galler Stimmbevoélkerung hat der
Abschaffung des kantonalen Verbands-
beschwerderechts mit 61.6 Prozent zu-
gestimmt. Uberrascht Sie dieses klare
Resultat?

Eisenhut: Ja, ich habe ein weniger klares Verdike
der Stimmbiirger erwartet. Das Misstrauen in die
Natur- und Umweltorganisationen in Sachen
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Verbandsbeschwerde ist offensichtlich grésser als
ich erwartet habe.

Was bedeutet die Anderung nun kon-
kret fiir die Praxis?

Was wegfille, ist die Beschwerdeberechtigung
von lokalen und regionalen Organisationen.
Zudem wird die Beschwerdeméglichkeit von

Organisationen bei Objekten innerhalb der
Bauzone weitgehend aufgehoben. Was fiir die
Praxis wichtig ist, ist dass die verhindernde Vor-
wirkung und Abschreckung durch das kantona-
le Verbandsbeschwerderecht wegfillt. Diese ha-
ben dazu gefiihrt, dass Projekte gar nicht ge-
plant wurden, in der Planungsphase scheiterten
oder dass Zugestindnisse gemacht wurden, wel-
che innovative Konzepte verhinderten. Auch
wird es zu weniger Verzdgerungen aufgrund von
Einsprachen kommen.

Das Verbandsbeschwerderecht war seit
jeher Thema der IHK. Was haben Sie
nach der Abschaffung des kantonalen
nun im Visier? Folgt ein harter Kampf
gegen das Bundesverbandsbeschwer-
derecht?

Im Verbandbeschwerderecht auf Bundesebene
wurden Anpassungen vorgenommen, die noch
nicht umgesetzt sind. Wir werden die Auswir-
kungen und die weitere Entwicklung verfolgen.

Die SP wirft den Biirgerlichen vor, die In-
teressen der Wirtschaft liber jene von Na-
tur und Heimat zu stellen. Trifft dies zu?
Das trifft nicht zu. Denn am geltenden Heimat-
schutz, Natur- und Umweltrecht idndert sich
nichts. Deren Anliegen bleiben also in Gesetzen
und Reglementen gewahrt und sind von staatli-
chen Organen zu beachten. Es ist darum gegan-
gen, die Einspracheméglichkeiten auf ein ver-
niinftiges Mass zuriickzufiihren. Das kantonale
Verbandsbeschwerderecht wurde 1956 einge-
fithrt, als es noch kein kantonales Baugesetz,
keine Bundesvorschriften betreffend Umwelt-
schutz sowie kein Verbandsbeschwerderecht auf
Bundesebene gab. In den letzten 50 Jahren ist
das Rechts auf diesen Gebieten massiv ausge-
baut worden. Es war héchste Zeit nun auch An-
passungen beim Verbandsbeschwerderecht vor-
zunehmen.



Roland Rino Biichel ist SVP-Kantonsrat. Der Rbeintaler
hat fiir das schweizerische Aussenministerium und als
Sportmanager in 18 Liindern gearbeitet. Er kandidiert fiir
den Nationalyat.

Sie sond n6d wollkomm, Sie welsche Kommunist!

Es war einmal ein kleiner Kanton. Der lag inmitten der Eidgenossen-
schaft. Sein Steuervogt schropfte die Biirger mehr noch als die anderen
Stinde. Die Bevélkerung wollte das so nicht mehr. Deshalb musste die
Regierung etwas tun. Sie machte sich an die Arbeit und schniirte ein Pa-
ket. Weil in der Schweiz die Demokratie funktioniert, durften die Stimm-
berechtigten sagen, ob ihnen der Vorschlag zu den Steuern passt oder
nicht. 86,3 % sagten Ja dazu. Weil sie iiberzeugt waren: Das ist eine gute
Sache. Lange ist das Ganze noch nicht her; es war am 11. Dezember 2005.

Die Bedingungen waren fiir alle offen und klar. Auch das mit den viel dis-
kutierten «degressiven» Steuern. Sind diese das Ei des Kolumbus? Ich
weiss es nicht. Und es spielt auch keine Rolle. Eine ganz normale propor-
tionale Steuer (Flat Rate Tax) ist sowieso einfacher, logischer und geschei-
ter. Doch das ist nicht das Thema. Wettbewerb oder nicht Wettbewerb —
das ist hier die Frage. Denn der fiihrt dazu, dass die Kantone ihre Kosten
im Griff halten und ihren Steuerzahlern Sorge tragen.

So etwas widerspricht dem angestrebten teuren Einheitsbrei der Linken.
Deshalb bekdmpfen sie auch klarste demokratische Entscheide. Und ge-
hen vor Bundesgericht. Dabei sind sie mutlos und feige. Um — zum Bei-
spiel — in der Urschweiz zu jammern, liessen sie einen Kommunisten aus
der Waadt einmarschieren. Der besorgte sich fiir seinen kulturlosen Klas-
senkampf einen Pseudo-Wohnsitz in Sachseln OW.

Bleibt die Frage: Wann kommt der Lausanner Kommunist Josef Zisyadis
zu uns in die Ostschweiz? Welche anonymen Genossen werden dieses Mal
aus seinem Windschatten agieren und agitieren? Welcher Kanton reizt ihn
(und die vereinte Linke) nach dem Zentralschweizer Intermezzo? Den
sonderbaren «Gerechtigkeitskimpfern» steht eine ganze Palette zum

Kampf gegen glasklare Volksentscheide zur Auswahl.

Darum, lieber Marxist Zisyadis: <Haben Sie schon geplant, nach Innerr-
hoden zu ziigeln?» Dort gibt es Pauschalbesteuerungsabkommen fiir rei-
che Auslinder. Ausserrthoden wiire auch eine Méglichkeit. Dort setzt man
eher auf die Unternehmen. Also: Heisst es bald schon «Bienvenue 2
Biihler» oder «Sénd wéllkomm binis zZEggerstanden» im schoena Appe-
z6ll?

Auch der Kanton St. Gallen ist eine Option. Hier ist die Ungerechtigkeit
noch grésser. Allerdings ist diese anders gewickelt: Bei uns bezahlen alle
zuviel. Aber es sind nicht die hohen Steuern, welche die Sozialisten und
die Kommunisten bekimpfen. Das pure Gegenteil ist der Fall.

Wenn sich die Linken weiterhin so «link» verhalten, konnen wir bald (wie
in einem Mirchen) sagen: «Es war einmal.» — Es war einmal ein Werk-
platz Schweiz. Es war einmal ein Volk, dem ging es wirtschaftlich gut.

LLEADIERFa&ssler vs. Buchel |

Fredy Fiissler ist selbstiindiger Rechtsanwalt und
Mediator in St.Gallen. Er ist Fraktionspriisident der
SP im St.Galler Kantonsrat. Er kandidiert fiir den
Nationalrat.

Ruindser Steuerwettbewerb

Die Revisionen der Steuergesetze bei Bund und Kantonen laufen seit zir-
ka10 Jahren alle nach demselben Muster ab. Unter dem Titel «<Ethéhung
der Standortattraktivitit» werden steuerliche Entlastungen fiir Unter-
nehmen und hohe Einkommen prisentiert, die zunechmend auch be-
wiihrte Prinzipien, insbesondere das Prinzip der Besteuerung nach der
wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit aufgeben. Wie wohltuend ist es da,
dass das Bundesgericht nun Obwalden zuriickgepfiffen hat, das zu de-
gressiven Steuern iibergehen wollte.

Was unter dem Titel «Steuerwettbewerb unter den Kantonen» zurzeit
abgeht, ist nicht mehr seriés und grenzt an Steuerkrieg. Wenn ein Kan-
ton seine Steuern senkt, fiihrt dies nicht etwa dazu, dass damit im inter-
kantonalen Wettbewerb ein Vorteil erreicht werden kann, es fiihrt ledig-
lich dazu, dass die anderen Kantone ebenfalls nachziehen. Der Steuer-
wettbewerb fiithrt letztendlich dazu, dass niemand einen Vorteil, alle
aber bleibende Nachteile haben. Dabei ist in verschiedenen Studien
nachgewiesen worden, dass die Steuerbelastung fiir den Ansiedlungsent-
scheid eines Unternehmens zwar nicht ohne Bedeutung, aber auch kei-
neswegs zentral ist. Viel entscheidender sind gut ausgebildete Arbeits-
krifte, sozialer Frieden, Synergien zu Universititen und Fachhochschu-
len, funktionierende Verkehrsinfrastruktur, angemessene Bodenpreise
und nicht zuletzt ein attraktives Kultur- und Bildungsangebot.

Die Manager wollen nimlich nicht nur, dass es ihrem Unternehmen gut
geht, sondern auch ihnen und ihrer Familie selbst. All diese fiir den Stand-
ortentscheid wesentlichen Faktoren kosten aber Geld, Steuergeld.

St. Gallen belegte 2005 in der Statistik der Firmenneugriindungen hin-
ter Zug und Schwyz den 3. Platz. Der Kanton hatte damit gegeniiber
dem Schweizer Mittel 8,81% mehr neue Firmengriindungen zu ver-
zeichnen. 2005 ist es gelungen, 39 neue Firmen im Kanton anzusiedeln.
Dies alles war méglich, obwohl wir im nationalen Ranking der Gewinn-
besteuerung juristischer Personen im selben Jahr nur den 17. Rang ein-
nahmen. Anstatt laufend iiber den Verlust eines Punktes im nationalen
Ranking zu lamentieren, wire es verniinftiger, sich auf unsere offensicht-
lich vorhandenen Stiirken zu besinnen und dafiir zu sorgen, dass uns die-
se erhalten bleiben. Dies wird aber nur méglich sein, wenn dem Staat
weiterhin die dafiir notwendigen Mittel zur Verfiigung stehen. Wenn
wir aber die Steuerschraube weiterhin nach unten drehen, ist dies ir-
gendwann nicht mehr der Fall. Es wire dringend notwendig, sich dieser
Mechanismen endlich bewusst zu werden und diesem unsinnigen Trei-
ben Einhalt zu gebieten. Dazu ist aber eine materielle Steuerharmonisie-
rung auf Bundesebene notwendig.

Die SP hat verschiedene Projekte lanciert, welche die Situation nachhal-
tig verbessern konnen. Auf nationaler Ebene soll eine Steuergerechtig-
keitsinitiative sicherstellen, dass degressive Steuern fiir Superreiche ver-
boten und ein Mindeststeuersatz fiir hohe Einkommen festgelegt wird.
Ein Referendum gegen die Steuerreform II soll sicherstellen, dass auch
kiinftig nicht nur Lohne, sondern auch Dividenden voll als Einkommen
versteuert werden miissen.
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AFG: Arbeitsplatze
dank Wachstum

Von 2003 bis 2006 hat die AFG Arbonia-Forster-Holding AG ihren Umsatz auf rund CHF 1.24 Mia.
verdoppelt. In diesem Jahr rechnet der erfolgreiche Bau-Ausstatter und Technologie-Anbieter
mit ungefdhr CHF 1.4 Mia. «Nur mit Wachstum schaffen und sichern wir Arbeitsplatze», halt
Verwaltungsratsprasident und CEO Dr. Edgar Oehler fest.

Die AFG Arbonia-Forster-Holding AG zihlt zu
den bedeutendsten Arbeitgebern in der Ost-
schweiz. Allein im Umbkreis von 20 km um den
Hauptsitz in Arbon sind iiber 2’500 Mitarbei-
tende titig, knapp die Hilfte der gesamten Be-
legschaft. Die weiteren 3°000 Arbeitsplitze ver-
teilen sich auf verschiedene AFG Unternehmen
in der ganzen Welt. Die AFG verfiigt tiber die
drei Bau-Divisionen «Heiztechnik und Sanitir»,
«Kiichen und Kiihlen», «Fenster und Tiiren».
Hinzu kommen die Bau- und Industrie-Division
«Stahltechnik» sowie die Technologie-Division
«Surface Technology».

Ohne Wachstum kein Arbeitsplatz

Wer stagniert, verliert. Nur wachsende Unter-
nehmen sind in der Lage, langfristig Arbeits-
plétze zu sichern und zu schaffen. Nicht zuletzt
aus diesem Grund setzt die AFG auf Wachstum.
«Dabei geht es uns nicht nur um das quantita-
tive, sondern vor allem um das qualitative
Wachstum», stellt Dr. Edgar Oehler klar. «So
verkaufen wir nicht einfach Fenster und Tiiren,
sondern auch Behaglichkeit und Sicherheit. Wir

vermarkten nicht Kiichen, sondern schaffen
Emotion und Passion. Wir setzen keine Radia-
toren und Raumwirmer ab, sondern bieten
Raumklima an. Und wir beliefern die Industrie
nicht nur mit veredelten Oberflichen, sondern
sorgen fiir eine markant hohere Produktivitit.»
Erlebniswelten und klare Vorteile statt Produk-
te: Mit dieser Unternehmensphilosophie hat
sich die AFG schon manchen Markt erschlossen.
Quantitativ sieht Dr. Edgar Oehler starke
Wachstumspotenziale ausserhalb Deutschlands
und der Schweiz, wo die AFG in vielen Berei-
chen Marktfiihrerin ist (Deutschland: Heiztech-
nik und Sanitir, Schweiz: Fenster und Tiiren,
Kiichen und Kiihlen). «Ausserhalb dieser Linder
betrigt unser Umsatzanteil noch blosse 22%. In
den nichsten Jahren streben wir 50% an.»

Ohne Export kein Wachstum

In der Schweiz sind die Mirkte bald einmal ge-
sittigt. Damit wird klar: Ohne Export ist kein
Wachstum moglich. Dr. Edgar Oehler erwihnt
einen weiteren wichtigen Aspekt: «Kein gros-
seres Schweizer Unternehmen kann ohne einen

wachsenden Exportanteil lingerfristig tiberle-
ben. Denn die Globalisierung 6ffnet die Mirkte.
Deshalb brauchen wir auch Fabrikationsstitten
im Ausland, um unsere Arbeitsplitze in der
Schweiz zu erhalten: Damit bereiten wir uns auf
harte Offensiven von Mitbewerbern auf allen
unseren Mirkten vor.» Schon heute verfiigt die
AFG iiber Produktions- und Verkaufsstandorte
auf allen Kontinenten — in insgesamt iiber 60
Lindern. Ein typisches Beispiel ist die Ausstat-
tung eines grossen Appartementhauses in Hong-
kong mit der AFG Marke Miele Die Kiiche.
Aber auch die ehemaligen Ostblock-Linder bie-
ten starke Chancen fiir Absatzmirkte — und da-
mit auch fiir Produktionsstitten und Verkaufs-
stiitzpunkte, wie z.B. die 80’000 m* grosse
Radiatorenfabrik in Stfibro, Tschechien.

Ohne Erfolg kein Export

Wer exportieren will, muss sich in hart um-
kimpften Mirkten mit hohem Preisdruck be-
wihren kénnen. «Wir setzen auf Qualitit», so
Dr. Edgar Oehler, «weil immer mehr Kunden
merken, dass ein gutes Produkt am Ende weniger

Erfolg durch Innovation und hervorragende Gestaltung: Die AFG Unternehmen Kermi (Heiztechnik und Sanitar), EgoKiefer (Fenster und Tiiren)
und Miele Die Kiiche wurden mit dem iF product design award ausgezeichnet.
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Gelebte AFG Philosophie: Das neue Corporate Center in Arbon TG (Bezug Herbst 2007) dokumentiert die Leistungsfahigkeit des Unternehmens
auf vielfaltige Weise und schafft Platz fiir weiteres Wachstum.

kostet als ein Erzeugnis, das mit hohem Erneue-
rungs- und Reparaturbedarf die vermeintlich
gesparten Ausgaben sofort wieder verschlingt
— und erst noch auf hochst drgerliche Weise.»
Internationale Preise leisten ebenso einen Bei-
trag an den Exporterfolg. So wurden die AFG
Marken Kermi (Heiztechnik und Sanitir), Miele
Die Kiiche (Kiichen und Kiihlen) sowie EgoKie-
fer (Fenster und Tiiren) mit dem begehrten inter-
nationalen iF product design award 2007 geehrt.
Auch der AFG Geschiftsbericht 2006 belegt
den internationalen Erfolg des Unternehmens:
ein Umsatzwachstum von 10.7%, einen EBIT-
Zuwachs von 29% und ein Aktienkurs-Plus von

166%.

Ohne Innovation kein Erfolg

Auch fiir die AFG fillt der Erfolg nicht vom
Himmel, sondern muss immer wieder neu er-
kampft werden. Ebenso ist Weitsicht gefragt.

% e

In einer interessanten Nische ist die AFG
weltweit fiihrend: Die Division Surface
Technology beliefert die Auto-, Druckerei-,
Papier- und Luftfahrtindustrie zum Teil
exklusiv mit veredelten Oberflachen.

Dr. Edgar Oehler: «Die Mirkte von heute sind
die Ergebnisse des Marketings von gestern. Ob
sie morgen noch geniigen ist zu hoffen, aber
offen.» Mit zukunftsweisenden Engagements
will er den Erfolg seines Unternehmens stirken,
z.B. mit der AFG ARENA, der ersten Sportstitte
der Schweiz, das den Namen einer Firma trigt.
Das Namensrecht ist zentraler Bestandteil einer
langfristigen Strategie. Mit den umfassenden,
exklusiven Marketingrechten in Bezug auf den
Namen und das Logo des neuen Stadions er-
schliesst sich die AFG neu auch im sportlichen
und kulturellen Umfeld eine starke, uniiberseh-
bare Prisenz. Dabei tritt die AFG nicht nur als
Sponsor auf, sondern auch als Lieferant hoch-
wertiger Bauprodukte, unter anderem Stahlpro-
file fir die Fassade sowie fiir die Rauch- und
Brandschutztiiren. Auch das neue Corporate
Center der AFG, das in Arbon entsteht und in
diesem Herbst bezugsbereit sein wird, symboli-

Hohere Exportchancen durch Prasenz: Die
AFG Marke Forster Profilsysteme baut ihre
Stellung zielgerichtet aus. So liefert das
Unternehmen Stahlprofile fiir Grossbauten
wie Flughéafen und Stadien.

siert die Firmenphilosophie auf vielfiltige Weise:
Bekenntnis zum Standort Ostschweiz, starkes
Wachstum in globalen Mirkten sowie hochste
Qualitits-, Innovations- und Designstandards.
So versteht es sich von selbst, dass die AFG
Arbonia-Forster-Holding AG nicht einfach nur
ein «Jobmacher» ist, sondern eine Vielzahl an
interessanten und zukunftstrichtigen Arbeits-
pldtzen bietet — Tendenz steigend!

Die AFG in Hochform

2006 2003
Umsatz, Mio. CHF: 1'243.4 687.6
EBITDA, Mio. CHF: 140.7 92.3
EBIT, Mio. CHF: 93.9 34.6
Vollzeitstellen: 4'760 3'382

Personalbestand 30.04.2007: 5759

Wachstum durch Synergien: Zusammen

mit der EgoKiefer AG, die in diesem Jahr ihren
75. Geburtstag feiert, bildet RWD Schlatter
die AFG Division «Fenster und Tiiren» — den

schweizerischen Marktleader.
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Blrokommunikation in Farbe: Mit dem richtigen Partner zum Erfolg

TOSHIBA TEC SWITZERLAND AG

TOSHIBA TEC SWITZERLAND AG ist fiihrender Anbieter im Bereich der Biirokommunikation mit multifunktionalen
Hopier- und Drucksystemen, Faxgerdten und Projektoren der Marke TOSHIBA.

Die Birokommunikation ist gerade in
der heutigen Zeit mit einem wachsen-
den Bedarf an Farbdokumenten ein
nicht zu unterschitzender Bestandteil
der Geschaftsabldufe von Unterneh-
men jeder Grésse. Immer noch scheu-
en sich Unternehmen vor den schein-
bar hohen Kosten von Farbsystemen
und verzichten dabei notgedrungen
auf den Imagegewinn der mit Farbe
verbunden ist.

Sowohl Farb- wie auch Schwarz-weiss
Produkte erfordern auf die individuellen
Bedurfnisse zugeschnittene Produkte,
wie auch schnelle und zuverléssige Ser-
viceleistungen. Daher ist es insbesonde-
re fir KMUs wichtig, auf den richtigen
Partner zu setzen. Hier stellen die Pro-
dukte der weltweit in der High-Tech-Indu-
strie tatigen Toshiba Corporation zusam-
men mit Beratung, Service und Support
der Toshiba Tec Switzerland AG eine
optimale L&sung dar.

Die TOSHIBA TEC SWITZERLAND AG ist
immer flr Sie da. Zur Zeit beschéftigt das
Unternehmen rund 110 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und verflgt tber 11 Ver-
kaufs- und Servicestellen in der ganzen
Schweiz. Der Hauptsitz befindet sich in
ZUrich; weitere Filialen sind in Schén-
bahl-Urtenen, Reinach, Emmen, Chur,
St.Gallen, Altstatten, Pambio-Noranco,
Crissier, Fribourg und Altendorf zu finden.

Kundennahe und Support gross
geschrieben

Bei der TOSHIBA TEC SWITZERLAND
AG hat der Dienst am Kunden hdchste
Prioritat. Es ist uns wichtig, dass unsere
effiziente Service-Crew mit Kompetenz
und Freundlichkeit beim Kunden Vertrau-
en schafft und so den Grundstein fir
eine langjéhrige Partnerschaft legt. Und
das nach dem Motto: Wir sind immer fur
Sie da, denn nicht nur mit unseren Pro-
dukten wollen wir lThnen TOP-Qualitat
bieten.

One‘touch

Networking Documents.

full color

TOSHIBA TEC SWITZERLAND AG

MAX HOGGER-STRASSE 2, CH-8048 ZURICH
TELEFON 044 439 71 71, FAX 044 439 71 72

INFO@TOSHIBATEC-TTCH.COM

e-STUDIO und e-BRIDGE

Die Toshiba e-STUDIO Linie verfugt Gber die
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IM KAMPF UM DIE BESTEN
UNTERNEHMEN

Von Erika Forster-Vannini, Standeratin Kanton St.Gallen

Die jlingsten Konjunkturuntersuchungen haben es klar aufgezeigt: Die Zukunftsperspektiven der
Ostschweiz sind intakt. Die Ostschweizer Wirtschaft ist auf Erfolgskurs und entwickelt sich besser
als diejenige der librigen Schweiz. Weshalb wohl?

Nach jahrzehntelanger «Monokultur» mit
Schwergewicht in einzelnen, wenigen Branchen
ist die Struktur der Ostschweizer Wirtschaft
heute weit stirker diversifiziert. Sie ist zusam-
mengesetzt aus Tausenden von kleinen und
mittleren, innovativen und vielfach technolo-
gicorientierten Unternechmen und auch nicht
abhingig von dominanten Grossunternehmen.
Diese Entwicklung wurde nicht zuletzt méglich
dank einer weitsichtigen Planung und Umset-
zung der Ausbildungsstitten in den Kantonen.

Was sich angesichts der geographischen Lage
des Kantons St.Gallen anfangs als teuer erwies,
entpuppt sich heute als Segen: In allen Regio-
nen sind gut ausgebildete, lokal verwurzelte
Nachwuchskrifte zu finden. Kommt dazu, dass
die Hauptabsatzmirkte der meisten exportori-
entierten Branchen im nahen Ausland, das
heisst im berithmten Linderdreieck Stuttgart —
Miinchen — Mailand liegt.

Was die Ostschweizer Wirtschaft zudem aus-
zeichnet, sind die in dieser Region zu beobach-
tende hohe Leistungsbereitschaft und der Er-
folgswille. Es ist weitgehend dem Wissen der
Unternechmenden zu verdanken, dass Neuaus-

richtungen in den Unternehmungen nur dank
harter Arbeit und Disziplin gelingen.

Beigetragen zum gegenwiirtigen Erfolg hat auch
die Politik, indem sie giinstige Rahmenbedin-
gungen geschaffen hat. Ich denke nicht nur an
die bereits erwihnten Ausbildungsstitten, son-
dern auch an die gute Verkehrsinfrastrukeur
und die steuerlichen Rahmenbedingungen.
Insgesamt sind sie in den Ostschweizer Kanto-
nen gut bis ausgezeichnet, wenn auch unter-
schiedlich. Vor allem in Bezug auf die Verms-
genssteuern sind noch nicht alle Kantone so at-
traktiv.

Wer im Kampf um die besten Unternehmen auf
Kurs bleiben will, ist nicht nur im nationalen,
sondern auch im internationalen Steuerumfeld
gefordert.

Auch auf Bundesebene werden die Erfolge der
Ostschweizer Wirtschaft und der Ostschweizer
Politik (gesunde Finanzen, gesundes Wachstum
und ausgezeichnete Diversifikation der Bran-
chen) positiv wahrgenommen. Dies nicht zu-
letzt dank der Bemiihungen aller Politikerinnen
und Politiker iiber alle Parteien und iiber alle
Ostschweizer Kantone hinweg.
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«DIE UNTERNERMEN HABEN IHRE
HAUSAUFGABEN GEMACHT»

Vor fuinf Jahren erschien der erste LEADER - in einer Zeit des wirtschaftlichen Abschwungs. Inzwi-
schen hat sich die Wirtschaft erholt. Die Ostschweizer Kantone gingen gestarkt aus der Konjunk-
turflaute hervor, neue Arbeitspldatze konnten geschaffen werden. Der LEADER lasst mit den vier
Wirtschaftsforderungen die letzten fiinf Jahre Revue passieren und wagt gleichzeitig einen Blick in

die Zukunft.

Sieht optimistisch in die Zukunft: Ruedi Aerni.

TEXT: MARTINA NIKLAUS | BILDER: ARCHIV

Das konjunkturelle Umfeld prisentierte sich am
Wiirtschaftsstandort Ostschweiz vor fiinf Jahren
sehr rezessiv. Uberall zeigte sich das gleiche Bild.
«Das Platzen der «Internet-Bubble» hatte auch
fiir die Ostschweizer Unternehmen Folgeny, er-
klirt Nicolo Paganini, Leiter des Amtes fiir Wirt-
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Dominik Baldegger: «Wer still steht, den bestraft das Leben!»

Nicolo Paganini: «Unternehmer und Unternehmen interessieren sich kaum fiir
Kantonsgrenzen.»

schaft in St.Gallen. Und weiter: «Die Welle vom
Arbeitsplatzabbau Ende 2002/Anfang 2003 war
sechr negativ. Stellvertretend dafiir steht die
Schliessung der Swiss Dairy Food AG in Gossau.»
Auch im Thurgau mussten Betriebe geschlossen
werden, beispielsweise die NAW in Arbon. «Die

g

«Erfreuliches iberwiegt im Thur.gau», sagt Edgar Sidamgrotzki.

Boomzeit zwischen 1999 und 2001 war schnell
vergessen. Der damals (wie heute) starke Indu-
strie- und Baubereich geriet unter Druck, und die
Arbeitslosenzahlen stiegen auch in unserem Kan-
ton wieder steil an», so Edgar Sidamgrotzki, Lei-
ter Amt fiir Wirtschaft des Kantons Thurgau.



Der Exportkanton Appenzell Ausserrhoden hat
besonders unter der allgemeinen konjunkturellen
Schwiche gelitten. Ruedi Aerni, Leiter Wirt-
schaftsférderung des Kantons Appenzell Ausserr-
hoden, erklirt: «Zwischen 2001 und 2005 sind
sowohl Arbeitsstiitten als auch Beschiftigtenzah-
len zuriickgegangen. Die seit Anfang der 1990er
Jahre anhaltende, negative Entwicklung der Be-
schiftigungszahlen konnte bis 2005 nicht umge-
kehrt werden.»

Einzig in Appenzell Innerrthoden hat die Zahl
der Beschiiftigen in der schwierigen wirtschaft-
lichen Zeit zugenommen. Dominik Baldegger,
Leiter Wirtschaftsforderung, dazu: «(Im Zeit-
raum von 2001 bis 2005 hat die Anzahl der Be-
schiftigen in Innerrhoden um 5,4 Prozent zuge-
nommen. Das enorme Engagement seitens der
Unternchmen fiir den Werkplatz Appenzell hat
hier Wirkung gezeigt.»

St.Gallen heute:
Wirtschaftsraum mit

Chancen

St.Gallen bietet im internationalen Kon-
text alle Vorteile, welche die Schweiz
auch bietet. Nicolo Paganini erklart:
«Daneben sind gegeniiber anderen
Schweizer Standorten sicherlich unsere
Kostenvorteile in Bezug auf Immobilien
und Lohne zu betonen. Unsere Strassen
sind in der Regel staufrei, und mit dem
interregional wichtigen Airport St.Gal-
len-Altenrhein sowie den interkonti-
nentalen Anbindung iber Ziirich-Klo-
ten ist St.Gallen auch fiir internationale
Konzerne attraktiv. In einzelnen Bran-
chen haben sich Clusterstrukturen
entwickelt, die den Kanton besonders
attraktiv machen. Dass im Siiden des
Kantons internationale Investoren im
grossen Stil in touristische Infrastruktur
investieren, zeigt, dass der Kanton
St.Gallen auch diesbeziiglich riesige
Chancen hat.»
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Gestarkt aus der Flaute

Trotz der schwierigen Wirtschaftslage vor fiinf
Jahren sind sich die Wirtschaftsforderer einig:
Der Wirtschaftsraum Ostschweiz hat sich ins-
gesamt positiv entwickelt. Paganini erklirt:
«Die Unternehmen des zweiten Sektors haben
ihre strukeurellen Hausaufgaben gemacht und
profitieren heute von einer eigentlichen Renais-
sance der Industrie.» «In Appenzell Innerrho-
den ist der zweite Sektor (Industrie und Produk-
tion) dank neu geschaffenen Stellen in den letz-
ten fiinf Jahren um 32,2 Prozent gewachsen»,

erklirt Baldegger.

Und auch im Thurgau sind nach der Konjunk-
turflaute bessere Zeiten angebrochen. Sidam-
grotzki weiss: «Der Thurgau ging gestirkt aus
der Konjunkturflaute. Die Entwicklung ging
klar zu Gunsten der Dienstleistungen. Obwohl
der traditionell starke Industriezweig im Thur-
gau insgesamt Arbeitsplitze verlor, profitiert der
Kanton nach wie vor von den sehr gut laufen-
den exportorientierten Firmen.» «Tendenziell
ist seit 2006 auch bei den Beschiftigtenzahlen
eine Zunahme festzustellen. Entsprechend ist
die allgemeine Stimmung im Kanton Appenzell
Ausserrhoden optimistisch», so Aerni.

Nicht still stehen

Trotzdem wiire es jetzt falsch, nicht mehr an ei-
ner Weiterentwicklung zu arbeiten. Baldegger
bringt es auf den Punkt: «Wer still steht, den be-
straft das Leben!» Aerni erginzt: «Der Kanton
Appenzell Ausserrhoden muss seine Standortat-
trakeividit fiir qualifizierte und hochqualifizier-
te Arbeitnehmende erhéhen. Zudem sollte der
Bekanntheitsgrad des Wirtschaftsstandortes er-
héht werden. Damit die nun wieder leicht posi-
tive demografische Entwicklung mittel- und
langfristig deutlich und nachhaltig positiv sein
wird, muss Ausserrhoden seine Vorziige als
Wohnregion fiir Familien hervorheben und be-
kannt machen.» Paganini wiinscht sich fiir den
Standort St.Gallen mehr Internationalitit. «Zu-
dem miissen wir darauf achten, dass vor allem die
Verkehrsinfrastruktur mittel- und lingerfristig
das gegenwirtige Wachstum auffangen kann», so
Paganini weiter. Fiir Sidamgrotzki ist die Wei-

Innerrhoden heute:

steuerlich attraktiv

Immer mehr Unternehmen lassen sich
im Kanton Appenzell Innerrhoden nie-
der. Dominik Baldegger verrat warum:
«Die Unternehmen schatzen die per-
sonliche Behandlung, die schnelle Ab-
wicklung, die steuerliche Attraktivitat
und das vorhandene Netzwerk.» Zu-
dem bietet Appenzell Innerrhoden laut
Baldegger eine hohe Lebensqualitat,
gekoppelt mit einem gesunden Unter-
nehmergeist.

Thurgau heute: tiefe
Kosten, kurze Wege

Auch der Kanton Thurgau ist fiir Unter-
nehmen attraktiv. Edgar Sidamgrotzki
dazu: «Der Kanton Thurgau hat eine
verlasslich-berechenbare Politik, tiefe
Steuern und eine effiziente Verwal-
tung. Dazu kommen kurze Wege, die
beste Lage mit Bodensee und tiefen
Kosten. Nicht zu vergessen die offenen
Menschen und die tollen Unternehmen
sowie die Nahe zu Deutschland.»

terfiihrung der wirtschaftfreundlichen und ver-
lasslichen Standortpolitik durch Parlament und
Regierung bedeutend. Und weiter: «Bei den
Steuern, insbesondere bei den natiirlichen Per-
sonen und der Vermégenssteuer, muss weiter
optimiert werden. Zudem muss der Oberthur-
gau seine Verbindungen im Strassenverkehr op-
timieren.»

Der Blick in die Zukunft

Heute geht es der Ostschweizer Wirtschaft gut.
Wie aber sieht der Wirtschaftsstandort Ost-
schweiz in fiinf Jahren aus? «Ich bin iiberzeugt,
dass sich der Thurgau als Standort fiir neue Un-
ternechmen mit ausgezeichneten Rahmenbe-
dingungen gut positioniert haben wird. Der
Zuzug von Unternehmen aus dem Ausland
wird anhalten. Die Dienstleistungen werden
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noch weiter wachsen, jedoch nur auf der Basis
einer starken exportorientierten Industrie» er-
klart Sidamgrotzki. Aerni dazu: «Die geplanten
Massnahmen im Bereich Unternehmensbe-
steuerung lassen ein Ansteigen von zuzichen-
den Firmen und entsprechend mehr qualifi-
zierten Arbeitsplitzen in Ausserrhoden erwar-
ten. Zusitzliche Entlastungsmassnahmen bei
der Besteuerung von Familien und vermdgen-
den Privatpersonen erlauben einen optimisti-
schen Blick in die Zukunft.» «In Innerrhoden
werden sich auch in Zukunft noch mehr Un-
ternechmen ansiedeln. Eine ausgewogene Ent-
wicklung zwischen Unternehmen und Wohn-
ort ist fiir Innerroden wichtig. Dank einem
steuerlich attraktiven Umfeld, einer intakten
Lebensqualitit und viel Engagement wird die-
se qualitative Entwicklung weitergehen», ist
Baldegger iiberzeugt.

Und wie steht es um den Standort St.Gallen in
fiinf Jahren? Paganini hat die Antwort: «Die An-
siedlungsdynamik hingt sehr von der Dynamik
der Weltwirtschaft ab. Fiir mich gibt es momen-
tan tiberhaupt keine Anzeichen, die darauf hin-
deuten wiirden, dass St.Gallen nicht auch in
Zukunft fiir Unternehmensansiedlungen at-
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traktiv bleibt. Es gibt zur Zeit bei uns eine fiir
westeuropdische und schweizerische Verhilt-
nisse eine sehr grosse Dynamik. In fiinf Jahren
stehen die Erweiterungsbauten der Universitit
an, hat die Fachhochschule das neu gebaute
Zentrum Bahnhof Nord bezogen, arbeiten iiber
300 grosstenteils sehr qualifizierte Personen am
neu gebauten Bundesverwaltungsgericht und
wird sich St.Gallen dank neuen Infrastruktur-
bauten beim Einstein und auf dem Olma-
Gelinde endlich zu Recht Kongressstadt nen-
nen diirfen.»

Ausserrhoden heute: ein idealer Standort

«Appenzell Ausserrhoden ist ein idealer Standort fiir KMU in hochspezialisierten
Technologiebranchen und fiir Dienstleister. Eine Studie der Credit Suisse aus dem Jahr
2004 hat fiur Appenzell Ausserrhoden eine tberdurchschnittliche Standortqualitat
festgestellt. Neben der attraktiven Besteuerung in unserem Kanton leben Unterneh-
mende und Arbeitnehmende in einer sicheren, landschaftlich ansprechenden Umge-
bung, aus der sie innert kurzer Zeit im Zentrum der Stadt St.Gallen sind. Die Kleinheit
von Appenzell Ausserrhoden erméglicht neben kurzen Fahrwegen auch schnelle Ent-
scheidungen. Biirokratie wird so viel wie notig, aber so wenig wie moglich betrieben.
Eine Tatsache, welche Zuziehende aus dem benachbarten Ausland besonders schat-
zen», beschreibt Ruedi Aerni die Vorteile des Wirtschaftsstandortes Appenzell Aus-
serrhoden.
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Keine grossen Theorien

TEXT: MARTINA NIKLAUS | BILD: ZVG

Das Thema des elften Thurgauer Wirtschaftsfo-
rums «Gewinn in der Wirtschaft — Dominieren-
des Ziel oder Basis fiir nachhaltigen Erfolgy ist
Garant fiir einen spannenden und informativen
Tag im Rahmen der Thurgauer Messe Wega. Pe-
ter Schiitz, Prisident Thurgauer Gewerbever-
band, und Peter Schifferle, Prisident der IHK
Thurgau, sprechen von einem «richtigen Para-
dethema fiir das Wirtschaftsforum Thurgaun.
Schiitz begriindet: «Das Thema ist im Brenn-
punke der Interessen, heiss umstritten, geliebt
und verdammt zugleich.» Und Schifferle ist tiber-
zeugt: «Alle gewinnen — kaum ein anderes Wort
1st so viele ethisch-moralische Emotionen aus.»

Hochkaratige Referenten

In einem ersten Referat wird Stefan Baldenweg,
Geschiftsleitungsmitglied des Malik Manage-
ment-Zentrums, die Teilnehmenden iiber «Le-
bensfihigkeit statt Gewinnmaximierungy infor-
mieren. Im Anschluss folgt Nationalrat Johann
N. Schneider-Amann mit «Auch der Werk- und
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Denkplatz soll gewinnen». Noch vor dem Mit-
tagessen nimmt Moderatorin Mona Vetsch Dr.
Hans Heinrich Coninx, Verwaltungsratsprisi-
dent der Tamedia, in die Mangel: Eine halbe
Stunde lang wird «personlich nachgefrago.
Und bevor es dann in die wohlverdiente Mit-
tagspause geht, die natiirlich ebenfalls zu Dis-
kussionen einlidt, referiert Professor Dr. Erwin
W. Heri von den Universititen in Basel und
Genf iiber «Verantwortung der Aktienbérse:
Wie viel ist genug?»

Fragen iiber Fragen

«Gewinnt, wer Gewinn macht?» fragt Monika
Ribar, CEO Panalpina Welttransport AG. Und
gleich im Anschluss will Professor Dr. Klaus M.
Leisinger, Prisident und CEO der Novartis Stif-
tung, wissen «Wie verantwortlich sind Unterneh-
men gegeniiber der Gesellschaft?». Anschliessend
konnen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
den Forumstag wihrend des Schlussaperos
nochmals Revue passieren lassen.

Aktuelles Thema

Das Thurgauer Wirtschaftsforum war bereits in
den letzten Jahren hervorragend besucht. Die Ta-
gungsthemen in den Jahren 2006 «Innovations-
impulse: Anregungen zum Anpacken!» und 2005
«Wachstum? Wachstum» stiegen auf reges Inter-
esse. Rund 250 Unternehmerinnen und Unter-
nehmer haben dem Anlass im vergangenen Jahr
beigewohnt. Und das wird wohl auch in diesem
Jahr nicht anders sein, ist die Frage iiber die
Wichtigkeit des Gewinnes und seiner Verwen-
dung in der Wirtschaft heute aktueller denn je.
Zudem schitzen es die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer, Informationen aus erster Hand von
kompetenten Leuten zu erhalten, sich auf hohem
Niveau auszutauschen, Kontakte zu kniipfen und
zu erhalten.

Weitere Informationen zum Thurgauer Wirt-
schaftsforum finden sich im Internet unter
www.wirtschaftsforumthurgau.ch.
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«Gewinn wird entweder verteufelt oder vergottert.»

Markus Vogt ist der Mann hinter dem Thurgauer Wirtschaftsforum. Im Gesprach mit dem LEADER verrat er,
warum es fiir den Thurgau wichtig ist, ein eigenes Wirtschaftsforum zu haben, inwiefern die Thurgauer Wirt-
schaft davon profitiert und wieso das diesjdhrige Tagungsthema in der jetzigen Zeit hochaktuell ist

Organistor
Markus Vogt.

INTERVIEW: MARTINA NIKLAUS | BILDER: ZVG

Herr Vogt, das Wirtschaftsforum Thur-
gau findet bereits zum elften Mal statt.
Warum ist es fiir den Thurgau wichtig,
ein eigenes Wirtschaftsforum zu haben?
Markus Vogt: «Es sind zwar nicht Thurgauer
Themen, aber der jihrliche Treffpunke der
Thurgauer Personlichkeiten aus Politik, Verwal-
tung und Wirtschaft ist fiir das Netzwerk und
das Selbstverstindnis des Kantons wichtig. Die
zahlreichen Teilnehmer aus der iibrigen Schweiz
finden hier DIE Thurgauer mit ihren kurzen
Wegen zwischen allen Marktteilnehmern.»

Inwiefern profitiert die Thurgauer Wirt-
schaft davon?
«Das Tagungsthema wird jeweils von anerkann-

ten Fachleuten und erfahrenen Wirtschaftsfiih-
rern aus ihrer persénlichen Sicht beleuchtet. Das
breite Spektrum vertieft das Wissen und das Ver-
stindnis zwischen Wirtschaft Verwaltung und
Politik.»

Dieses Jahr lautet das Forumsthema «Ge-
winn in der Wirtschaft — Dominierendes
Ziel oder Basis fiir nachhaltigen Erfolg».
Wieso wurde gerade dieses Thema ge-
wahlt? Warum ist es in der heutigen Zeit
besonders aktuell?

«Weil es in das heutige Umfeld perfekt passt. Ge-
winn wird entweder verteufelt oder dann vergét-
tert und zum einzigen Motor der Wirtschaft er-
klire. Eine offentliche Auseinandersetzung mit
diesem Thema findet selten statt. Jetzt wo die
Wirtschaft «<brummt» sollten wir uns damit be-
fassen.»

Sie sagen: «Gewinn ist mehr als Profit»
- was darf man darunter verstehen?

«Gewinn darf nicht nur als schneller Profit und
einziges Ziel des Wirtschaftens angesehen wer-
den. Wer nur reich werden will, kann eine Zeit
lang gute Geschifte machen, aber er wird selten

langfristig im Geschift bleiben.»

Der Referenten-Mix ist interessant. Auf
welches Referat sind Sie besonders ge-
spannt und warum?

«Ich freue mich eigentlich auf jedes Referat.
Denn erst wenn man alle Referentinnen und Re-
ferenten gehort hat, entsteht ein abschliessendes
Bild. Aber auf die Ausfithrungen iiber die Ver-
antwortung der Unternehmen gegeniiber der
Gesellschaft von Professor Klaus Leisinger bin
ich schon besonders gespannt. Ich glaube, dass
hier der Kernpunkt fiir erfolgreiches Miteinan-
der aller Marktteilnehmer und Sozialpartner fiir
eine nachhaltige Entwicklung liegt.»

Und nun noch eine letzte Frage: Warum
sollte jemand das Thurgauer Wirtschafts-
forum auf keinen Fall verpassen?
«Hinhéren, austauschen, heimgehen und um-
setzen! Das ist die Maxime des Wirtschaftsfo-
rums Thurgau.»

l@/ 11, Wirtschaftsforum Thurgau
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Der Mensch als Schlussel zum Erfolg

Der Mangel an qualifizierten Arbeitskraften in der Schweiz ist zunehmend spiirbar. Inmer haufi-

ger werden deshalb Fachkrafte aus dem Ausland rekrutiert. Damit aber eine qualifizierte Arbeits-

kraft aus dem Ausland in der Schweiz arbeitet, muss nicht nur die Qualitat des Jobs stimmen, auch

andere Faktoren sind entscheidend. Ein Gesprach mit Andreas Frank, Prasident des Arbeitgeberver-

bandes Rheintal und CEO der Greiner Packaging AG.

Andreas Frank ist CEO der

Greiner Packaging AG und
Prasident des Arbeitgeber-
verbandes Rheintal.
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Herr Frank, kdnnte man soweit gehen
und sagen, der Wachstumsschub inner-
halb der Schweiz habe etwas mit der Off-
nung des Arbeitsmarktes fiir hoch quali-
fizierte Arbeitskrafte aus dem EU-Raum
zu tun?

Andreas Frank: Als erstes miissen wir festhalten,
dass der wirtschaftliche Aufschwung zu mehr
Auftrigen und einer grosseren Auslastung ge-
fiihrt hat. In der Folge ist das eine oder andere
Unternehmen an die personellen Kapazititsgren-
ze gestossen, was durch die Erleichterung der Bi-
lateralen I dazu gefiihre hat, dass vermehrt Ar-
beitskrifte aus dem Ausland rekrutiert werden
konnten. Das gute Wirtschaftswachstum und die
hohe Exportrate im Rheintal sind der guten
Weltwirtschaftslage, der hohen Nachfrage in un-
seren Absatzmirkten und den hervorragenden
Produkten zu verdanken.

Oft wird die Schweiz als Magnet fiir
qualifizierte auslandische Arbeitskrafte
bezeichnet.

Eine solche Bezeichnung hat ihre Berechtigung.
Gerade bei der Beurteilung eines Standortes un-
ter Beriicksichtigung der Standortattraktivitit
hat die Schweiz gute Karten. Die Schweiz ist ein
attraktives Land. Und auch die Region St.Galler
Rheintal verfiigt laut einer Studie tiber sehr posi-
tive Standortfaktoren. Wenn sich eine Arbeitneh-
merin oder ein Arbeitnehmer damit befasst, eine
Stelle in der Schweiz anzutreten, spielt auch das
Umfeld eine massgebende Rolle. Im St.Galler
Rheintal haben wir vor einiger Zeit den «Reloca-
tion Service» ins Leben gerufen. Dabei werden
auslindische Arbeitnehmer in der Entschei-
dungsphase begleitet. Dort spiiren wir deutlich,
dass der Ehepartner und die Familie bei dieser
wichtigen Entscheidung iiber den Wohnorts-
wechsel ein gewichtiges Wort mitzureden haben.
Es kommt deutlich zum Ausdruck, dass ein Ent-
scheid von vielen Faktoren abhingig gemacht



wird — nicht nur von der Qualitit des Jobs. Schu-
len, Freizeitbeschiftigung, der Wohnungsmarke
und kulturelle Angebote spielen dabei eine
wichtige Rolle. Am Schluss fiihrt ein breiter
Ficher von Parametern zum Entscheid fiir oder
gegen eine Region.

Wieso ist es fiir Fachkrafte aus dem Aus-
land attraktiv in der Schweiz zu arbei-
ten?

Fiir Fachkrifte aus Deutschland oder den Bene-
lux-Staaten ist die Schweiz ein Ferienland. Sie
kennen und schitzen die Schweiz und kénnen
sich dadurch sehr gut vorstellen, hier zu wohnen.
Dazu kommt, dass keine Sprachbarriere im gros-
sen Stil vorhanden ist. Fiir die Schweiz sprechen
bereits erwihnte Faktoren wie Wohnqualitit,
Steuerpolitik oder Sicherheitsaspekte.

Woher kommt der grosste Teil dieser Ar-
beitskrafte?

Der grésste Zuwachs erfolgte im letzten Jahr aus
Deutschland — nicht nur in den Industrieberufen,
sondern auch in Spitilern und im Tourismus. In
der Wirtschaft sehen wir, dass die Fachkrifte aus
dem Bereich deutschsprachiges Ausland, sei es
Deutschland oder Osterreich, stammen. Dann
spielt es natiirlich immer noch eine Rolle, welche
Art von Spezialist gesucht wird. In gewissen Spe-
zialgebieten kommt es durchaus vor, dass Ameri-
kaner oder Englinder rekrutiert werden. Einfach
deshalb, weil sie die nétige Qualifikation mitbrin-
gen und sich hier sehr schnell wohl fithlen.

Wird sich die Herkunft der Fachkrafte
mit Inkrafttreten der Bilateralen Il veran-
dern?

Die Ressource Mensch ist der Schliissel zu einem
erfolgreichen Wachstum innerhalb eines Unter-
nehmens. Rein aufgrund der demografischen

Entwicklung miissen wir davon ausgehen, dass die
Anzahl Arbeitnehmer in den nichsten Jahren

markant zuriickgehen wird. Nur schon um die or-
dentliche Fluktuation zu decken, geschweige
denn bei einem weiteren Wachstum, wird der Ar-
beitsmarkt erneut belastet — speziell im Bereich
der qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern. Das Angebot war bereits vor der Offnung
knapp, und dies fiihrt dazu, dass Unternehmen im
Ausland Arbeitskrifte rekrutieren miissen. Wie
sich das mit Osteuropa weiterentwickelt, wird sich
zeigen. Wir spiiren, dass sich das Interesse der gut
qualifizierten Menschen aus dem osteuropiischen
Raum in Richtung Westeuropa entwickelt — sei es
in Form eines Studiums, einer Aus- oder Weiter-
bildung oder einer Arbeitsstelle. Dieser Trend ist
in den letzten Jahren verstirke eingetreten.

Inwiefern profitieren Schweizer Unter-
nehmen davon, wenn sie auslandische
Fachkrafte anstellen?

Das erste Argument ist die Tatsache, dass in der
Schweiz zu wenig qualifizierte Fachkrifte, allen
voran Ingenieure, gibt. Das Image des Ingenieur-
berufs muss verbessert werden. Die Volkswirt-
schaft der Schweiz braucht solche Fachkrifte.
Zweitens bin ich tiberzeugt davon, dass mit der
Internationalisierung und Globalisierung der
Austausch von Kulturen auch im Wirtschaftsle-
ben stattfindet und Schweizer Unternehmen da-
von profitieren, auslindische Fachkrifte zu enga-
gieren. Das Unternchmen, welches es versteht,
iiber eine gute Unternehmenskultur auch die
verschiedenen Charakteren und Kulturbereiche
und damit auch die Menschen aus den verschie-
denen Kulturbereichen zu Teams zusammenzu-
fithren, wird erfolgreich sein. Das ist eine sehr
spannende Aufgabe. Ein multikulturelles Mana-
gement besteht im internationalen Markt besser.
Denn Fakt ist, dass unterschiedliche Mirkte un-
terschiedliche Regeln und Kulturen haben. Auf
der anderen Seite birgt es aber auch Gefahren in
sich: Aufgrund der unterschiedlichen Arbeitswei-
se und der verschiedenen Kulturen ist es manch-
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mal schwierig, die einzelnen Charaktere unter ei-
nen Hut zu bringen. Die Komplexitit wird nicht
geringer. Wichtig ist, dass am Ende alle am glei-
chen Strick ziehen. Alles in allem sehe ich es aber
als grosse Chance, um als Unternehmen in den
verschiedenen Mirketen besser zu operieren.

Laut KMU-Barometer heisst es, die KMU
seien besorgt liber den Fachkrafteman-
gel in der Schweiz. Das Phianomen ist
aber nicht nur hierzulande bekannt,
sondern in ganz Europa. Was kann die
Schweiz im Bereich Standortmarketing
tun, um fiir auslandische Fachkrafte at-
traktiv zu bleiben?

Die Regionen und auch das Rheintal haben die-
ses Problem erkannt und wissen, dass sie Fort-
schritte machen miissen. Es ist, wie eingangs er-
withnt, ein ganzer Blumenstrauss von Faktoren,
der am Schluss eine Region als Arbeits- und
Wohnort interessant macht. Hier ist die 6ffentli-
che Hand gefordert. Gewisse Grundangebote
miissen vorhanden sein. Zum Beispiel eine inter-
nationale Schule oder Kinderbetreuungsangebo-
te. Bei auslindischen Familien ist es tiblich, dass
beide Ehepartner einer Arbeit nachgehen. Eben-
so selbstverstindlich ist es, dass es Kinderhorte
und Krippenangebote gibt. Diese minimale
Grundvoraussetzung muss vorhanden sein. Wei-
tere Faktoren sind eine attraktive Wohnlage, ver-
niinftige Baukosten, Freizeitbeschiftigungen,
Kulturveranstaltungen und vieles mehr. Am
Schluss begiinstigt eine  Summe von Faktoren
den Entscheid. Hier findet ein stindiger Wettbe-
werb statt — auch innerhalb der Schweiz und mit
den 1°207 Regionen im europiischen Wirt-
schaftsraum. Eine stindige Weiterentwicklung
ist deshalb zwingend. Verbesserungen sind auch
im Bereich der Pro-Kopf-Produktivitit im Wirt-
schaftsraum Rheintal méglich. Auch wenn eine
Studie dem Wirtschaftsraum Rheintal eine exzel-
lente Ausgangslage attestiert hat.
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Warum gelingt es der Schweiz nicht sel-
ber, geniligend qualifizierte Arbeitskraf-
te bereitzustellen, und was kann man
dagegen tun?

FEinerseits sind die Ressourcen limitiert. Die Ge-
burtenrate ist zu tief. Andererseits ist das durch-
schnittliche Bildungsniveau zwar nicht schleche,
die Unterschiede werden aber immer grosser. Bei
zu vielen Jungen fehlt die Grundbereitschaft, sich
in allen Bereichen permanent weiter zu ent-
wickeln. Es herrscht keine breit abgestiitzte Auf-
bruchstimmung. Die Jungen sind oft nicht be-
reit, sich grossen Herausforderungen zu stellen.
Die Gesellschaft ist gesittigt und hat ein hohes
Wohlstandsniveau. Die Wissensbegierde ist
nicht in einem solchen Ausmass vorhanden wie
beispielsweise in den 8stlicheren Lindern. Das ist
schade. Denn um international Schritt zu halten,
wire dies notwendig. Es ist deshalb wichtig, den
Jungen klar zu machen, dass der verdiente Wohl-
stand keine Selbstverstindlichkeit ist. Die gute
Ausgangslage wird den Jungen zwar in die Wiege
gelegt, sie miissen dann aber selber in der Lage
sein, etwas daraus zu machen. Aus- und Weiter-
bildungen sind wichtig, um konkurrenzfihig zu
bleiben. Im Rheintal wiren die Voraussetzungen
ideal. Ein Studium oder eine Weiterausbildung
zu absolvieren oder eine besondere Leistung zu
erbringen, sollte auch heute noch ein attraktiver
Challenge sein. Ansonsten verpassen zu viele eine
wichtige Chance. Thnen das klar zu machen, ist
Aufgabe der Eltern, aber auch der Schule. Gleich-
zeitig muss klar gesagt werden, dass die Effizienz
im Bildungswesen in der Schweiz verglichen mit
dem Ausland leider nur Mittelmass ist. Unser
einziger Rohstoff ist die Bildung. Hier miissten
wir Weltmeister sein, haben die vorderen Ringe
aber abgeben miissen.

Wie wichtig ist es aber trotz allem, dass
auch Schweizer Fachkrafte im Ausland
arbeiten?

Viele Schweizer Unternehmen schicken ihre
Mitarbeiter ins Ausland. Das bewerte ich als sehr
positiv, weil es wichtig ist, auch international ein
Netzwerk aufzubauen und den persénlichen Ho-
rizont zu erweitern.

Mit dem Inkrafttreten der Bilateralen I
am 1. Juni 2007 gibt es im Personenver-
kehr zwischen der Schweiz und der
EU-15 keine Barrieren mehr. Werden
qualifizierte Arbeitskrafte dann kein
Mangel mehr sein?

Es wird noch eine schrittweise Oﬂfnung in den
nichsten Jahren geben. Ich glaube aber niche,
dass wir gross damit spekulieren kénnen, diese
Arbeitskrifte «in rauen Mengen» aus dem Aus-
land zu holen. Erstens muss es sozialvertriglich
sein. Zweitens buhlen wir um die besten Fach-
kriifte mit weiteren hoch entwickelten Nationen.
Der Mangel besteht ja nicht nur in der Schweiz,
sondern in allen westeuropiischen Nationen.
Dann kommt wieder die Standortattraktivitit
zum Zug,. Zurzeit haben wir noch gewisse Vortei-
le, aber auch die anderen Regionen schlafen
nicht, und die Unterschiede werden in Zukunft
cher wieder kleiner.

Kann der Mangel an Fachkrafte im End-
effekt zu einem Problem fiir die Schwei-
zer Wirtschaft werden?

Die grésste wachstumshemmende Komponente
ist mit Sicherheit der Mangel an qualifizierten
Fachkriften. Dieser Markt wird unweigerlich
kleiner. Fin entscheidender Faktor, der auch heu-
te immer noch unterbewertet wird, ist der Ein-

satz von Frauen in jedem Bereich der Wirtschaft.
Wenn wir heute sehen, wie viele Frauen einen
Hochschulabschluss haben und sich in einem
permanenten Interessenskonflike zwischen Fa-
miliengriindung und Karriere befinden, wird
klar, dass wir handeln miissen. Es braucht neue
flexible Modelle, die es den Frauen erméglichen
oder zumindest erleichtern, Karriere und Familie
unter einen Hut zu bringen. Nur so kénnen wir
uns das Potential von gut ausgebildeten Frauen
erhalten — auch zum Wohle des weiblichen Teils
der Bevolkerung. Hier besteht dringend Hand-
lungsbedarf. Die Minnerwelt muss umdenken.
Das ist eine riesen Chance. Eine Frau in einem
Management, und davon bin ich iiberzeug,
filhrt zu einer besseren Umgangskultur. Hier
wiirde ich mir wiinschen, dass die Schweizer
Wirtschaft und insbesondere die Rheintaler, wel-
che diesbeziiglich nach wie vor eine eher konser-
vative Haltung haben, Fortschritte machen und
den Frauen vermehrt eine Chance geben. Und zu
guter Letzt miissen wir fiir die Familien gute
Rahmenbedingungen schaffen, sodass es nicht
ein Armutsrisiko wird, Kinder zu gebiren.

Art of Performance.

Design, Materialien und Performance haben
die V-Rod innert kirzester Zeit zur
Stil-lkone gemacht. Don’t dream, test it!

Harley-Davidson schon ab CHF 10°490.—

Y WOTE

Gerold Vogel AG, Moto-Fascination-Show
Beim Sportzentrum, Mihlfangstrasse 2
8570 Weinfelden, Tel. 071 622 33 80, www.mgv.ch
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Garage E. Kasper AG

Er6ffnung Porsche - Zentrum Wil / Bronschhofen

Die Garage E. Kasper AG in Wil / Bronschhofen er6ffnet in

diesen Tagen ihr neues Porsche - Zentrum, welches nach
den neusten Corporate Design - Vorlagen des Premiumher-
stellers gebaut wurde.

Im emotionalen Zusammenspiel von dusserer architektoni-
scher Gestaltung und interaktiver Innenwelt bietet das
neue Porsche - Zentrum den typischen Rahmen, um Pro-
dukte und Leistungen der Mitarbeiter zu kommunizieren
und richtig zur Geltung zu bringen.

Dieser moderne Porsche Betrieb ist weit mehr als nur ein
gut organisiertes Instrument zum Verkaufen und Warten
von Porsche-Automobilen. Vielmehr wird die starke Faszi-
nation der Marke Porsche mit all ihren Facetten erlebbar.

Das obere Stockwerk des neuen Porsche - Zen-
trums bietet Platz fiir 5 Fahrzeuge, welche mit
moderner Beleuchtung richtig in Szene gesetzt
werden. Neben einem grossziigigen Verkiufer-
Arbeitsplatz ist eine «Fitting Lounge» vorhan-
den inklusive digitalem «Car Configurator»,
um dem Kunden die Bandbreite seiner indivi-
duellen Méglichkeiten aufzuzeigen und opti-
mal auf seine Wiinsche einzugehen.

Im Erdgeschoss kénnen 3 Fahrzeuge ausgestellt
und in einem eigens dafiir konzipierten Shop
jede Menge tolle Accessoires und Zubehér pri-
sentiert werden. Eine kundenorientierte Direk-
tannahme mit Blick in die Werkstatt und den
Ausstellungsraum bietet dem Kunden einen
weiteren Service.

Mittels eines integrierten Autoliftes kénnen die
neuen Porsche in den oberen Stock befordert
werden.

Die Garage E. Kasper AG beschiiftigt 13 Mit-
arbeiter, davon 3 Lehrlinge. Der hohe Ausbil-
dungsstand, der laufend ausgebaut wird, si-

chert der Kundschaft eine optimale Betreuung
ihres Fahrzeuges zu.

Durch den Neubau fiir die Marke Porsche hat
auch die zweite Hausmarke Saab einen eigenen
Ausstellungsraum mit Zubehor-Shop und se-
parater Werkstatt-Annahme erhalten.

So kann die Betreuung noch individueller ge-

CNVRANCE
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staltet werden und der Kunde darf noch besse-
re Dienstleistungen fiir sein Fahrzeug erwarten.

Ein Besuch bei der Garage Kasper AG in
Wil/Bronschhofen lohnt sich in jedem Fall, ge-
niessen Sie die moderne Markenarchitektur
und tauchen Sie ein in die faszinierenden Wel-
ten von Porsche und Saab.

Wil/Bronschhofen Garage/Carrosserie
Telefon 071 914 80 00, Fax 071 914 80 01
www.kasper.ch, E-Mail: garage@kasper.ch
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Ein kompetenter Partner
far Unternehmer

Seit Juli 2004 ist die Bank fiir Tirol und Vorarlberg AG (BTV) mit einer eigenen Niederlassung in Staad
vertreten. Das junge Team setzt die Strategie «schnell - kompetent - persénlich» erfolgreich um. Be-
reits Ende 2006 schrieb die Filiale erstmals schwarze Zahlen.

TEXT: MARTINA NIKLAUS | BILDER: MN, ZVG

«Die Schweiz wird nicht umsonst der “Tresor der
Welt' genannt. Zu behaupten, wir seien besser
als Schweizer Banken, wire schlicht anmassend.
Trotzdem sind wir iiberzeugt davon, mit unse-
rem Konzept ‘schnell — kompetent — personlich’
auch auf dem Schweizer Markt erfolgreich sein
zu konnen. Unser Erfolgsrezept ist klar: Die fla-
che Organisationsstruktur und schnelle Ent-
scheidungswege ermdéglichen es uns, die Ge-
schifte direkt vor Ort zu entscheiden und dem
Kunden schnelle Losungen zu bieten», erkldrt
Gerhard Burtscher, Leiter Markt Schweiz.

Die Tatsache, dass in der in Staad im Jahr 2004
erdffneten ersten Schweizer Niederlassung be-
reits Ende 2006 schwarze Zahlen (Bruttogewinn
von 1,3 Millionen Franken) geschrieben wur-
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Die Filiale der BTV in Staad
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den, gibt ihm recht. «Bereits im Jahr 2000 haben
wir damit begonnen, unsere Schweizer Kunden
mit mobilen Kompetenzteams zu betreuen. Die
Nachfrage war gross, die Eroffnung der Filiale
die logische Konsequenz», so Burtscher.

Der Standort Staad

Die Frage nach dem Standort stellt sich von
selbst.
Bank auf die Idee, in einem «overcrowded ban-

Warum kommt eine &sterreichische

king place» eine Filiale zu erdffnen und dann
ausgerechnet in Staad? «Wir leben von der Mo-
bilitit unserer Kunden. Fiir die Kundschaft bie-
tet der Standort Staad diesbeziiglich nur Vortei-
le. Parkplitze sind direkt vor dem Haus, Flug-
hafen, Autobahnanschluss und Bahnhof in
unmittelbarer Nihe. Sogar mit dem Schiffkén-

direkt am See.

nen die Kunden zu uns gelangen, da wir iiber ei-
nen eigenen privaten Anlegeplatz verfiigen. Die
Lage hat sich sehr bewihrt und sie passt zu uns»,
erkldre Burtscher.

Die Kunden profitieren

Insgesamt sind 25 hoch qualifizierte Mitarbeiter
in der Filiale in Staad titig. Das Team ist jung
und innovativ. Traditionsgemiiss bewegt sich die
BTV im Firmenkunden, gehobenen Privatkun-
den- und Wohnbausegment. Die Kunden profi-
tieren nicht nur vom Standort, sondern auch
vom Netzwerk und der Grenznihe. Die BTV
hat nebst den Filialen in Vorarlberg und in Tirol
auch Niederlassungen in Wien, Bayern, Baden-
Wiirttemberg und Norditalien. Auch die An-
gehorigkeit der BTV zur 3 Banken Gruppe hat
Vorteile fiir die Kunden (siche Box)

Mit BTV Cash wurde zudem eine Zahlungsver-
kehrsplattform entwickelt, die es dem Kunden
erméglicht, den grenzenlosen Zahlungsverkehr
durch den Einsatz von verschiedenen Lindermo-
dulen abzuwickeln. Dadurch kénnen in- oder
auslindische Inlandsiiberweisungen, Inlandsan-
schriften und Auslandsiiberweisungen an die
BTV oder andere europiische Banken tibermit-
telt werden.

Nachfolgeregelungen
Aber auch im Bereich der Nachfolgeregelungen
ist die BTV ein kompetenter und starker Part-



Vorstand Peter Gaugg.

ner. Denn: Die Unternechmensnachfolge ist im
Lebenszyklus eines Unternechmens eine beson-
ders entscheidende Phase. Vorstand Peter Gaugg
weiss: «Gerade im Zuge der Unternehmens-
nachfolge und den damit im Zusammenhang
stehenden Generationenwechsel bieten sich so-
wohl dem Ubergeber als auch dem Ubernehmer
zahlreiche Chancen.» Als kompetenter, regiona-
ler Finanzpartner begleitet die BTV sowohl die
weitere betriebliche Entwicklung des Unterneh-

mens als auch die private Sphire des Uberneh-

Die 3 Banken Gruppe

Gemeinsam mit der Bank der Oberbank
und der Bank fiir Karnten und Steiermark
(BKS Bank) bildet die BTV in der oster-
reichischen Bankenlandschaft eine ein-
malige Konstruktion: Die 3 Banken Grup-
pe. Um Ubernahmen durch andere Ban-
ken unmdéglich zu machen, wurde die
Kapitalverschrankung gestarkt: Zwi-
schen den drei Banken bestehen im ge-
setzlich moglichen Rahmen gegenseitige
Aktienbeteiligungen. Durch diese Syndi-
katsvertrage mit den Aktionadren der 3
Banken Gruppe, der Generali und Wi-
stenrot, ist eine feindliche Ubernahme
der BTV unmdéglich. Die Eigenstandigkeit
ist und bleibt fiir die BTV wichtigstes Gut.
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Gerhard Burtscher, Leiter Markt Schweiz.

mers und des Ubergebers. «Aufgrund unserer
iiber 100-jahrigen Erfahrung verfiigen wir iiber
ein umfassendes Wissen im klassischen Bereich
der Finanzierungy, so Gaugg. Zudem steht die
BTV den Unternechmen auch bei der Suche und
Auswahl von alternativen Finanzierungsinstru-
menten beratend zur Seite.

Der Blick in die Zukunft

Vorldufig hat die BTV nicht geplant, weitere
Niederlassungen in der Schweiz zu erdffnen.
«Unsere Kunden stammen aus einem Umbkreis
von eineinhalb Autostunden. Eine Betreuung
von Staad aus ist kein Problem», so Burtscher.
Trotzdem ist klar: Die Bank will sich weiter po-

Die BTV

sitiv entwickeln und kontinuierlich wachsen.
Vorstand Gaugg dazu: «Wir méchten im Ge-
schift bleiben, nicht Geschifte machen. Unser
Ziel ist es nicht, Gewinn zu maximieren, son-
dern die langfristige Lebensfihigkeit der BTV zu
sichern. Baustein dafiir sind langjihrige Kun-
denbeziehungen, die von Vertrauen und gegen-
seitiger Wertschitzung geprigt sind.»

Insgesamt verfiigt die BTV Uber 41 Filialen. Acht in Vorarlberg, 26 in Tirol, zwei in Wien
und eine in Staad. In Augsburg, in Memmingen, in Ravensburg/Weingarten und Rosen-
heim sind weitere Niederlassungen zu finden. In Padua, Verona und Bozen ist die BTV

mit Beratungsbiiros direkt vor Ort.

Die BTV wurde am 8. April 1904 von den Kaufleuten Hans Sonvico und Ferdinand Brett-
auer gegriindet. Am 16. August 1904 wurde die Hauptanstalt in Innsbruck, am 1. Sep-
tember 1904 eine Filiale in Bregenz er6ffnet. In den Folgejahren wuchs die BTV sehr
schnell zu einer mittelgrossen Regionalbank heran. Die BTV ist seit ihrer Griindung vor
103 Jahren eine eigenstédndige und politisch unabhédngige Bank. Weitere Informationen
zur BTV Bank gibt es im Internet unter www.btv.at.
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FUNF JAHRE ALT UND
KEIN BISSCHEN LEISE

41 Ausgaben des Unternechmermagazins LEA-
DER sind in den fiinf Jahren des Bestehens er-
schienen, die zahlreichen Sonderausgaben nicht
eingerechnet. Keine schlechte Bilanz fiir eine
Publikation, der beim Startschuss kaum jemand
Chancen einrdumte. Ein Unternehmermagazin
mit regionaler Ausrichtung, lanciert genau zu
der Zeit, als die Wirtschaft am Boden lag: Ein
tollkithnes Unterfangen. Gibt die Ostschweizer
Wirtschaft genug her, um Monat fiir Monat ein
umfangreiches Magazin herauszugeben? Spie-
len die Inserenten mit? Kann sich das Heft in
der Flut von Gedrucktem, das Wirtschaftsver-
treter und Politiker tagtiglich erhalten, behaup-
ten?

Fiinf Jahre spiter wird ein nationaler Titel wie
«Cash» eingestellt, und der LEADER behauptet
sich in seiner Nische erfolgreich — in der Ost-
schweiz und seit einigen Jahren auch mit einer
Ausgabe fiir die Region Espace Mittelland. Das
zeigt, dass die Griinder des LEADER die richti-
gen Schliisse gezogen haben: Gerade in einer
globalisierten Wirtschaft gewinnt das Regiona-
le an Bedeutung. Geschifte macht man noch
immer am liebsten mit Menschen, die man
kennt. Die Ostschweiz ist reich an Personlich-
keiten und Unternehmen, hinter deren Kulis-
sen zu schauen sich lohnt. An Themen besteht
also kein Mangel. Und in der Werbewirtschaft
hat der LEADER lingst seinen Platz gefunden,
denn sein Konzept, direkt an die Meinungsma-
cher zu gelangen, macht ihn fiir viele Marke-
tingpline unverzichtbar. Dazu kommt, dass das
Magazin eine Konstanz hat, die in der Medien-
welt ihresgleichen sucht: Verlags- und Redakti-
onsteam sind seit Lancierung unverindert ge-

blieben.

Der LEADER ist allerdings mehr als ein be-
schaulicher Rundblick iiber die Ostschweizer

Wirtschaft. Dieses Magazin war und ist dann
und wann laut, gelegentlich bissig. Was seine
Macher als falsch beurteilen, wird als falsch ta-
xiert — in klaren, deutlichen Worten ohne
falsche Diplomatie. Der LEADER ist kein Fo-
rumsblatt, das es allen recht machen will, son-
dern steht fiir seine Uberzeugungen gerade. Es
ist Mode geworden, vor lauter Harmoniesucht
jede Haltung als «irgendwie richtig» zu akzep-
tieren. Dabei wird etwas verwechselt. Mei-
nungsfreiheit bedeutet, dass jeder seine Mei-
nung sagen kann und soll — aber nicht, dass jede
Meinung der Wahrheit entspricht. Es gibt eini-
ge volkswirtschaftliche Fakten, die man viel-
leicht aus einer Ideologie heraus kontrovers dis-
kutieren kann — aber sie bleiben Fakten. Eine
Volkswirtschaft, die auf Wachstum basiert, darf
nicht an den Grundregeln riitteln, die zum
Wachstum fiihren. Deshalb verteidigen wir die
Werte, von denen wir iiberzeugt sind, dass sie
zum Wohlstand von uns allen beitragen. Und
deshalb sind wir gerne bereit zur Kontroverse,
kommen aber letztlich doch zu einer eindeuti-

gen Schlussfolgerung,

Was hat der LEADER bewirkt in den vergange-
nen fiinf Jahren? War er einfach Lesestoff fiir
Unternehmer, Fithrungskrifte und Politiker,
oder hat die bestindige Berichterstattung und
Kommentierung Friichte getragen? — Schwer zu
sagen. Anzeichen aber dafiir, dass der LEADER
da und dort einen Anstoss zu Verinderungen
geben konnte, sind da. So haben wir immer wie-
der scheinbar Selbstverstindliches hinterfragt,
beispielsweise die Vergabe der Gelder aus dem
Lotteriefonds an absurde «Kunst»-Projekee. Bei
seiner letzten Session hat der St.Galler Kantons-
rat so viele Streichungsantriige beim Traktan-
dum Lotteriefonds behandelt wie vermutlich
selten zuvor. Nur wenige der Antrige waren er-
folgreich, denn noch immer sitzt zu vielen Poli-

tikern die Angst im Nacken, wenn es darum
geht, alte Muster hinter sich zu lassen. Aber ste-
ter Tropfen héhlt den Stein. Und ein klein we-
nig nehmen wir fiir uns in Anspruch, diese Ent-
wicklung zu beschleunigen.

Wir haben in den vergangenen fiinf Jahren das,
was viele liberal gesinnte Menschen gedacht,
aber nicht ausgesprochen haben, weil es viel-
leicht unpopulire Gedanken waren, schwarz
auf weiss versffentlicht. Zu sehen, dass die eige-
ne Uberzeugung geteilt wird, dass es andere ge-
nau gleich sehen: Das gibt Kraft, beim niichsten
Mal hinzustehen und zu sagen, an was man
glaubt und wie es wirklich ist. In diesem Sinn
kann der LEADER helfen, die Menschen zu ei-
nen, die fiir eine biirgerlich-liberale Grundhal-
tung einstehen. Das versuchen wir seit fiinf Jah-
ren. Und mit Sicherheit auch in der Zukunft.

Stefan Millius
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Im Gesprach mit Natal Schnetzer, Verleger und Herausgeber des Unternehmermagazins LEADER

INTERVIEW: SARA BURKHARD
BILDER: BODO RUEDI

Herr Schnetzer, Sie lancierten vor fiinf
Jahren den LEADER. Das wirtschaftliche
Umfeld war zu jener Zeit nicht gerade op-
timal. Was hat sie damals trotzdem zu die-
sem Schritt bewogen?

Natal Schnetzer: Nationale Wirtschaftstitel wie
beispielsweise «Bilanz» oder «Cash» sowie natio-
nale KMU-Magazine gab es damals schon ge-
nug. In diesen Titeln aber werden hauptsichlich
nationale Gréssen portritiert, und diese stam-
men mehrheitlich aus dem Grossraum Ziirich.
Die Idee eines Wirtschaftsmagazins mit klarer
inhaltlicher Ausrichtung auf die Region Ost-
schweiz hatte ich schon lingere Zeit im Hinter-
kopf. Die Wirtschaftslage war 2002 tatsichlich
nicht optimal. Eines aber war mir klar: Wenn wir
das Produke in einer schwierigen Zeit im Markt
etablieren konnen, dann ist definitiv ein Markt
vorhanden.

Waren Sie von Beginn an davon iiber-
zeugt, den LEADER erfolgreich positionie-
ren zu konnen?

Ja, natiirlich. Ohne Uberzeugung lisst sich doch
grundsitzlich kein Projeke erfolgreich umsetzen.

Wie waren die ersten Reaktionen?
Eigentlich durchwegs positiv. Natiirlich gab es
auch kritische Stimmen, nach dem Motto «noch
ein weiteres KMU-Magazin» und ihnliches. Es
gibt verschiedene nationale KMU-Magazine, die
inhaldich auf Know-how-Transfer ausgerichtet
sind. Auch wir bieten bei Servicethemen Know-
how-Transfer an, der Fokus aber liegt auf der Be-
richterstattung  iiber die Ostschweizer Wirt-
schaft, Reportagen iiber Unternehmen und Un-
ternehmer aus der Region, die Thematisierung
von wirtschaftspolitischen Konstellationen in der
Ostschweiz und so weiter. Wir greifen auch The-
men auf, die polarisieren, und versuchen, unsere
Einschitzung zum Ausdruck zu bringen. Wir set-
zen uns fiir ein moglichst liberales Unternehmer-
tum ein.
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Das Magazin bezeichnet sich als Sprach-
rohr der KMU. Was bedeutet das beziig-
lich der Themenauswahl?

Dass wir versuchen, den Puls zu fithlen. Welche
Themen bewegen? Welche Diskussionen werden
gefiihre? Was ist fiir Unternehmen von Interesse?
Diesen Fragen gehen wir nach und setzen sie in-
haltlich um. Wir wollen die KMU mit ihren An-
liegen und wirtschaftspolitischen Interessen ver-
treten konnen. Ich wage zu behaupten, dass dies
kein anderes Medium in der Ostschweiz in dieser
Konsequenz tut.

Die meisten der Artikel behandeln The-
men der biirgerlichen Seite. Hat es im LEA-
DER keinen Platz fiir andere Meinungen?
Wir behandeln nicht Themen der biirgerlichen
Seite, sondern gehen die Themen aus Sicht des
Unternehmers an. Dieser will ein méglichst li-
berales Umfeld und gute Rahmenbedingungen
fiir sein Unternehmen, das heisst beispielsweise
méglichst wenig Eingriffe des Staates oder auch
eine akzeptable Steuerbelastung. Die Linken
haben am LEADER keine Freude, das ist klar.
Ich erhalte regelmissig Briefe — hauptsichlich
von SP-Exponenten —, in denen nicht mit Kri-
tik gespart wird. Je hirter die Kritik, umso
mehr freue ich mich. Diese Reaktionen auf Ar-
tikel im LEADER zeigen mir jeweils, dass wir
inhaltlich auf dem richtigen Weg sind. Es geht
nicht darum, dass wir einseitig berichten wol-
len. Wir sprechen die Dinge aus Sicht des Un-
ternehmers an, somit haben wir fiir Vertreter
aus den Bereichen Sozialromantik und Umver-
teilungsindustrie schlicht und einfach keinen
Platz. Es gibt geniigend andere Medien mit sehr
guter Gesinnung zum linken Spektrum.

Inwiefern greifen Sie in die redaktionel-
len Inhalte ein?

Grundsitzlich ist der Inhalt Sache der Redakti-
on, die iibrigens auch seit der ersten Ausgabe
mit dabei ist. Da ist geniigend Kompetenz vor-

handen. Selbstverstindlich versuche ich Inputs
zu geben und Themen vorzuschlagen. Aber in
Stil und Aussage mische ich mich nicht ein.
Oberstes Gebot fiir mich ist eine liberale
Grundhaltung zum Unternehmertum, das wis-
sen meine Redaktoren.

Anfangs erschien das Magazin acht Mal
pro Jahr. Mittlerweile sind es neun Ausga-
ben plus Specials zu bestimmten Themen.
War ein gestiegenes Inseratevolumen
der Grund dafiir?

Sicherlich konnten wir das Inseratevolumen
steigern. Fiir mich aber war die Sommerpause
von Ende Juni bis Anfangs September schlicht
zu lang. Deshalb haben wir seit vergangenem
Jahr zusitzlich die August-Ausgabe als neunte
Ausgabe eingebaut. Dazu realisieren wir jihr-
lich finf bis sieben Specials zu spezifischen
Themenbereichen wie beispielsweise den Spe-
cial iiber die AFG ARENA, der dieser Ausgabe
beiliegt.

Viele Printmedien verzeichnen einen Riick-
gang der Inserate. Wieso ist das beim LEA-
DER nicht der Fall?

Das Volumen der kommerziellen Inserate hat sich
in den letzten zwei Jahren wieder erhéht. Riick-
ginge sind eher bei den sogenannten Rubrikan-
zeigen — Stellen, Immobilien, Kleinanzeigen — zu
verzeichnen. In diesem Bereich ist ein Teil des Ge-
samtvolumens ins Internet abgewandert. Dies be-

trifft uns aber nicht, da Rubrikanzeigen bei uns
kein Thema sind.

Ist eine weitere Erhéhung der jahrlichen
Ausgaben geplant?

Wir miissen realistisch bleiben. Klar wire es toll,
monatlich zu erscheinen. Aber ich denke, neun
Ausgaben sowie fiinf bis sieben Specials jihrlich
sind genug. Die Gefahr, den Markt mit einem
noch héheren Erscheinungsthythmus zu kanni-
balisieren, wire gross.



Sie lancieren derzeit die Marke «presen-
ted by LEADER». Was ist der Grund dafiir?
Wir realisieren mittlerweile, wie bereits erwihnt,
fiinf bis sieben Specials pro Jahr. Diese Specials
werden kiinftig mit dem Label «presented by
LEADER» — wie der beiliegende Special iiber die
AFG ARENA — erscheinen. Wir realisieren sol-
che Publikationen «presented by LEADER» in
enger Partnerschaft mit Unternehmen und Insti-
tutionen in den Bereichen Unternehmenspor-
trits, Jubiliumsmagazine und Eventmagazine.

Was hat der Kunde oder der Partner fiir
einen Vorteil?

Der Kunde profitiert von unserem Know-how.
Wir setzen das Projeke inhaltlich nach seinen Vor-
gaben um. Wir kiimmern uns um die Teil- oder

Vollfinanzierung iiber Anzeigen und layouten das
Produkt. Die Verteilung erfolgt zusammen mit
dem LEADER an gegen 8’000 Entscheidungstri-
ger in den Kantonen St. Gallen, Thurgau, beide
Appenzell und dem Fiirstentum Liechtenstein.
Der Kunde oder Partner kommuniziert damit di-
rekt und ohne Streuverlust mit aktiven oder po-
tenziellen Kunden, mit Beh6rden und Lieferan-
ten. Selbstverstindlich besteht fiir jeden Kunden
die Méglichkeit, eine bestimmte Anzahl von Ex-
emplaren fiir seine spezifischen Verteilkanile zu
ordern.

Wie wird sich der LEADER in Zukunft ent-
wickeln? Welche Veranderungen sind ge-
plant?

Wir méchten den Internetbereich noch verstir-
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ken. Momentan bieten wir mit leaderonline.ch
tagesaktuelle Ostschweizer Wirtschaftsnews an.
Diesen Bereich méchten wir, auch mit crossme-
dialen Angeboten fiir Anzeigenkunden, noch
ausbauen. Auf Anfang 2008 werden wir beim
Magazinlayout gewisse Anderungen in Form ei-
nes sanften Relaunch vornehmen.

Ziel ist es, das Produkt weiterzuentwickeln und
nachhaltig in der Ostschweizer Wirtschaft zu eta-
blieren. Wir wollen den LEADER noch niher an
den Wirtschaftsraum Ostschweiz binden.

Anzeige

bfw‘ fondsleitung

bfw us quant selection fund

bfw asia-pacific quant selection fund

bfw europe quant selection fund

15.26%"
19.96% "
10.42%"

bankenunabhéangige finanzgruppe - www.bfwgroup.ch -info@bfwgroup.ch - *01.01.07 bis 31.05.07
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AUF DEN PUNKT GEBRACHT

«Das Mithalten der Ostschweiz mit Ziirich ist weniger eine Frage der
Grésse als vielmehr der Wirtschaftsstruktur, der Rahmenbedingungen
und des Images.» Ruedi Aerni, Wirtschaftsforderung Appenzell Aus-
serrhoden, September 2002

«Wettbewerb ist immer gut, aber nur dann, wenn er nicht zulasten des
anderen geht.» CVP-Politiker Philipp Stahelin, Juli/August 2003

«Sparen schadet der KMU-Gesundheit.»
SP-Politikerin Hildegard Fassler, September 2003

«Das unmittelbare Ergebnis meines Aufenthalts in Asien ist, dass wir al-
ler Voraussicht nach in Singapur eine Firma griinden werden.»
Unternehmer Edgar Oehler, September 2003

«Dieses Land wird nicht mehr gefiihre.»
Unternehmer Peter Spuhler, September 2003

«Die liechtensteinische Wirtschaft ist ganz und gar nicht von der Welt-
konjunktur abgekoppelt.» Hubert Biichel, Leiter des Amtes fur Volks-
wirtschaft im Furstentum Liechtenstein, Oktober 2002

«Es lassen sich immer neue Wachstumsbereiche ausmachen.»
Calvin Grieder, CEO Biihler AG, Oktober 2003

«Am Horizont steht die Welt-AG.» Politiker Theodor Waigel, Nov/Dez 2002

«Wir miissen zu radikalen Verinderungen bereit sein.»
Peter Maag, Thurgauer IHK-Direktor, Nov./Dez 2003

«Das Milizsystem kostet unter dem Strich ein Mehrfaches als ein gutes Be-
rufsparlament.» Wirtschaftsprofessor Walter Wittmann, Februar 2003

«Es wiire unehrlich, wenn ich sagen wiirde, dass ich in der Politik auf kei-
nen Fall noch mehr erreichen méchte.»
FDP-Politiker Andreas Zeller, Februar 2003

«Kinder sind von Natur aus unternehmerisch. Ich nenne es den ,Leben-
sunternehmer’ — ihn wollen wir in unseren Lernhiusern fordern.»
Bildungsunternehmer Peter Fratton, Marz 2003

«Eine Kostensenkungsiibung heisst auch Erhalt von bestehenden Ar-
beitsplitzen.» Roland Ledergerber, Mitglied der Geschéftsleitung
St.Galler Kantonalbank, Marz 2003

«Mir ist es ein sehr wichtiges Anliegen, den FC St.Gallen — als einen wich-
tigen Standortmarketing-Triger fiir den Wirtschaftsstandort Ostschweiz
— in ein noch professionelleres Umfeld fithren zu kénnen.» Dieter Froeh-
lich, Verwaltungsratsprasident FC St.Gallen AG, Nov./Dez. 2003

«Wir miissen tun, was wir als Unternchmer gelernt haben: Nur so viel
ausgeben, wie wir auch einnehmen.»
SVP-Politiker Markus Straub, Februar 2004

«Der Erfolg der Gratiszeitung ,20Minuten’ hat den traditionellen Zei-
tungsbetrieben vor Augen gefiihrt, nach welchen Bediirfnissen viele Le-
ser heute ihre Lektiire wihlen. Sie wollen schnell, umfassend und kom-
petent informiert sein.»

«Weltwoche»-Verleger Roger Képpel, Februar 2004

«Ich denke, die Beh6rden haben erkannt, dass wir von denjenigen leben,
die etwas bewirken und Wachstum generieren.»
Automobil-Unternehmer Christian Jakob, Mai 2003

«Der Finanzplatz ist unser Tor zur Welt.» Otmar Hasler, Regierungs-
chef Fiirstentum Liechtenstein, Februar 2004

«In Bern hat die Softiepolitik Einzug gehalten.»
SVP-Politiker Toni Brunner, Mai 2003

«Wir miissen weltoffener und risikofreudiger werden.»
Max R. Hungerbiihler, CEO der Bischoff Textil AG, Marz 2004

«Wir brauchen wirtschaftliche Kompetenz im Parlament, wenn wir die
Wirtschaft wieder beleben wollen. Es gibt sehr wenig Leute mit dieser
Kompetenz und einem klaren Konzept.»
Unternehmer Peter Weigelt, Juni 2003

«Lasst die Wirtschaft doch einfach machen!»
IHK-Prasident Konrad Hummler, Juli/August 2003

«Was mir von Seiten der Familie schr stark mitgegeben wurde, war der
Respekt gegeniiber den Mitarbeitenden.»
Unternehmer Fredy Lienhard, Juni 2004

«Der Begriff ,Schnippchen’ beinhaltet eine Verkleinerung. Das heisst,
dass man die Méglichkeit hat, zu einem giinstigen Preis etwas Kleines,
Gutes, Giinstiges oder Vorteilhaftes zu kaufen. In meinen Fillen war dies
bisher nicht der Fall.» Unternehmer Edgar Oehler, Juni 2004
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«Von der Tendenz her stirbt das Zeitalter der Quersubventionierung
aus.» Urs Riiegsegger, Konzernchef der St.Galler Kantonalbank,
Juli/August 2004

«Wir sind eine satte und bequeme Gesellschaft geworden, die keine In-
novationsfreude und keinen Ehrgeiz zeigt.»
Peter Hasler, ehemaliger Arbeitgeberdirektor, September 2004

«Der Erfolg entstand aus einer Notsituation.»
Erich Keller, Geschiftsleiter der Erich Keller AG, September 2004

«Wer sorgfiltig plant, spart viel Geld.»
Peter Mettler, CEO der Bauengineering.com AG, Oktober 2004

«Ein gewisser Durchhaltewille ist notwendig. Erneuerungen brauchen ihre
Zeit. Fiir die nichsten Jahre wollen wir schrittweise noch eine ganze Rei-
he von Ideen realisieren.» Hanspeter Egli, Olma-Direktor, Oktober 2004

«Die Arbeit an der Firmenkultur ist ein Prozess, der nie abgeschlossen
ist.» Michael Hilti, Hilti AG, Oktober 2004
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«Der Mut, alte Zopfe abzuschneiden und damit finanzielle Ressourcen
fiir neue Ideen zu gewinnen, ist unbedingt notwendig.»
Margrit Stadler-Egli, CVP-Kantonsratin, September 2006

«Auf Kosten des Staates zu leben, darf nicht attraktiv sein.»
Peter Schiitz, Prasident des Thurgauer Gewerbeverbandes, Sep-
tember 2006

«Im Vergleich ist unsere Verschuldung schon fast idyllisch.»
SP-Nationalrat Paul Rechsteiner, Nov./Dez. 2004

«Jede gute Idee wird friiher oder spiter kopiert.»
Peter Hollenstein, Griinder von ostjob.ch, September 2006

«Entweder Sie haben das entsprechende Kapital oder aber nur eine inno-
vative Idee und kein Geld. Dagegen miissen wir in der Schweiz vermehrt
Rahmenbedingungen schaffen.» Pierin Vincenz, Vorsitzender der Ge-
schaftsleitung der Raiffeisen-Gruppe, Februar 2005

«Dieses Projekt wird die regionale Wirtschaft beleben.»
Bill Mistura, CEO der Betriebs AG Stadion St.Gallen, Oktober 2006

«Es geht um die Sache und nicht um Personen.» Ernst Michel, Leiter
Amt fiir Baubewilligungen St.Gallen, Nov./Dez. 2005

«Viele Regeln dienen dem Zweck, dem Staat mehr Einnahmen zu be-
schaffen.» Walo Hinterberger, CEO Model-Gruppe, Februar 2005

«Uber kurz oder lang werden wir erneut tiber Spitalschliessungen diskutie-
ren miissen.» Peter Schonenberger, St.Galler Finanzchef, Februar 2005

«Ich bin der Meinung, dass man ein solches Amt etwa zehn Jahre lang
ausiiben sollte. Ich will jetzt nicht iiber den Zeitpunkt meines Riicktritts
sprechen, aber sieben Jahre sind fast schon vorbei...»

Bruno Koster, Landammann Appenzell Innerrhoden, Februar 2006

«Der Bund ist der grosste Verhinderer der Wirtschaft.»
Hubertus Schmid, ehemaliger Direktor der IHK St.Gallen-Appen-
zell, Marz 2005

«Der typische Patron stirbt nicht aus.» Karl Stadler, VR-Président der
KMU-Holding Polygena AG, Marz 2006

«Wir sind zum Wachstum verdammt.» Heinrich Spoerry, Delegierter
des Verwaltungsrates der sfs Holding AG, Marz 2006

«Die KMU wiren unglaubwiirdig, wenn sie mit der einen Hand weni-
ger Staat und tiefere Steuern und mit der anderen staatliche Zuschiisse
fordern wiirden.» Peter Eisenhut, Chefékonom der IHK St.Gallen-Ap-
penzell, Marz 2005

«Wenn man authért, wird man ilter.» Gastronom Kébi Nett, April 2006

«Die Politik hat entschieden. Also Haag, mach das Beste daraus.»
St.Galler Regierungsrat Willi Haag, Mai 2006

«Ich habe mich vom unbedachten zum ausgereiften Rebellen ent-
wickelt.» Fredi Hugelshofer, Hugelshofer Transport AG, Mai 2005

«In der Sozialpolitik braucht man den Mut, auch einmal Nein zu sagen.»
CVP-Nationalrat Thomas Miiller, Mai 2006

«Wir kénnen mit Fantasie neue Welten gestalten.»
Peter Meier, CEO der Swiss Casinos Holding AG, Juni/Juli 2005

«In der Politik geh6ren Gegner dazu.»
Marc Machler, Prasident FDP St.Gallen, Juni/Juli 2005

«Manchmal wird mir schlecht, wenn ich hére, wie gewisse Politiker ar-
gumentieren.» Arthur Biirgi, ehemaliger Geschaftsfiihrer der Ge-
werbeverbande SG/AR, Mai 2006

«Wer sich keine Ziele mehr setzt, hat ein Problem.»
Christian Lienhard, Hof Weissbad, Juni/Juli 2005

«In die Politik gehen? Das hitte ich niemals ausgehalten.»
Markus Rauh, abgetretener Verwaltungsratsprasident der Swiss-
com, Juni 2006
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«Bei einem Mann wird von vorneherin angenommen, dass er hart durch-
greifen kann. Dabei gibt es viele Minner in Fithrungspositionen, die gar
nicht so sind.»

Eveline Florian, Geschéftsleiterin KV Ost, September 2006

«Wenn Sie zu bescheiden sind, finden Sie im Konzert der vielen Stim-
men nicht mehr statt.» Miriam Meckel, Professorin an der Universitat
St.Gallen, Februar 2006

«Viele Betreiber von so genannten Ein-Mann-AGs wissen zu wenig, was
sie diirfen und was nicht. Sie bedienen sich aus der eigenen Firma und
schidigen so die Gesellschaft. Das ist natiirlich strafbar.» Erwin Beyeler,
Erster Staatsanwalt des Kantons St.Gallen, Oktober 2006

«Die Nummer eins zu sein, ist geil.»
Unternehmer George Walliser, Februar 2006

«Ich kann alles schwarz auf weiss belegen.»
Weltwoche-Redaktor Alex Bauer, Marz 2007

«Im Bundesrat geht es nicht wesentlich anders zu und her als in einem
Verwaltungsrat.» Bundesrat Hans-Rudolf Merz, November 2006

«Mein Nachfolger muss besser sein als ich.»
Unternehmer Edgar Oehler, April 2007

«Eine Spirale gegen unten? — Genau das wollen wir ja.» Konrad Humm-
ler, Prasident der IHK St.Gallen-Appenzell, Februar 2006

«Wir sind kein Disneyland unter einer Kiseglocke.»
Innerrhoder Standerat Ivo Bischofberger, Mai 2007

Anzeige

cristuzzi

www.cristuzzi.ch

Kompetenz in Immaobilien und Architektur

Cristuzzi Immobilien-Treuhand AG - 3435 Heerbrugg - Tel, 071 727 06 20
Cristuzzi Architektur AG - 9443 Widnau - Tel. 071 727 B0 89
Cristuzzi Generalunternehmung AG - 9443 Widnau - Tel. 071 727 89 89
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Schone Perspektiven ...

Immobilienstrategie
Projektentwicklung
St o, Finanzierungsmodelle

Visionen mit Zukunft dieSwisshuilding.

Swisshuilding Concept AG
Basel . St.Gallen . Zirich . Zug
www_swisshuilding.ch

... fiir eine kinderfreundliche Welt.
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Wie macht man eigentlich Erfolg?

Im Interview mit einem Experten: die Swissbuilding. Das
Unternehmen befindet sich im Aufwind und dient als
gutes Beispiel der Baubranche.

Geschiftsfithrer Stefan Schreiber, verrit uns
augenzwinkernd: ,Erfolg ist machbar, wenn
der Bauplan stimmt.“ Und das hat bei der
Swissbuilding Methode. Als Projektentwick-
lerin erstellt sie marktgerechte Nutzungskon-
zepte und erarbeitet das Vorgehen fiir eine
strategische und effiziente Umsetzung. Von
der Marktbeobachtung tiber die Entwicklung
von Finanzierungsmodellen, die Akquisition
von Investoren, Betreibern und Nutzern, die
Baubetreuung und Koordination bis zur Ver-
marktung. Ein beachtliches Portfolio.

Das alles schafft die Swissbuilding mit Haupt-
sitz in St. Gallen und ihren Geschiftsstellen
in Basel, Ziirich und Zug nur, da die Kunden
auf die Kompetenz von bestens ausgebildeten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zihlen
kénnen.

Die Swissbuilding - das sind die, die

ihre Krafte partnerschaftlich biindeln.
Fithrende Unternehmen, Investoren und Bau-
triger wissen, dass die Swissbuilding eine Al-
ternative darstellt, die gleichzeitig Freiriume
schafft und Sicherheit bietet. Gerade bei Gross-
projekten. ,Hier zeigt sich, dass unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter viel eher Mitden-
kerinnen und Mitdenker sind, da sie kreativ
planen, eigenverantwortlich arbeiten, effizient
handeln und zuverlissig umsetzen, sagt Stefan
Schreiber. ,,Wir arbeiten partnerschaftlich. Mit

unseren Auftraggebern, mit unseren Geschiifts-

partnern, mit unseren Mitarbeitern. Weil her-
vorragende Ergebnisse einen gemeinsamen
Nenner voraussetzen - die Entscheidung fiir
Professionalitit. Resultate sind marktgerechte
und verkaufswirksame Lésungen, welche die
Wertschépfung entscheidend verbessern. Fiir
eine optimale Rendite unserer Kunden.“

Projekte mit Zukunft - die visionare
Grundhaltung auf den Punkt gebracht.
Das Gespiir dafiir, was jeder Einzelne und da-
mit das Unternehmen leisten kann ist das Eine.
Das andere ist eine visionire Grundhaltung:
heute das zu leisten, was morgen auch noch
iiberzeugt. Wie die konsequente Verpflichtung
fir Projektentwicklungen wunter ethischen
Grundsitzen, bei denen &kologisches und
Skonomisches Verantwortungsbewusstsein
von zentraler Bedeutung sind. Die Zukunft
von Landschaft, Stadt, Lebensqualitit und Ge-
sellschaft hingt davon ab.

Jiingstes Beispiel - gesunder Mehr-
wert fiir die Gemeinde Horn.

Fiir das brach liegende Areal der ehemaligen
Textilfirberei Raduner plant die Swissbuilding
durch Uberbauung einen Wohnpark mit 6f-
fentlichem Zugang zum See. Das Projekt be-
findet sich im Umzonunggsverfahren. Je schnel-
ler es realisiert wird, desto besser fiir Natur und
Umwelt, um das Gelinde so rasch wie moglich
von jahrzehntelang abgelagerten Substanzen
im Boden und in den Gebiuden zu befreien.

Visualisierung des geplanten Wohnparks Raduner in der Gemeinde Horn

Besser auch fiir Horn. Denn mit seiner vorteil-
haften, peripheren Lage, dem Komfort und der
einmaligen Architektur spricht der Wohnpark
Raduner auch iiberregionale Interessenten an.
Dies gewihrt der Gemeinde Horn neue Steu-
ersubstrate durch die Neuzuziiger. Gleichzei-
tig mildert der Wohnpark den Druck, immer
mehr der knapper werdenden Griinflichen
in Bauzonen umzuwandeln. So bleibt die Le-
bensqualitit all jener Einwohnerinnen und
Einwohner erhalten, die derzeit an einer Lage
mit viel Griinraum ansissig sind.

Durch den Wohnpark Raduner gewinnt Horn
in verschiedener Hinsicht an Mehrwert. Sie
bekommt eine starke, individuelle Prigung
und eine ansprechende Eigencharakteristik.

Public Private Partnership - gute Aus-
sichten fiir die 6ffentliche Hand.

Die Auseinandersetzung mit dem zukunftswei-
senden Thema PPP Public Private Partnership
macht die Swissbuilding auch zu einem span-
nenden Partner fiir die 6ffentliche Hand, um
Aufgaben und Risiken aus Planung, Realisie-
rung und Betrieb zu teilen und fiir alle Partner
einen hohen Nutzwert zu generieren.

Die Swissbuilding verfiigt nicht nur iiber das
Know How fiir komplexe Projekte und den
Zugang zu finanziellen Mitteln fiir deren Re-
alisierung, sie bietet ihren Auftraggebern auch
absolute Transparenz. Stefan Schreiber sicht
darin, was vielleicht am ehesten den Erfolg sei-
ner Firma ausmacht. Ein wenig Gliick gehort
wohl auch dazu.

Leistungen der Swissbuilding
im Uberblick

Projektentwicklung
Machbarkeitsstudien

Market- und Standortanalysen
Grundstiickbeschaffung
Nutzungskonzepte

PPP Public Private Partnership-Konzepte
Wettbewerbsplanung und -durchfiihrung
Bautreuhand

Vermarktungskonzepte

Baurechtliche und fiskalische Beratung
Portfolio- und Assetmanagementberatung
Sanierungskonzepte

Finanzierung

Finanzierungsberatung

Financial Engineering
Vor-/Teilfinanzierung
Investorenvermittlung
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Debitorenmanagement als Teil einer
erfolgreichen Unternehmung

Zahlt sich eine gut organisierte Buchhaltung aus oder kostet sie das Unternehmen nur Geld? Die
Praxis zeigt, dass ein straff gefiihrtes Debitorenmanagement wesentlich zum Erfolg eines Unter-
nehmen beitragt.

Zahlreiche Inhaber und Verantwortliche von
KMU-Betrieben betrachten die administrativen
Arbeiten im Bereich Fakturierung und Mahn-
wesen als Belastung. Diese Einstellung verhin-
dert vielfach eine gesunde Entwicklung von
Umsatz und Ertrag. Die Konkursstatistiken be-
stitigen diese Erfahrung. Obwohl wir uns aketu-
ell in einem wirtschaftlichen Hoch befinden,
werden immer noch iiberdurchschnittlich viele
Konkursverfahren ersffnet.

Konsequenz: Die Qualitit im Kerngeschift muss
auch im nachgelagerten Finanzbereich gewihr-
leistet sein.

Chancen wahren statt Cash
abschreiben: Verlustschein-
bewirtschaftung

Wer einen Verlustschein in der Hand halt,
rechnet in der Regel mit einem Totalaus-
fall. Denn wer hat schon Zeit, ehemaligen
Kunden auf der Spur zu bleiben und lau-
fend zu kontrollieren, ob neues Kapital er-
wirtschaftet wurde?

WECO INKASSO. Wir kiimmern uns seit
Jahren erfolgreich um die individuelle
Realisierung und Bewirtschaftung von
Verlustscheinen.
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Effizientes und organisiertes
Finanzmanagement
Primir ist die Ordnung im Debitorenmanage-
ment sicherzustellen. Dazu gehért die Organisa-
tion der physischen und elektronischen Dateien.
Weiter sind die Prozesse einfach und klar zu
strukturieren sowie die Zustindigkeiten und
Verantwortlichkeiten zu definieren. Doch dies
allein geniigt bei Weitem nicht! In gleicher Wei-
se miissen die Kontrollen definiert und einge-
fithrt werden. Es ist aus der Fiihrungspraxis be-
kannt: Was nicht kontrolliert wird, gerit tiber
kurz oder lang aus dem Ruder. Zusammengefas-
st bedeutet dies:

1. Einfache Aufbau- und Ablauforganisation

mit klaren Verantwortlichkeiten
2. Ordnung und zeitnahe Verarbeitung
3. Kontrollen

Kunden halten um jeden Preis?
Eine Verkaufsregel sagt: Um einen neuen Kunden
zu gewinnen, braucht es ftinf Mal mehr Aufwand,
als bei einem bestehenden Kunden Umsatz zu ge-
nerieren. Deshalb sagen sich viele Unternehmer:
«Ich will keinen bestehenden Kunden verlieren!»
und tun sich deshalb schwer, siumige Zahler kon-
sequent zur Begleichung ihrer Schuld anzuhalten.
Doch wohin fiihrt diese Haltung in der Praxis?

= Die Schuldner niitzen diese Einstellung der
Glaubiger hemmungslos aus! Sie versuchen

Am Ball bleiben statt Zeit
verschwenden: Inkasso in der
Schweiz

Manchmal miissen Sie einen Schuldner
mit Hilfe des Gesetzes von seinen Pflich-
ten liberzeugen.

WECO INKASSO steht Ihnen loyal und
unermiidlich zur Seite — bei Betreibun-
gen, Pfandungen, der Beseitigung von
Rechtsvorschlagen, Gerichts- und Kon-
kursfallen.

damit Zeit zu gewinnen und zahlen nur die
Forderungen, welche am hartnickigsten ein-
gefordert werden. Der grossziigige und riick-
sichtsvolle Gliubiger wird betrogen!

Debitorenverlust ist nicht gleich Umsatzver-
lust: Oft herrscht die irrige Meinung, dass bei
einem Verlust nur Umsatz eingebiisst werde.
Der Verlust muss jedoch via Deckungsbeitrag
(Marge) aus anderen Auftrigen kompensiert
werden. Bei einer Nettomarge von 10 % heisst
dies konkret: Ein Debitorenverlust von CHF
5’000 ist mit zusitzlichem Umsatz von CHF
50’000 zu kompensieren!

Dies fiihrt zur Schlussfolgerung: «Vermeide je-

den méglichen Debitorenverlust.» - ganz nach



Ohne Netzwerk geht nichts:
Inkasso im Ausland

Was tun, wenn der Schuldner ins Aus-
land abreist oder dort tatig ist? Fiir den
Inkassoerfolg im Ausland sind lokale
Kontakte und Kenntnisse zwingend: Ein
gutes Netzwerk ist unentbehrlich.
WECO INKASSO bietet Ihnen diese Be-
ziehungen: Wir sind als einziger Schwei-
zer Inkassoanbieter im renommierten
internationalen Verband LIC aufgenom-
men worden.

dem Motto «Sie arbeiten gern. Aber nicht um-
sonst.» von WECO INKASSO.

Welche Elemente fiihren
zum Erfolg?
Vier Bausteine zeichnen ein effizientes Debito-
renmanagement aus:
1. Klar definierte Prozesse (inkl. Formulare)
2. Klar zugeordnete Zustindigkeiten und
Kompetenzen
3. Prozesskontrollen mit Eskalationsstufen
4. Kompetente Inkassounterstiitzung (extern)

Die Umsetzung soll konsequent vollzogen wer-
den. Die Prozesse und Formulare miissen auch
gerichtlichen Auseinandersetzungen standhal-
ten. Die innerbetrieblichen Zustindigkeiten
und Schnittstellen sind zudem klar abzugrenzen,
der Ubergang von ,,Normalfall“ zum Mahn- be-
ziehungsweise Inkassofall muss eindeutig festge-
legt sein. Es empfiehlt sich, bei diesem Schritt
die Verantwortlichkeit zu wechseln. Ebenso
wichtig ist, wer iiber die Zustellung von Mah-
nungen und rechdichen Massnahmen entschei-
det: Dieser Kompetenzwechsel von der Ver-
kaufsorganisation zum Debitorenmanagement
muss klar definiert sein.

Wann ist ein externer Partner
von Vorteil?

Spezialisierte Inkassounternehmen bringen zu-
sitzliche Kompetenz sowie personliche Erfah-
rung im Umgang mit allen Arten von Schuld-
nern sowie Amtsstellen und Gerichten in der
Schweiz mit. Die Kenntnis der lokalen Gege-
benheiten ist hiufig entscheidend fiir den Inkas-
soerfolg.

Der Zeitpunkt fiir ein Outsourcing kann indivi-
duell beurteilt werden, er hingt von der Struk-

Alles, was Recht
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tur der Unternehmung und der Komplexitit der
Forderung ab. Eine friihzeitige Ubergabe der fil-
ligen Forderung fiihrt in der Praxis oft zu gutem
Erfolg bei niedrigen Kosten. Speziell bei der
langwierigen und aufwindigen Verfolgung von
Vertlustscheinen ist die Auslagerung an einen ex-
ternen Partner mit Sicherheit von Vorteil fiir den

Gliubiger.

Hansruedi Briigger
Geschaftsleitung WECO INKASSO AG
hansruedi.bruegger@weco-inkasso.ch

ist:

Sie arbeiten gern.
Aber nicht umsonst.

i e s
Pastiach 30 Fostach 5364 Case prstals 7
CH-8070 Zurch CH-3001 Bemn CH-1002 Leusanre -

Tel fﬁ%‘giﬁ?ﬁ Tel +41313589800  Tel 441216239320

Fax 121443659595  Fax+41 313580800  Fax 14121 6259394

WECO INKASSO: Mehrwert durch Systematik. Erfolgreich seit 1840,
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Cyberline-Gruppe wird zur Premium Communications Holding AG

Mit «Premium Communications»
in 21 Sprachen europaweit erfolgreich

Aus der Cyberline-Gruppe mit Sitz im thurgauischen Tagerwilen wird ab
Mitte 2007 die Premium Communications Holding AG. Die Umstrukturie-
rung nimmt das rasante Wachstum der vergangenen Jahre auf und
schafft eine transparente, zukunftsfahige Unternehmensstruktur. Mit
der Firmierung als ,,Premium Communications” wird die strategische Er-
folgsposition des jungen Thurgauer Unternehmens zum gruppeniiber-
greifenden Label, konnte sich doch die bisherige Cyberline-Gruppe mit
ihrem Service-Angebot in 21 Sprachen europaweit als Qualitats-Dienst-

leister profilieren.

Die Unternehmen der Premium Communica-
tions Holding haben mit einem Umsatzwachs-
tum von 18 Prozent die seit 2002 verfolgte
Wachstumsstrategie auch im vergangenen Jahr
iiberzeugend umgesetzt. Gemiss Verwaltungs-
ratsprisident Peter Weigelt trug vor allem die
theBEEcompany als international prisentes
Unternchmen fiir technischen Support ent-
scheidend zum Geschiftserfolg bei. Dies insbe-
sondere dank dem multilingualen Angebot in
21 Sprachen, das wihrend 7 Tagen und 24

Stunden aus dem deutschsprachigen Raum
heraus gewihrleistet wird. Insgesamt setzte die
Cyberline-Gruppe 2006 mit iiber 1’000 Mitar-
beitenden rund 54 Mio. Franken um. Fiir 2007
ist eine weitere Umsatzsteigerung auf iiber 70
Mio. Franken und parallel dazu ein weiterer
Ausbau des Personalbestandes um 250 Mitar-
beitende geplant. Die ersten Monate im laufen-
den Jahr bestitigen die hohen Wachstumser-
wartungen.

Die Premium Communications
Holding AG im Uberblick

HdF UV communications
[alellellgte} ag

theBEE company

premium communications ag

HsIplcompany

iElehlgletel}l communications ag

jI3¥Xelcompany

[§l¥] communications ag

N VXdcompany

leliGlilate] communications ag

Wbl company

[plEtelielell communications ag

1\ company

SV communications ag

«Premium Communications» als Auftrag und Verpflichtung

Innerhalb von 5 Jahren ist es gelungen, aus ei-

ner jungen Firma in T4gerwilen ein europaweit
agiecrendes Unternchmen mit heute rund
1200 Mitarbeitenden zu entwickeln. Was sind
die Griinde fiir diese erfreuliche Entwicklung?
Eine Frage, die mir oft gestellt wird und auf die
es wohl keine verbindliche Antwort gibt, denn
zum Erfolg eines Unternehmens tragen immer
viele bei; Kader, Mitarbeitende, Kunden, Part-
ner etc. Auch in der noch kurzen Geschichte
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der theBEEcompany ist dies nicht anders. Be-
sonders herauszuheben gilt es aber sicherlich
die grenznahe Lage des Unternehmens, die es
uns ermdglicht, personelle Ressourcen aus der
Schweiz und Deutschland optimal zu nutzen.

Nebst den Menschen im Unternehmen tragen
natiirlich Produkte und Dienstleistungen ent-
scheidend zum wirtschaftlichen Erfolg bei. Bei
uns als Service fokussiertem Unternehmen
sind dies aber wiederum die Personen am Tele-
fon und deren Kompetenzen, die iiber Erfolg
und Misserfolg entscheiden.

Bleibt der Erfolgsfaktor ,Strategie“. Auch hier
gibt es bekanntlich kein richtig oder falsch, da
letztlich erst die Geschichte zeigt, ob Strategi-
en richtig auf- und umgesetzt wurden. Und
trotzdem méchte ich zu unserer , Erfolgsstrate-
gie® eine verbindliche Aussage machen. Denn
fiir uns war von allem Anfang an klar, dass wir
aus der Schweiz heraus nur erfolgreich sein
konnen, wenn wir besser sind als die anderen.
Denn die hohen Produktionskosten am Stan-

dort Schweiz kénnen wir nur refinanzieren,
wenn unsere Dienstleistungen unseren Kun-
den auch Mehrwerte sichern. Daraus entstand
unser absolutes Bekenntnis zu Qualitit und
Kundenorientierung, beispielsweise tiber unse-
re multlinguale Prisenz in 21 Sprachen
wihrend 24 Stunden und 7 Tagen. Wir wollen
diesen Tatbeweis umfassend erbringen. So ist
unser Verwaltungsrat ebenso zertifiziert wie in-
terne Produktionsprozesse und mit unserem
internen Qualititssicherungs-Tool ,,QuIT* ha-
ben wir an der World Help Desk in Kéln gar
den ,Service Globe“ gewonnen.

Aus diesem Selbstverstindnis heraus ist unser
Bekenntnis zu ,,Premium Communications
gewachsen. Ich freue mich, dass wir diese stra-
tegische Erfolgsposition nun als Label iiber der
ganzen Gruppe tragen.

Peter Weigelt
Président des Verwaltungsrates
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Wachstum im europaischen Markt fUr
«customer carex»- Dienstleistungen

Die neu unter dem Namen «Premium Communications Holding» firmierende Cyberline-Gruppe baut ihre

Position als Branchenleader in der Schweiz weiter aus. Nach der erfolgreichen Integration der TELAG
Communications AG und der SYSMAR System-Marketing AG im Geschaftsjahr 2006 setzt die Gruppe 2007
wieder auf ein forciertes, qualitatives Wachstum. Das Unternehmen bekennt sich zur Schweiz als Standort
und erschliesst die umliegenden Markte aus grenznahen Lagen.

Die Premium Communications Holding AG
ist die einzige Anbieterin von «customer care»-
Dienstleistungen in Europa, die aus einem
Standort heraus anspruchsvollen technischen
Supportin 21 Sprachen offeriert. Diese strate-
gische Erfolgsposition will CEO Marcus Me-
loni in den kommenden Monaten weiter aus-
bauen: «Wir wollen dank Flexibilitit und
tiberdurchschnittlicher Qualitdt mit unseren
grossen Kunden weiter wachsen und gleich-
zeitig in neuen strategischen Mirkten Fuss
fassen. Die theBEEcompany stiitzt ihr Wachs-
tum aber auch auf neue Produktionsstandorte
mit insgesamt iiber 1’200 Arbeitsplitzen ab.
So sind wir seit Januar 2006 in Lausanne und
seit Mai 2007 auch in Mendrisio prisent.
Dazu kommt ein bedeutender Ausbau unserer
Produktionsstandorte in Tigerwilen und in

Krefeld (D) auf iiber 700 Arbeitsplitze.»

Qualitatsstandards sichern
Wettbewerbsvorteil

Alle Unternehmen der Premium Communi-
cations Holding AG orientieren sich am ho-

hen Qualititsanspruch der Gruppe. Dieser
wird iiber alle Stufen des Unternehmens ge-
wihrleistet. So verfiigt der Verwaltungsrat
iiber eine eigene SQS-Zertifizierung, wihrend
die Telag Communications AG nach der ISO-
Norm zertifiziert ist, und die theBEEcom-
pany, die theUHDcompany sowie die Sysmar
AG mit dem internen Qualititssicherungssy-
stem «QulT» arbeiten, das an der Fachmesse
«Helpdesk World» in Kéln mit dem Service
Globe ausgezeichnet wurde.

EU-Expansion aus der Schweiz
Besonderes Augenmerk richtet die Premium
Communications Holding AG auf den italie-
nischen Markt, der neu durch theBEEcom-
pany von einem eigenstindigen, grenznahen
Produktionsstandort in Mendrisio bearbeitet
wird. Im Zentrum stehen dabei Dienst-
leistungen zu Gunsten der Telecom-Branche
sowie grosser Industrie-Betriebe und Banken,
die anspruchsvolle User Helpdesk (UHD)
Dienstleistungen an die theBEEcompany aus-
lagern.

kT
a0 rdic ]| B eFediber Umsatz
-"-'"'3'3 E pedgeticrter ez
e 7]
S i
40z +
Ak T

FLT

10 M, +

e . o .-
pi-rd a1 2004 oy 003 7y 20ie

Entwicklung und Wachstumsprognosen der
Premium Communications Holding AG

Marcus Meloni geht davon aus, dass die an-
spruchsvollen Ziele 2007 umfassend erreicht
werden und auch in den kommenden Jahren
noch ein bedeutendes Wachstumspotenzial im
qualitativ hochstehenden, multilingualen Call
Center Business generiert werden kann.

Marcus Meloni, CEO Premium Communications Holding AG

Mit 31 Jahren ist Marcus Meloni wohl einer
der jiingsten CEO in der Schweiz. Fiir Verwal-
tungsratsprisident Peter Weigelt ist aber gera-
de das junge,
Fiihrungskrifte Ausdruck der Unternehmens-
kultur, setzt die Premium Communications
Holding doch auf allen Stufen auf ein hohes
Mass an Mitwirkung und Eigenverantwor-

Vertrauen in motivierte

tung. Marcus Meloni selbst hat in den letzten
Jahren alle Stufen im Unternehmen durchlau-
fen und kennt damit die Premium Communi-

cations Holding und die Branche aus unter-
schiedlichsten Perspektiven. In den letzten fiinf
Jahren hat er als Mitglied der Gruppenleitung
und COO bewiesen, dass er in der Lage ist, in
einem auf Wachstum und Innovation ausge-
richteten Unternehmen Verantwortung zu
tibernehmen und hochgesteckte Ziele zu errei-
chen.
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Die SBW - von der Schule
zum Haus des Lernens

Seit 26 Jahren arbeitet die SBW als freie «Schule»
nach einem eigenen padagogischen Modell, das euro-
paweites Interesse findet. Der seinerzeitige Grinder
der SBW, Peter Fratton, geht davon aus, dass Lernen
eine Existenzform des Menschen ist, also etwas,
das der Mensch nicht lernen muss, sondern allenfalls
wieder erlernen muss, weil es ihm in einer entspre-
chenden Umgebung abhanden gekommen ist. Lernen
wird haufig gleichgesetzt mit formalem Lernen in
Schulen oder &hnlichen Institutionen und es wird
gerne vergessen, dass etwa 80% dessen, was Men-
schen koénnen, informell gelernt wurde, also in einer
Umgebung, die entsprechendes Verhalten verlangt um
Problemen wirksam begegnen zu kénnen.

Das Konzept der SBW heisst demzufolge: «autono-
mes Lernen in der gestalteten Umgebung». Dabei
steht die Pramisse im Vordergrund, dass in jeder
Umgebung das geschieht, was dieser Umgebung
angemessen ist, also wenn ich als Lehrer einem Schu-
ler nichts zutraue, wird er sich entsprechend verhal-
ten. Aus dieser Einsicht heraus stellt sich die Frage,
wie eine Umgebung gestaltet sein muss, die selbstan-
diges Lernen fordert. Die SBW geht von folgenden
Annahmen aus:

In einem Haus des Lernens sind Fehler wichtige
Leitplanken fiir den Lernprozess. Es ist ein Kom-
petenzzentrum fiir Fehlermanagement wo Fehler
gewunscht sind, aber wo durch Lernen versucht wird,
die gleichen Fehler moglichst nur einmal zu machen
und zu merken, wo und wann moglichst keine Fehler
gemacht werden durfen.

Lernen und Lehren wird zu einem gegenseitigen Pro-
zess unter Lernpartnern. Um diese Lernhaltung zu for-
dern, wird ein SBW - Haus des Lernens zu einer
gestalteten Umgebung erweitert, in der selbstan-
diges Lernen und Uberdurchschnittliche Leistung in
einer von gegenseitigem Respekt und Disziplin
gepragten Atmosphére stattfindet. Leistung ist nach
Ansicht der SBW die beste Form der Persdnlichkeits-
bildung. Am Beispiel der Sekundarstufe heisst dies fol-
gendes:

72| LEADER Juni 2007

Zentrum der gestalteten Umgebung ist das Lernate-
lier, wo die Lernpartner im eigenen Tempo und in ihrer
eigenen Lernstruktur die Ziele des Lehrplanes und ihre
eigenen Ziele erreichen kénnen.

Der Unterricht selber geschieht — ausser in den musi-
schen und experimentellen Fachbereichen, den
CréAktivas - in Inputs an den Lerninseln oder in
den Inputraumen. Hier erhalten die Lernpartner Infor-
mationen und Anregungen durch den Fachcoach zur

Weiterarbeit im Lernatelier.

Um die grésstmdgliche Individualitat zu gewahrleisten
ist es notwendig, dass alle Lernbegleiter (Lehrer)
zielorientiert arbeiten, also ihre jeweiligen Lernziele
so formulieren, dass die Lernpartner sagen kénnen,
ob sie sie erreicht haben.

Die Gemeinschaft der Lernenden in einem SBW — Haus
des Lernens lasst sich am besten mit einer Lernfami-
lie vergleichen: Lernen und leisten in der Entspannt-
heit einer akzeptierenden Umgebung, mit individueller
Lernspur.

Angebote:

Die SBW umfasst 14 Hauser des Lernens in der
Schweiz (Romanshorn, Frauenfeld, Kreuzlingen,
Horn/St.Gallen, Herisau), in Deutschland (Ulm,
Neustadt a.d.W.) und ein Angebot vom Kindergar-
ten Uber die Primar- und Sekundarstufe (Deutsch,
Bilingual, Englisch) bis zur Maturitéts-, Berufsma-
turitats- und Berufsausbildung (Mediamatiker,
Kaufméannische Ausbildung, Hotel- und Touris-
musberufe). Ueber 1400 Lernpartner/Schiler
besuchen heute ein SBW — Haus des Lernens.

Kontakt:

SBW Haus des Lernens
Hafenstrasse 46
CH-8590 Romanshorn
Tel 0041 71 466 70 90
www.sbw.edu




haus
des

lernens
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- Das Appenzellerland: Exzellentes Seminarangebot
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ppenzellerland.

Vom Bodensee bis zum Santis.




Feste feiern mit den Nostalgie- und
Erlebnisfahrzeugen der Appenzeller Bahnen
Gonnen Sie sich etwas ganz Besonderes und feiern Sie
lhren nachsten Firmenausflug oder Kundenevent in einem
Erlebnis-Fahrzeug der Appenzeller Bahnen. Auf Wunsch
helfen wir Innen bei den Vorbereitungsarbeiten und tber-
nehmen fUr Sie:
¢ Organisation von Barbetrieb und Catering
e Professionelle Bewirtung an Bord durch unsere
erfahrenen Hostessen
e UnterstUtzung bei der Zusammenstellung
des Rahmenprogramms
Appenzeller Bahnen, Tel. +41 (0)71 354 50 60
www.appenzellerbahnen.ch, info@appenzellerbahnen.ch

Hotel Herisau, Herisau

Inspiration braucht einen perfekten Rahmen. Den bieten wir
mit massgeschneiderten Angeboten flir Seminargruppen
bis 80 Personen, Geschéftsreisende und Besucher der
St.Galler Messen. Vier flexible Seminarrdume von 30 m? bis
140 m2 und vier Konferenzzimmer garantieren perfekten
Standard. Tageslicht, frischer Wind und personlicher Ser-
vice inklusive.

Und ob Wireless LAN fur beste Verbindungen, kdstliche
Gaumenfreuden gegen Hunger und andere GelUste oder
Whirlpool fir einen erholten Kérper — fur alle Extras sind
gesorgt.

Hotel Herisau, Tel. +41 (0)71 354 83 83
www.hotelherisau.ch, info@hotelherisau.ch

Abenteuer-Zeitreisen TOPAZ -

lhr Outdoor-Event und Training Spezialist

Sind Sie fur Ihre Mitarbeitenden auf der Suche nach etwas
Speziellem, etwas Ausgefallenem? Das Team von Aben-
teuer-Zeitreisen TOPAZ realisiert Inre Winsche. Der Out-
door-Event und Training Spezialist hilft Innen bei der Pla-
nung lhres nachsten Events von A bis Z. Gerne setzen wir
unsere langjahrige Erfahrung bei einem Geschéftsausflug,
einem Teamtraining, einem Firmenjubilaum oder einem
Incentive fur Sie ein. Die Mitarbeitenden stehen dabei im
Mittelpunkt, denn wer sich im Team wohlfuhlt, leistet mehr.
Abenteuer-Zeitreisen TOPAZ AG, Tel. +41 (0)71 787 51 15,
www.zeitreisen.ch, info@zeitreisen.ch

Hotel Walzenhausen, Walzenhausen

Machen Sie mal Pause vom taglichen Stress und kommen
Sie auf neue Ideen! Zentral gelegen und doch ruhig, bieten
wir die Ambiente die Sie zum Arbeiten bendétigen. Denn,
Tagen in kreativer Umgebung motiviert. Auf Wunsch in-
spirieren Sie unsere vielfaltigen Rahmenprogramme und
versussen Ihren Aufenthalt.

Ideale Raumlichkeiten mit modernster Technik eignen sich
fir Gruppen von 3 bis 150 Personen. Mit unseren Pau-
schalen bleiben sie flexibel, von der Tagespauschale bis
Tagen all inclusive. Wir freuen uns auf Sie.

Hotel Walzenhausen, Tel. +41 (0)71 886 21 21

www. hotel-walzenhausen.ch, info@hotel-walzenhausen.ch

Appenzeller Schaukaserei, Stein AR

In der Appenzeller Schaukéaserei, wo der berlihmte Appen-
zeller® Kase hergestellt wird, schaut man dem Kéaser von
der Besuchergalerie aus direkt ins Kasekessi. Freier Eintritt,
taglich gedffnet, geflihrte Erklarungen, informative DVD-
Schau, heimeliges Restaurant, Kase- und Souvenirshop
und vieles mehr, machen den Ausflug nach Stein zum
abwechslungsreichen Erlebnis.

Fur Firmenanlasse haben wir spezielle Angebote und auf
Anfrage ab 30 Personen auch am Abend gedffnet. Taglich
gedffnet 08.30 - 18.30 Uhr.

Appenzeller Schaukéserei, Tel. +41 (0)71 368 50 70,
www.schaukaeserei.ch, info@schaukaeserei-stein.ch
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STYLE - die moderne Kuchen-Revolution

1 Die Kiche ist zum Mittelpunkt der
Wiohnwelt mutiert. Perfekter Blick-
fang: Style, die trendigen Kiichen
won Sanitas Troesch.
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Kaltfolierung — die effektvolle
Faltschachtelveredelung

Waren es friiher hauptsachlich teure Parfums, Kosmetika und Delikatessen, die in besonders attrak-
tiven Faltschachteln glanzten, strahlen zunehmend auch diejenigen Verpackungen Glanz und Gla-
mour aus, die Diifte und Cremes der mittleren und unteren Preiskategorie verhiillen.

Weil sich der Trend zur Veredelung inzwischen
quer durch alle Preis- und Produktkategorien
zieht, sind Faltschachtelhersteller immer stirker
gefordert, um den vielfiltigen Anforderungen
ihrer Kunden aus der abpackenden Industrie
gerecht zu werden. Als erstes Karton verarbei-
tendes Schweizer Unternehmen hat deshalb die
K+D AG, St. Gallen und Liebefeld, an ihrem
Hauptsitz eine  Sechsfarben-Offsetdruckma-
schine in Betrieb genommen, die zusitzlich mit
zwei Lackwerken und einer ganz speziellen Ver-
edelungstechnologie ausgestattet ist: Mit einer
Kaltfolierung. Das innovative Familienunter-
nehmen sorgt mit diesem erweiterten Verede-
lungsangebot  daftir, dass Standardprodukte
noch effektvoller und Luxusartikel absolut stan-
desgemiiss verpackt werden konnen.

Attraktives Preis-Leistungsver-
haltnis fiir edle Standardver-
packungen

»Mit unserer neuen Anlage kénnen wir den
Herstellern von Standardprodukten nicht nur

besonders attraktive Faltschachteln, sondern
auch ein besonders attraktives Preis-Leistungsver-
hiltnis bieten, denn die Kaltfolierung findet inli-
ne sowie ohne Wirmeeinsatz und ohne Prige-
stempel statt. Dank Kaltfolierung bringen wir
glinzende oder matte Folienakzente vergleichs-
weise kostengiinstig auf Karton auf. Statt mit ho-
her Druck- und Wirmeeinwirkung werden die
zur Veredelung eingesetzten Folien, bzw. inline
daraus ausgestanzte Motive, Designs und Schrif-
ten, bei Raumtemperatur mit Klebstoff auf den
Karton appliziert*, fasst Stefan W. Kuhn, VR-De-
legierter des Familienunternehmens K+D die
wirtschaftlichen Vorteile der Neuinvestition zu-
sammen.

Trends realisieren: Luxusver-
packungen mit vollflachigem
Silberglanz

Auch Hersteller von Luxusartikeln profitieren
vom Ausbau des Maschinenparks der K+D AG,
wie Stefan W. Kuhn erklirt: ,,Weil Faltschachteln
fiir Produkte im unteren Preissegment nun im-
mer &fter in Gold und Silber glinzen, sind Her-
steller von Luxusartikeln gezwungen, noch raffi-
niertere Methoden zu finden, um ihre Produkte
abzuheben. Mit unserer Offsetdruckmaschine
mitintegrierter Kaltfolierung kénnen wir viele at-
traktive Méglichkeiten wirkungsvoll umsetzen,
beispielsweise einen der neuesten Trends aus dem
anglo-amerikanischen Raum. Dort erfreuen sich
vollflichig, mit hochglinzender oder matter Sil-
berfolie kaschierte Faltschachteln grosser Beliebt-
heit. Wir kénnen diesen Trend auf unserer neuen
Anlage in sehr ansprechender Optik realisieren —
sogar die Kanten der Faltschachteln werden bei
dieser Methode sauber beschichtet.“

Veredelungsvielfalt auf héchstem
Niveau

Auf der neuen Anlage kann die Folierung zudem
im gleichen Arbeitsgang im hochwertigen Offset-
druck iiberdruckt und lackiert werden. Diese
Kombination aus Folierung, Druck und Lackie-
rung —z.B. auch mit Klarlack und Effektpigmen-
ten —, erdffnet eine nahezu grenzenlose Verede-
lungsvielfalt auf héchstem Niveau. Dariiber hin-
aus ist mit der Kaltfolierung das Setzen besonders
feiner Akzente, Linien und Schriften moglich.

Mit Kompetenz, Kreativitit und einem breiten
Angebot an Verarbeitungs- und Veredelungstech-
nologie — dazu gehéren neben der Kaltfolierung
auch der Heissfolienprigedruck, der Sechsfar-
ben-Offsetdruck mit absolut brillantem Erschei-
nungsbild sowie verschiedenste Stanzungen und
Reliefprigungen — produziert die K+D AG aus-
sergewdhnliche Faltschachteln, die sehr hohe
Aufmerksamkeit am POS erzielen. Oder anders
gesagt: Faltschachteln, die fiir einmalige Auftritte
von High-End-OTCs und Kosmetika sorgen —
und fiir bleibende Eindriicke.

So funktioniert die

Kaltfolierung

Bei der neuen Maschine der K+D AG han-
delt es sich um eine Sechsfarben-Offset-
druckmaschine mit zwei Lackwerken.
Wird die Maschine zur Kaltfolierung ein-
gesetzt, werden fiir diesen Veredelungs-
vorgang die ersten beiden Druckwerke
der Maschine zum Auftragen des Leims
und zum Kaschieren des Kartons mit Fo-
lie genutzt. Die iibrigen vier Druckwerke
und die Lackwerke stehen fiir das Auf-
tragen von Farbe und Lack zur Verfi-
gung. Folgende Druck- bzw. Verede-
lungsprozesse kénnen somit in einem
Arbeitsgang realisiert werden:

Brillanter Offsetdruck mit bis zu sechs
Farben sowie Inline-Lackierung mit bis
zu zwei unterschiedlichen Lacken, von
denen z.B. einer oder auch beide mit
Effektpigmenten versetzt werden kon-
nen

Leimauftrag fiir die Kaltfolierung, Ka-
schieren des Kartons mit Folie bzw. Fo-
lieren mit Folienmotiven und -schriften
sowie Drucken mit bis zu vier Farben
und zwei Lackauftrage
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DEN STIER GERITTEN

Faszination Lamborghini — Eine Erfahrungsbericht von Marcel Baumgartner

Anfang Juni 6ffnete Lamborghini St.Gallen - ein Betrieb der Hirsch AG - als dritter Schweizer Han-
delspartner des exklusiven Sportwagens seine Tiiren. Der LEADER verfiel in einem Selbstversuch
dem Geschwindigkeitsrausch.

Lamborghini, dieser Name steht fiir Sportlich-
keit, Exklusivitit und Geschwindigkeit. Das Fir-
menemblem von Lamborghini zeigt einen
Kampfstier. Und in der Tat steckt eine Menge
Kraft in dieser «Krénung des Automobilbaus»,
was aber nicht bedeutet, dass sie sich so fihrt, als
miisse man einen Stier bei den Hérnern packen.
Wer nicht in einem Lamborghini gefahren ist,
kann nicht iiber Lamborghini schreiben.

In 3,8 Sekunden auf 100 km/h

Der Motor lduft bereits. Das Fahrzeug steht auf
dem Autobahnrastplatz. Das Angurten erinnert
irgendwie an eine Szene von Astronauten vor
dem Raketenstart. Eine leichte Nervositit — ihn-
lich wie vor der Fahrpriifung — kommtauf. In we-
nigen Sekunden wird ein Kindheitstraum in Er-
fillung gehen. «530 PS, eine Hochstgeschwin-
digkeit von 315 Stundenkilometer und in 3,8
Sekunden von 0 auf 100», erklidrt Sandro Willi,
Head of Sales and Marketing, Lamborghini
St.Gallen. Er sitzt auf dem Beifahrersitz und zihlt
die technischen Details auf. Doch irgendwie ge-
hen seine Ausfithrungen in diesem Moment un-
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ter. Zu angespannt ist die Atmosphire. Alle Sin-
ne konzentrieren sich auf den Lamborghini. Man
riecht das neue Leder der Sitze. Man hért das
Grollen des 10-Zylinder-Motors. Und man sicht
vor sich die luxuriése Ausstattung eines Fahr-
zeugs im Wert von iiber 300’000 Franken.

Der bessere Ferrari?

1962/63 griindete Ferruccio Lamborghini die
Firma Automobili Lamborghini, als Marken-
symbol wihlte er Murciélago, den legendiren
Stier, der am 5. Oktober 1879 einen Stierkampf
mit 24 Schwertstichen iiberlebte und darauthin
begnadigt wurde, als Symbol fiir Stirke. Ab die-
sem Jahr wird mit der Entwicklung von Sport-
wagen begonnen. Die Entscheidung dazu soll
der Legende nach auf einen Disput zwischen
dem Sportwagen-Liebhaber Ferruccio Lam-
borghini und Enzo Ferrari zuriickgehen. Lam-
borghini, der damals lediglich erfolgreich Trak-
toren herstellte, soll mit seinem Ferrari unzufrie-
den gewesen sein und darauthin Enzo Ferrari
eine Konstruktionsinderung vorgeschlagen ha-
ben. Dieser, so besagt die Legende weiter, habe

darauf geantwortet Lamborghini habe mehr

Kenntnisse von Traktoren als von Sportwagen.
Darauthin beschloss Lamborghini, seinem Wi-
dersacher das Gegenteil zu beweisen.

Bereits 1964 wurden die ersten Exemplare des
legendiren Modells 350 GTV hergestellt. Die
Leistung des 12-Zylinders iibertraf die des Erzri-
valen Ferrari deutlich. Richtig Furore machte
Lamborghini aber erst mit dem 1966 vorgestell-
ten Miura, der — je nach Quelle — mit seinen 385
PS in der stirksten Version die 300 km/h-Mau-
er ankratzte.

Je hoher die Geschwindigkeit,
desto...

Gerade auf 300 Stundenkilometer soll der Lam-
borghini wihrend der LEADER-Testfahrt nicht
kommen. Auch wenn die Verlockung gross ist.
Fast schon im Schneckentempo rollt das Fahr-
zeug in Richtung Autobahneinfahrt. Gross ist
die Ehrfurcht vor der gewaltigen Kraft, die nun
in den eigenen Hinden liegt. Doch mit der Er-
héhung der Geschwindigkeit folgt auch die Er-
héhung des Sicherheitsgefiihls. Der «Stier» liegt



so sicher auf der Strasse, dass die Verlockung,
den Druck aufs Gaspedal zu erhéhen, gross ist.
Die Steuerung ist auch bei 130 Stundenkilome-
ter noch geschmeidig und keineswegs ruckartig.
Das iiberrascht den Normalsterblichen.

Leichtigkeit

Den Ingenieuren ist das Kunstwerk gelungen,
das sehr giinstige Leergewicht des Lamborghini
Gallardo von 1430 Kilogramm um weitere 100
Kilogramm zu senken. Erreicht haben sie dies
durch die Reduktion auf das Wesentliche und
den Einsatz von besonderen Werkstoffen. Die
Motorhaube besteht aus kohlenstofffaserver-
stirktem Kunststoff (CFK) und transparentem
Kunststoff. Im Innenbereich kommen spezielle
Rennsitze mit CFK-Schale zum Finsatz. Zudem
besitzt der Gallardo SuperLeggera eine leichtere
Auspuffanlage und leichtere Endrohre.

Das Nervenflattern bleibt

Fast leergefegt ist die Autobahn an diesem
Dienstagvormittag. Da bietet es sich auch an,
das Tempo des Lamborghinis kurzfristig zu re-
duzieren, um dann durch kriftigen Druck aufs
Gaspedal das Gefiihl einer Zeitreise zu ver-
spiiren. Der Oberkérper wird in den Sitz gepres-
st, und man spiirt die Nackenmuskulatur. Spi-
testens jetzt ist der Funke iibergesprungen — die
Faszination noch hoher. Das Gefiihl einer ersten
Fahrstunde ist verschwunden, das leichte Ner-
venflattern aber bleibt. Kurz vor der Ausfahrt
Oberbiiren noch ein Uberholmanéver, bevor
der Sportwagen von der Autobahn gelenkt und
auf 80 Stundenkilometer abgebremst wird.

Die Ausstattung

Serienmiissig ausgeliefert wird der Gallardo Su-
perLeggera mit dem automatisierten Schaltge-
triebe E-Gear, einem Sportpaket bestehend aus
speziellen Stossddmpfern, Reifen des Typs Pirel-
li P Zero Corsa auf neuen, geschmiedeten Felgen
im Design «Scorpius» sowie einem Lenkrad mit
Wildlederbezug. Der SuperLeggera ist in den
Farben gelb, orange, grau und schwarz erhilt-
lich. Dariiber hinaus sind optional erhiltlich das
Multimediasystem mit CD-Wechsler, Navigati-
on und Freisprecheinrichtung, Riickfahrkame-
ra, Vier-Punkt-Gurte, Feuerloscher und Car-
bon-Keramik-Bremsen.

LEADERLifestyle |

Sandro Willi, Lamborghini St.Gallen

Zuriick auf dem Boden

Das Fahrgefiihl ist mit nichts zu umschreiben.
Selbst in schnellen Kurvenkombinationen tanzt
das Heck nicht aus der Reihe. Magen und Hirn
hingegen schon. Was sonst mit Ubelkeit be-
schrieben wiirde, ist hier vor allem eines: Spass.
Als dann am Nachmittag desselben Tages wieder
das eigene, herkémmliche Auto zum Einsatz
kommt, wird das Lamborghini-Erlebnis da-
durch noch grosser. Womit man vorher jahre-
lang zufrieden war, ist nun Alltagsware. Ein ge-
lebter Traum hat die Realitit eben noch realer
gemacht.

Lamborghini in St.Gallen

Mit der Eréffnung des neuen Showrooms An-
fang Juni in St.Gallen setzt die Automobili Lam-
borghini S.p.A. ihre erfolgreiche Marken- und
Vertriebsentwicklung fort. Lamborghini St.Gal-
len ist der dritte Handelsbetrieb des Herstellers
faszinierender Sportwagen in der Schweiz und
ein weiterer Baustein seiner offensiven Wachs-
tumsstrategie. Lamborghini St.Gallen ist ein Be-

trieb der Hirsch AG.

Rekordverkaufe
Stephan Winkelmann, Prisident und CEO von
Automobili Lamborghini S.p.A. freut sich tiber

Marcel Baumgartner, LEADER Redaktor

die Erginzung des Vertriebsnetzes: «Die Prisenz
in St.Gallen ist ein weiterer Schritt auf unserem
erfolgreichen Weg. Der Marke in der Schweiz
zeigt ein hohes Potenzial fiir unsere Sportwagen.
Im Jahre 2006 verkaufte Automobili Lamborghi-
ni weltweit 2°087 Sportwagen, was einen Zu-
wachs gegeniiber dem Vorjahr von iiber 30 Pro-
zent bedeutete. Die auch 2007 anhaltende, star-
ke Nachfrage nach den beiden Baureihen
Gallardo und Murciélago sowie besonders nach
dem neu prisentieren Gallardo SuperLeggera lis-
st ein weiteres Rekordjahr erwarten. Kaufpreis
fiir das schnelle Vergniigen: Zwischen 280’000
und 450’000 Franken.

Weiterer Ausbau

René Hirsch, der CEO der Lamborghini St.Gal-
len, plant iiber den aktuellen Standort hinaus be-
reits weitere Investitionen: «Bis Ende 2008 bau-
en wir in St.Gallen-Abtwil einen komplett neu-
en Betrieb. Grossziigiger Raum, modernste
Infrastrukeur und ideale Lage bieten die Grund-
lage fiir weitere Zuwichse.»
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Demografie als Herausforderung
flr die Wirtschaft
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Die demografische Entwicklung - oder genauer die anhaltende
Uberalterung unserer Gesellschaft —ist in vielen Bereichen ein la-
tentes Thema. So auch am dritten Ostschweizer Personaltag mit
rund 400 Besucherinnen und Besuchern, der am Anfang Juni in
Gossau durchgefiihrt wurde. Der LEADER war dabei.
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Ein Schritt in die richtige

Richtung

St.Gallen, mit dem Stiftsbezirk Sitz eines UNESCO-Welterbes, bekommt -
endlich, endlich — neue Busse: Nach langer Wartezeit sollen im Herbst 2007
33 neue Busse auf den Linien der Verkehrsbetriebe St.Gallen rollen. Mit Ab-
schluss dieses langwierigen Geschafts kénnen sich die Stadtvater nun ei-
nem weiteren drangenden Problem zuwenden: Der Sauberkeitin Stadt und

Umgebung.

TEXT: STEPHAN ZIEGLER

Nachdem sich St.Gallen im Januar 2007 Licher-
lich gemacht hat, weil es nicht nur iiber die ilte-
ste Busflotte aller vom Verein «Umverkehr» ge-
testeten 45 Schweizer Verkehrssysteme verfiigt
(das Durchschnittsalter der VBSG-Busse betriigt
sagenhafte 18,5 Jahre —fast vier Jahre jiinger sind
die zweitiltesten in Lausanne), sondern auch auf
dem letzten Platz der acht grossten Schweizer
Stidte punkto Geschwindigkeit, Qualitidt und
Kosten ihrer Verkehrsbetriebe gelandet ist,
zeichnet sich endlich ein Lichtblick ab: Im Mai
haben sich die Verantwortlichen entschieden,
welche neuen Dieselbusse sie auf den Herbst
2007 anschaffen wollen. Und als niichstes steht
die Beschaffung von neuen Elektrobussen an, da
auch die «Trolleys» ihr Einsatzalter lingst iiber-
schritten haben.

Eigentlich wire die langwierige Evaluation der
neuen Busse nur eine Posse, iiber die man sich als
Aussenstehender zwar amiisiert, die einem aber
cher kiihl lisst. Als Stadtsanktgaller sieht man’s
aber anders: In der Ansicht vieler St.Gallerinnen
und St.Galler ist die ewige Wartezeit auf neue
Busse ein Ausdruck dessen, was wir «Schmorze-
ligkeit» nennen, kleinkrimerische Knauserig-
keit, die sich in einer fast krankhaften Sparwut
jussert. Man kann sich lebhaft vorstellen, wie die
Verantwortlichen gedacht haben: «Warum neue
Busse? Die alten fahren doch noch! Dafiir brau-
chen wir kein Geld auszugeben.» Und die Fahr-
giste zahlen ja, zihneknirschend zwar, aber eben
doch. Oder sie steigen auf ein attraktiveres Fahr-
zeug um, das eigene Auto.

Die Schmérzeligkeit der hohen Herren, die sie
gerne als «Sparsamkeit» interpretiert haben wol-
len, ist eben dieses gerade nicht: Schmérzelig be-
deutet nicht haushilterisch, sondern kleinlich,
knickrig, geizig. Was schmérzelige Menschen

nicht verstehen ist, dass Geld ausgeben auch in-
vestieren bedeuten kann. So gehért es sich fiir
eine Stadt wie St.Gallen, dass sie nicht nur iiber
ein gut ausgebautes 6ffentliches Verkehrsnetz
verfiigt, das in Angebot, Piinktlichkeit und Qua-
liit zu iiberzeugen vermag, sondern dessen
Fahrzeuge auch jene Modernitit, Sauberkeit
und Eleganz ausstrahlen, die einer attraktiven
und als Reiseziel begehrten Stadt wie St.Gallen
wohl anstehen.

Mit der Erneuerung der St.Galler Busflotte kén-
nen sich die Stadtviter nun dem nichsten drin-
genden Problem im Erscheinungsbild St.Gallens
widmen: Der Sauberkeit von Strassen, Plitzen
und Naherholungsgebieten. Denn auch auf die-
sem Gebiet macht sich eine Schmérzeligkeit be-
merkbar, die St.Gallen nicht bekommt. Ver-
dreckte Strassen und Plitze, Feld- und Waldwe-
ge, Ausflugsziele und Feuerstitten sind eine
denkbar schlechte Visitenkarte — in erster Linie
fiir unsere dekadente Gesellschaft, aber doch
auch fiir die Obrigkeit der Stadt: Indem man die
Augen vor den gegebenen Zustinden verschlies-
st, werden diese nicht besser.

Dass Touristen sich fragen, warum man in
St.Gallen mit der Dreckbeseitigung so liederlich
— oder eben: schmérzelig — umgeht, ist das eine.
Dass sich die Einwohner tagein, tagaus iiber
Dreck, Abfall und Unrat 4rgern miissen, ist eine
Zumutung. Dabei wire das Problem mit dem
Aufstellen — und anforderungsgerechtem Be-
wirtschaften — von Abfallkiibeln und Bediirfnis-
anstalten leicht aus der Welt zu schaffen. Wir
hoffen, dass die Evaluation dieser Einrichtungen
nicht eben soviel Zeit in Anspruch nimmt wie

die der VBSG-Busse.
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